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en as die klassieke benadering bekend staan. Die "adlllinis=
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INLBIDING

Jie e f f e kt Leue or ga nd s e r i.ng van die Suid-;\frikannse Staats=

diens l.an voor-waa r as 'Jl uitdaging vil' die re~ering-van-(jie-

dag beskou wor d , Organisering is so oud soos die eerste

gesamentlike op t r ede van mense om '11 gemeenskaplike doeLwi r

te bereik.

In die lig van die voorgaande is dit insiggeHend Onl die

voorkoms van die administratiewe teorie van organisering in

die Suid-Afrikaanse Staatsdiens in ognskou te neem om spdoende

die teorie met die praktyk te kan vergelyk •

.:;:
Die administratiewe teorie van organisering bestaan uit

bydraes van ',1 verskeidenheid skrywers l.Jat elk -n eie siening

gehandhaaf' het. Uiteraard bestaan daar verskilleqde be=

nad e r Lngs me t basies dieselfde doel voor oë, te wete Or.1

T
ordelikheid in die organisatories~ reëlings van instellings

te bewer-ks t eLl.ag, aLhoew eL di t as "teorieë" aangebied wor d ,

Om verwarring te voorkom i~ dit wenslik om enkele van die

begrippe te verklaar.

1 W00HDVEi(KLAlGNGS

Die admi ni s r r u t i etve teorie;

burokratiese model; en

die "wet cnsk ap Li.k e bcstuurs"- benadering

is drie parallelle strominge wat aldrie op struk~uur fokus

t r-a tLewe teorie" waarna in hierdie skripsie verwys wor d , het

be t r e kkLng op die engelse woord "managemen ti'' wat deur iIenri

Fayol gebruik is. r'oyol "••• mainly tried to llrovide SlJec:i. f i.c

functional boundaries which became the focal point of 'mana3e=

ment' research in the following 1years".

1 Hanekom, S.X. en Thornhill, C., Public Administration in
contewlJorary society, I.lacl\~illan South Africa (Pty) Ltd.,
Johannesburg, 1983, p. 74.

'! •



Di e "·,..Je tens k apk i,ke bes tuu rs-" benad eri ng het 'dy onttitaan te

-ii-

Die ilu I' 0 kI' a t.{es e " III 0 del" - Jl ie I'ct i cbe skry lving i sdi e s l;e iJ :::;

ping van !,lax :Jeber. " ( If e) was con ce C'ned m a i nly ~vi th the
establishment of an ideal o rg anLs a t Lo naL model 't hrou gh his

Iinterpretation 0[' bureaucracy".

danke o.an F.W. Taylor wat bekend was vir sy " ••• attempts
• ry

at improving efficiency through clearly dct'ined-·-lalvs"."

\.J a a I' d a a I' Il a die bes ri 1:) ile , tea ('i e, nl0del e n bes tuur s ben ad e I' i nL:

ver wy 6 lv U rd , III0 e t ct ï t 6 tee dsin g ed .:l ti te geilo u wo r d ct a t dit
ct eel van di e kLa ssi eke b e naderi nc; vorm wa t o p sy beu I' t we er
kortliks lIIetdie neo-klassieke- en moderne benaderin~s ver.;elyk
sal word.

Verder moet in gedagte gehou weird dat die woorde teorie.,
model en benadering in hierdie skripsie gebruik word as geykte
ter~e by die onderwerp onder bespreking en dat dit nie nood:::;

;.
wendig ~ korrekte weergawe is vad hedendaagse aanvaarde ver:::;
klarings vir hierdie woorde nie. Dieselfde ~eld vir die
woord beginsel wat deur die sogenaamde administratiewe teoretici
gebruik is en waarmee eintlik na verskynsels verwys word.
Om praktiese redes sal die vooC'noemde woorde in hierdie ge=
skrif nie elke keer in aanhalingstekens geplaas word nie.

2 DOELSTELLING

In die lig van die w aar-de I./Utsteeds aan die odm Ln.is t r-ut a éwe
teorie ~eheg word, is die duel lIlethierdie skripsie 0111 die
betrokke "teorie" in diepte, vanaf sy ontstaan, ontHikKeling
en toepassing - veral in die Suid-Afrikaanse Staatsdiens -
beter te leer Ken. () iJ nl akrov1a !( vir die 0 \.•er ilo i cj en 0 i) nli kro =
vlak vir die allli) t enaa r hou di t bepaaLd e ui tdaJinJs en voordele
in waarvan kennis Geneem moet wo rd , '.1 Beskouing van <lie.be=
t ekends van die "administratiewe teorie" van organisering in

1 Ibid., p. 7<1.

:2 Idem.
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di~ Suid-Afrikaanse Staatsdiens lei onteenseglik daartoe
da.t veral die alili?tenaardaasliks daarmee in Herksverband te
make het; hy dit selfs onbewustelik,toepas en dat meerdere
insigte in die toepassing van die ad nu na s t ra tLewe teorie nie
net wenslik is nie maar noodsaakliko

:3 r.IETOIJE VAN'CNDE1~SOBK

Die navorsing wat onderneem is, kan in twee kategorie6 verdeel
word, te wete navorsing oor die organisasieleer en dan veral'
die "administratiel.;re teorie" soos voorgestaan deur lIenri Pa y oL'
ens y me d e oou ers ent e Il tHe ede nav 0 I" sin g oor die bet e 1\.8 nis
daarvan in die Suid-A~rikaan6e Staatsdiens.
artikels en wetgewing is geraadjfeeg.

Boeke, t yd skrLf e

Ln hoofstuk I word die plek van die aduu.n Ls t ra ta ewe teorie
in die organisasieleer geskets. rn bel anij van die per Spek ti ef

"word die onde~skeie benaderinJs ko l' tLi 1..s \.;reer geg ee •
~";. ,.

Daar kan
ook kennis geneem word van die ontwikkelinJ wat op hierdie
gebied pla~sgevind het.

In hoofstuk II is -n verkenning van die praktyk onderneem. Die
~uid~Afrikaanse owerheidshi~rargie word in hierdie hoofstuk
aan die hand van Cloete oorhoofs beskryfo Beginsels van die
adm i nd s t r-atLaua teorie wa t us v ereky nseLs in moderne i)'ublieke
administrasie voorkom, word geïdentifiseer.
partement word dan ook as vobrbeeld gebruik.'

-n Bepaalde de=

-n Bepaalde Ln ges t eLd neLd word van die an.p t enanr v ere i s ; Jaar

Hoofstuk III handelaar die betekenis van die admi.nLst ra t i.ewe
teorie vir die amptenaar. Die ami) tenaar is onder hewig a an b e=
paalde eksterne faktore waarbinne hy sekere funksies Inoet verrig
-n Lort ontleding van die f'un l..si es van die amptenaar, sy rol,'
sy verpligtin::;e en sy gesindheid Hard gemaak.

wo r-d dan ook spcsir'iek v:er1vys na bepa á Ld e wa ar-denorm e en die
bela ng r- ikheid van opLe Ld ing 0

Ten slotte word 'n ev aLu eri ng van clie bevindinge gemaak.
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Alvorens die plek van die administratiewe teorie in die
organisa~ieleer in o~nskou geneem word, en met die oog op
die uitskakeling van terminologiese verwarring, is dit wenslik
om enkele verklarings vir die begrip "organisasie" te boekstaaf

-1-

HOOFSnJK I

DIE ADMINISTRATIEWE TEORIE VAN ORGANISERING

1.1 INLEIDING

Organisasiestruktuur en organisering as n proses is om=
vattende verskynsels wa t elke dag 'Il bepalende ·r()lspeel
in die ge-ordende voortbestaan van die mens. Die doel=
treffende bevrediging van openbare behoeftes vereis onder
andere n verbeeldingryke organisasiestruktuur. VoSlooI

"
,

alleen deur middel van organisasie kan nskryf: ...
groot aantal aktiwiteite gekoordineer word en menslike

.:~.!

en materi~le hulpbronne saamgesnoer word: leiers, des=
kundiges, werkers, masjiene en grond~towwe." Organisae?ies

:.!is volgens Vosloo per slot van sake "••• sosiale eenhede
(of menslike groeperings) wat doelbewus daargestel is om

i
spesifieke gemeenskaplike doels~elling5 so rasioneel en
doeltreffend as wat moontlik is, te probeer bereik."

Met organisering word bedoel" ••• rangskikking van indi=
vidue in bepaalde patrone, in bepaalde verhoudings tot
mekaar geplaas, naamlik hoofde en ondergeskiktes. Sodanige
rangskikking kan daartoe lei dat die bydrae van die onder=
skeie lede van die instelling in n spanpoging saamgesnoer
word, dat die totaliteit van bedrywighede wel verrig kan

3word en dat al die lede dieselfde doelwit nastreet'."

1 Vosloo, W.B., "Die organisasie en die individu,"
SAIPA, Vol. 2, Nr. 1, Julie 1966, p. 211.

2 ~.
3 Thornhill, Co en Hanekom, S.X., Taak van .die Leiding~

gewende beampte, Butterworth, Durban, 1979, p. 93.



bepaalde patroon of raamwerk gekonstrueer. Die raam""
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Volgens Thornhilll word enige instelling volgens ~

werk staan bekend as die "organisasie". Die organisasie
van n instelling verwys derhalwe na die verhouding van
die verskillende komponente tot mekaar. Wanneer dit op
'n instelling toegepas word, kan gevolglik gekonstateer
word dat ~ instelling n organisasie het, maar nie n
organisasie is nie.

Volgens Amerikaanse geskriete word "Organization" ver=
klaar as II ••• the formal as well as the informal structure
through which work elows. Not an end in itsele - a8
its members sometimes seem to believe - "organization"
is a means, the framework of funttions and relationships
which results from the assignment of roles, the arrange=
ment of methods of communication and cooperation, and

2the exercise of coordination at the leadership level."
.':' 3Organisatoriese eenhede verwys volgens Roux nie na in=

stellings nie, 'maar na waarneembare onderdele van'n in:
stelling; as n departement as ~ organisatoriese eenheid
bestempel'word, word dit gesien as ~ onderdeel van n
o wer-headsor-gand sasLe en Ln sg eLy ke is -n seksie -n o rganL»
satoriese eenheid binne n departement.

In alledaagse woordgebruik en ~oms in handboeke, word
na -n "0 rgan i s asie" ver wys wan nee r '11 ins tell ing (0 pen bar e

sektor) of onderneming (privaat sektor) bedoel word.
Hierdie gebruik word nie .o nderskry f nie maar sal waar
moontl~k met instelling (in die lig van die skripsie-

4onderwerp) vervang word.

1 ~., p. ~)2.

Da mo ck, M.E., en Dimock, G.O.,
4de uitgawe, The Vryden Press,
p. 331.

3 Roux, B., "Die Te r-nu.n oLogLe ee vraagstuk in Publieke Ad=
ministrasie: SAIPA, Vol. 2, Nr. 1, Julie 1966, p. 227.

Public Administration,
Hinsdale, Illinois, 1969,

2

4 Vgl. Cloete, J.J.N." Inleiding tot die P~blieke Adminis=
trasie, 4de hersiene uitgawe, J.L. van Schaik, Pretoria

19~O, pp. 60 en 77. '



/ 3Die tradisionele benadering t'okus volgens Vosloo " ••• op
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1.2 PLEK VAN DIE ADMI~ISTRATIEWE TEOUIE IN DIE
Ol<GANI~AS I.ëLt:El<

In die organisasieleer is daar verskeie indelings vir
die onderskeie benaderings wat met verioop Van tyd ont=
staan het. In hierdie bespreking word daar hoofsaaklik

1o~ die indeling van W.G. Scott gekonsentreer, te wete
die klassieke (tradisionele), ,neo-klassieke en moderne
benaderings soos weer oorgeneem deur Hicks en Gullett.2

Vir die geheelbeeld word die onderskeie benaderings kort=
liks bespreek waarna die administratiewe teorie as een van
die drie parallelle strominge van die klassieke benadering
in detailontleed sal word.

1.2.1 KLASSIEKE BENADERING (ook bekend as die
tradisionele benadering)

organisasievorms en -strukture sowel as die prosedure en
tegnieke wat gebruik moet word om bedryrsprobleme op te
los volgens die een of ander doeltrerrendheidskriter~um
en om die organisasie [siëJ in stand te hou as -n florende
saak ••• die individuele werknemer (word) beskou as ~
neu tral ein strumen t - -n gegewe f' ak tor eerd er ti s -n ver an""
derlike faktor - in die organisasiestelsel." Organisasie=
probleme word gesien as tegniese probleme wat opgelos kan
word deur die aanwending van bepaalde "bestuursbeginsels".

Hierdie skool van denke het, soos blyk u~t die voorgnande,
die uitgangspunt ~ehandhaaf' dat die belange van die instel=
lin~ en dié van die individu dieselfde is. Hulle het ge=
redeneer dat doeltreffende organisering vergoeding aan
we r-k n omer s. kan v e r h o og ,

1 Seo tt , W. G ., "0 rgan izat i 0 Il Th e 0 ry: .\n ()ver vi ewan dan
appraisal", Journal of the Academy of Management, April
1961, ppo 7-26 soos aangehaal in Hicks, H.G., en Gullett,
C.I\., Oq;~t.:.~za~~ons: Theory and Behaviour, McGraw-!Iill
Book Co ,, New York, 1975, p , 125.

2 Ha cks , 11.(;., en Gullett, C.iL, op. cit., 1:>. 1~5 et seq.
3 Vosloo, W.B., op. c i u ;, po' '.!12.
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Uie kla~sieke benadering kan in die volgende drie teorie~
of gedagtestrominge ingedeel word:

(i) Burok.rasie
(ii) Administratiewe teorie

(iii) Wetenskaplike "bestuursbenadering".

1.2.1.1. BU1WK.i.{ATIBSE "MOiJEL"

Die bekende Duitse sosioloog Max Weber was van die eerste
denkers wat die kenmerke van burokrasie sistematies beskryf
en die rol daarvan in' die geIndustrialiseerde gemeenskappe
van Wes-5~ropa ontleed het. ~ Ontleding van Weber se begrip
van burokrasie, dui op totale oorheersing. Oorheersing in
die sin da t " ••• the per son who imposes his will on others,
believes that he has the right to the exercise at' p owe r ;"
and the ruled consider it their duty to obey his orders."l

Max Weber was van mening dat die\struktuurbena~ering ~
effektiewe wyse van organiscring~is omdat dit spesiaal met
die oog op die bereiking yan bepaalde doelwitte geskep is.

2Pugh het Weber .se siening verder toegelig en skryf daaroor
dat persoonlike opvattings oor wat gedoen moet wo~, nie ~
rol speel nie omdat elke b~ampte se rol e~ gesag omskryf
word. Beamptes word verder o oreenkorne tLg 'n bepaalde hiërar=
giese gesagspatroon geran~skik sodat elke bo~r vlak alle. '
ondergeskikte vlakke omvat. -n s ee i reëls en 'llrosedures

i

word ook opgestel om vir elke moontlike. gebeur1ikhe~j
voorsiening te maak. Opdragte word dus gehoorsaam omdat
dit binne die gesag van die opdraggewer is om sulke op=
dragte te gee.

1 "ouzelis, N.P., Organization and Bureaucracy,
R edwo od Pr.ess Ltd., London, 1971, p , 15.

2 Pugh, D.S., et. al., Writers on organizations
an introduction, Hutchinson & Co , , Ltd., London,
1964, pp. 5-7 soos aangehaal in Vermaak, i.p.,
"Die vraagstuk .van verandering van o r-gana sa t orLe se
r e ê Ld ng s j " SArPA, Vol. Il, Nr. 3, September 1976,
p. 123.
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Alhoewel die toepassing van die leerstellinge van
burokrasie in die praktyk soms te kort skiet, bly dit
" ••• the dominant form of organization in the private
and public sectors."l Die volJende kenmerkende eiensKappe
word aan burokrasie toegedig: "Authority, responsibility,
activities, commu,nication, 'power, and other features ot'
the organization are structured by bureaucracy. Bu r e au e

cracy manages complexity; it produces rationality,
stability, and predictability. In some ways it makes
an organization more democratic by reducing patronage

2and other priviliged treatment."

1.2.1.2 ADMINISTRATIEWE THORIB

Waar die administratiewe teorie die hooftema van hierdie
skripsie is, word daar, terwille van die perspektief, ver=
volgens net kortliks daarna verwy~ en sal dit na die be=
skrywing van die onderskeie bena~erings meer volledig be=

.-'

skryf word.

Die administratiewe teorie met Payo1, Mooney, Rei1ey,
Gulick en Urwick as enkele medebouers, het parallel met
burokrasie ontwikkel. Alhoewel die administratiewe teorie
en burokrasie bykans ooreenstemmende doelwitte openbaar,
was die administratiewe teorie volgens ~eyno1ds3 ontwikk~l
deur praktisyns wat "beginsels" vir formele organisering
wou ontdek terwyl (burokrasie) deur, sosioloë ui t 'n!"weten..
skaplike" oogpunt en dus -n onverbonde vergelykende milieu
ontwikkel is.

1 Nigro, F.A., en Nigro, L.G., Modern Public Ad mi n.iet rae
ti0n, 4 deu itgawe, Har per & R0w , New· Y0rk , p. 127 •

2 Hic ks, H. G ., et.al., 0p. ei t ., p. 139.
3 Rey noLds, A.M., "Organisering: enkele benaderings

van die twintigste eeu in perspektief," "Die Staats::::
ampt~naar, Vol. LX, Nr.lO, Oktober 1980, p. 11.
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Enkele verskille tussen burokrasie en die administratiewe
teorie word soos volg deur Hicks en Gullettl beskryf:
"Bureaucratic theorists said what an organization ought
to be; administrative theorists told how to accomplish
it." en verder: "In bureaucracy the focus is on the
organization, while administrative theorists emphasize
management, a component of the organization."

By die administratiewe teorie is die uitgangspunt, "•••
dat daar bepaalde grondslae van administrasie is wat
generies aan alle administrasie is, ongeag die konteks
waarin die administrasie plaasvind.1I2

1.2.1.3 "WETENSKAPLIKB 'BBSTUURSBENADERING"

Hierdie benadering beklemtoon die individuele werker en
die voorman en daarmee saam fokus dit op die fisieke ak=
tiwi. tei te by die werk.

Die doel van "wetenskaplike bestuur" of "Taylorisrn1' was.
om maksimum effektiwiteit te kon bereiko Die naam "Tay=
lorisme" verwys na Frederick Taylor 'wat as die mees promi=
nente en invloedryke den~er van hierdie benadering beskou

duktiewe vermo~ was dus onbekend. Hy was ~ voorstander

word. "Taylor's principle concern was to discover the one
best way 'to get ihe most out o~ workers - generally low-

, 3level blue-collar workers." Taylor was van mening dat
"bestuur'l nie geweet het tot watter hoeveelheid werk elke
werker instaat was nie en die limiet van n werker se ~ro-

van navorsing ten einde hierdie produktiewe kapasiteit van
~ werker te kan bepa~l.

1 Hicks, H.G., et al.,' op. cit., p. 160.
2 ThornhilJ, C., et al., Taak ••• , op. ci.t., p , 95.
3 Kramer, F.~., Dynamics of Public Bureaucracy,

2de uitgawe, Wintrop Publishers, Inc., Cambridge,
1\\ass achuset ts, 1981, p. 88•
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Tyd- en bewegingstudie het uit hierdie benadering ont=
staan. "By observing workers in action, researchers could
identiey and eliminate useless, wasted motions."l Navorsing
het aanleiding gegee tot die standaardisering van gereedskap
vir bepaalde take. 'n Verdere resultaat van navorsing was
dat werkers uitgesoek en opgelei is vir spesifieke take.

Taylor was ook ~ voorstander van die gedagte dat behoorlike
toesig noodsaaklik is om te verseker dat we~kers hulle take
verrig volgens die "wetenskaplik" ontwikkelde re~ls.

Aanpassing by nuwe skemas geskied nie maklik nie en daarom
het hierdie skoo£ van denke die samewerking van werkers ver=

the threat of dismissal were the carrot and the stick that
. 2allowed scientific management to get results."

In teenstelling met die administratiewe teorie wat parallel
"'..

met die "we tenskap Ldke bestuurs"-benadering ontwikkel het,
was laasgenoemde mikro geori~nteerd en sogenaamd "wetenskap=
lik" terwyl eersgenoemde makro georiënteerd en deur praktie
syns beoefen is. In wese vul hulle mekaar dus aan.

1.2.2 NEO-KLASSIEKE BENADERING - DIE MENSEVtiRHOUUINGS.
BENADERING

;)Vosloo skryf 03t hi er-di.e benadering ontstaan het ill
reaksie teen die tradisionele benadering en as gevolg van
die opkoms van die ar~eidersbeweging en fokus dit op die
welsyn van die werknemer en koHperutiewe verhoudings.

Die ontwikkeling van die menseverhoudingsbenuderillg het
gelei tot die erkenning van dip mens as die detirslagge=
wende faktor by organisering. Hieroor skryf Pugh soos

1 Ibid., po 890

2 Ibid.,.p.90.
3 Vosloo, ~.B., op. ('it., p , 212.
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aangehaal deur Vermaak, die volgende. "They (people) not
only work Cor the organizution - they are the organization.
The behavior or the members of an or£ani~ation clearly
affects both its structure and its functioning, as well
ast he i> rincipIe son wIlichi t can be m a nag ed. 1\10S t inl=
portantly, human beings, affect the aims of organization
in which they participate - not merely the methods used
to accomplish them:~

Die menseverhoudingsbenadering het heelwat ondersteuning
geniet vanaf 1940 tot 1950; veral as gevolg van die be=
kende Hawthorne-eksperimente en die bydraes van Elton ~layo
(1933) en sy genote F.J. Roethlisberger en W.J. Dickson
(l~ 39) • Deu I' die Hawthor ne-e k&:p erimen te is aange toon da t
daar n verband bestaan tussen organisasiestrukture, werk

2en die sosiale behoeftes van werkers. Ondersóeke onder
die leiding van E. Mayo het tot die gevolgtrekking gelei
dat bepaalde aannames van' die "ntllsjien-model", waarby die

"administra tiewe teorie LngesLu i,t ,word, aanvegbaar is en
dat organiser ing -n sosiale faset het. Daa I' is bev and "d at
s06iale norme en nie noodwendig die fisieke vcrmo~ns van
werkers nie, ~ deurslaggewende rol by produksie speel •••
werkers is lede van n groep en tree as lede van n groep op
en nie'soos individue nie." Vandaar die gevolgtrekking dat

3sosiale norme n rol by produksie speel. Op grond van hier=
die kennis het die "human relations" denkskool volgens'
V I 4". os 00 •••geleer dat dit nodig is om die werk en -organisa=
siestruktuur in verband te bring met die sosio-psigologiese
behoeftes Van die werknemer: sy gevoelens, oortuigings,
persepsies, idees en sentimenteo"

I Pugh, 0.5., et~ al., Writers on organizations - an
introduction, Hutchinson & Co., Ltd., London, 1964,
pp. 5-7, soos aangehaal in Vermaak, J.P., "Die vraag=
stuk van verandering van' organisatoriese reëlings,"
op. cit., p. 123.

2 Re y noLds, A.M., "Aansporing en Motivering in die StaatS=
diens," Die Staatsamptenaar, Vol. LVIII, Nr. 9, Septem=
bel' 1978, po 16.

3 Thornhill, C., et al., Taak •••, £2!..cit.,'P. 94.

4 Vosloo, I../.ll.,op. cLr ,, p. ,2130



Die breë algemene uitgan5spunt van die menseverboudings=
benadering is dat die gel~k van die mens in TI instelling
die belangrikste aspek vir die bevor-derang van doel tref=
fendheid is.

DIE ilIODEl<NH BENADEIUNG

Die moderne benadering bestaan ui t " •••v erskeae. eksponente
wat elkeen TI bepaalde faset van die organisa~ieteorie be~

J" • klemtoon. So word daar erkenning verleen uan die Joods-
Christelike etiek; die demokratiese ged~e; die stelsel=
benadering en die besluitnemingsbenadering by die dAarstel=

11ing van 'Il bep li a Ldewe I' kso liset. " nic kwal iteite van _ct i é

moderne benaderinB is volgens T8si2 "its conceptual-analy=
tical base, its rel.iance on ~mpirical research dat~ and,
above all, its integrating nature."

Die moderne benadering openbaartTI meer gebalanseerde houd~ng
teenoor die taak en die mens. Álle dele van 'Il instelling,
die omgewing waarbinne dit funksioneer sowel as die same=
stellende onderdele word in die moderne benadering in 001'=

weging ge,neelll.-n Instelling wo rd gesien as 'n aanpasbare
stelsel, wat, indien dit wil voortbestaan, by veranderings
in sy omgewing dienoor~enkomstig moet verander. lJi e mod erne
benadering kan gesi~n, word as multidissiVlin@r met bydraes

1 di . 3van ve e stu 1eterre1ne.

Hierdie benadering aanvaar die naasbestaan van die ver=
eistes van die instelling en die behoeftes van die werk=

4nemer, maar p robe er- volgens Vosloo" om rekening te hou me
die feit dat daar potensiële spanninge en konflikte bestaan
tussen die instell.fng en individuele waardes en behoeftes."

1 Thornhill, C., et al., Taak ••• , op. cit., p. 96.

2 Tosi, H.L., Theories of Organization, St. Clair Press,
Chicago, 1975, p , 17.

3

4

Hicks, H.G~,

Vosloo, \.J.n.,
et al., op. cit., p ,
op. cat , , p , 213.

209.

."
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'N GEHEELBEELD

Die klassieke, neo-klassieke en moderne benaderings in
die 0rgan isasiel eer, is v0 15ens 1<eynoldsIll • •• nie tyd =
p,erkgebonde afgehandelde oE nie ter-sake fasette van pu~
blieke administrasie nie, maar, dit is steeds toepaslik,
soms aanpasbare, verskynsels.1I Hierdie stelling word ge=
staaf wanneer die soge~aamde oopsteiselbenadering wat meer
onlangs ontstaan het, in oënskou geneem word.

Die oopstelselbenadering verwys na die "contingency or
situational designs" - denke omtrent die organisering van
instellings. "This is clearly the design emphasis ot' the
future because it escapes narro~ persvectives that have
restricted earlier approaches. It is still st~ongly
humanistic, but is more complete because it includes all
situational factors i~cluding the technology and economic
environment.,,2

Volgens Hicks en Gollett is die stelselbenadering tot die
teorie van organisering gebaseer op die bydraes van die
klassieke teorieë. Bykomende insette tot die stelselbe=
nadering is afkomstig van ~ie neo-klassieke benadering en
van teoretici op kwantitatiewe en ekonomie~e gebiede.
"The contingency approach means that different environments
require different organizational relationships for optimum
·effectiveness.1I3

Die onderskeie insette tot die stelselbenadering word be=
vestig deur die navorsing wat deur Lawrence en Lorch oor die
"contingency approach" in stabiele en veranderde omgewings
onderneem is. Hulle het' gevind dat " ••• in certain stable
environments the classical forms tend to be more effective.

1

2

1-, Id A 'I II0 ,. .. ' t.\eynos , •h. • , rgan 1 ~ er 1 ng. ••, 0 p.. "C1 ,. '.:. P •

Hicks, H.G., et a I ,, op. cit., p , 425.
14.

3 Idem.
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In changing env i ro nmc n t s the 'opposLt e is true. More
humanistic forms are required to permit organizations
to r espond e t' t' cc t ivel y to their u ns t ubLe

. 1
C II V 1 l' LInm C II t ::;• "

Uit d i.e v oor-gaand e kan gekonstateer word d a t "verskynsels"
van liie klassieke- (dus ook die administratiewe teorie)
en neo-klassieke benaderings tot die teurie vun orguniserillg,
steeds in instellings aangetref' word en dat die 1II0derne
benadering -n verbreding van" a nee t t e ill die o rg auLe eri ug s»
proses by instellings impliseer en ook omc:~winbstoestande
betrek.

1.3 AUMINISTRATlliWa TBORlli VAN NADER BESKOU
.;~

Elemente van die klassieke benadering kan sover terug as

Roman Catholic Church has used many elements oe classical
theory ear almost two thousand ¥.ears.
concepts and applications have ~volved

Thu s, cLa ssical
2over many centuries."

Alhoewel die geskiedenis,dus getuig van die aanwesigheid
van elemente van die klassieke benadering in die ou beska=
Wings, is teorieti in hierdie verband eers tussen ongeveer
1900 en 1950 on.twikkel.3 Hicks en Gullett4 skryf': "
Fayol's landmurk book or Management Principles appeared
in France in 1916. Mooney and Reiley's classic, Onward
Industry:, was published in 1931."

001' die bogemelde boek van Fayol skryf Hicks :Jen Gullett
verder: "He described a number of management principles
that go Car toward cavturing the entire Claval' of the

1 Lawrence, P·.R. en Larch, J .'..J., "Organization and
ënvironment," Managing Dit'ferentiati'on and Ln t eg ra ta on ,
Division of Hesearch, !larvaI'd Business School, Cambridge,
Mass., 1967 soos aangetJaal in Hicks en Gullett, op. cit.,
'p. 426.

2 Hicks, H.G. et al. , .()J>..!_._cit. , p. 126 •

3 Idem.
4 Ibid., p , 158.
5 Ibid., p. 164.
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administrative theory movement~" Ook Gulick en Urwick
wat bekend is as van die medebouers van die administra=
tie wet e0 rie, het hoë w aarder in~ vir die wer k e van FClY 0 1

gehad. Hulle dui hom aan as -n "Management specialist."l

t..laarPa yo L' du s as een van die gro ndLe ggers van die a dm Ln Le «

tratiewe teorie. beskou kan word, is dit wenslik om oor hom
as persoon iets meer te skryf. Henri Fa y oL is_.!_nl~-!l
gebore en is gedurende 1925 oorlede. Hy het in Lo oO a s
myningenieur gekwalifiseer en het daa~ria'toegetree iot n

groot steenkool en meta1lurgie~e onderneming bekend aS
Commentry Fourchambault. In 1~66 is hy aangewys as Ue=
stuurder van die groep Commentry Collieries en in 1888 is
hy as Algemene Bestuurder aangestel van die maatskappy
Commentry Fourchambault en Decazeville. Laasgenoemde was
op daardie tydstip op die rand van bankrotskap. Fayol 'het
op briljante wyse daarin geslaag om die betrokke onderneming
weer op -n winsgewend e grond slag ;e bed ry f' • Toe hy die
onderneming in 1918 na 30 jaar onder sy direkte beheer aan
sy .0p vol g e r 00 I' lt and ig, was dit ste wig g eve s tig met -n be =

sondere finansiële stabiliteit en het dit oo~ b~tes beskik
. 2van bU1tengewone waarde.

Oor Liie beginsels van administrasie (management) het Fayol,
volgens Gulick en Urwick, geskryf. "There is no limit to
tlie num ber 0 t' Prin c ip Le sof ad IIIi nas t I'a t ion • Every adllllnis=
trative rule or device, which strengthens the human part
of an organi~ation or facilitates its working, takes its
place among the lJrinciples, for so lone: as experLe nce ~royes
i t too e wort h.Y 0 f:'thi s im ilO I' tan t j) 0 sit ion ..'j ;)

Alvorens by die sogenaamde be~insels uit~ekom word waar~an
Fa y oL skryf:', is dit n odLj, om die breë b as i s van die a dm i nLs »

tratiewe teorie Van nader te beskou.

1 Gulick) L. & Urwickj L., Papers on the sience of
ad"l!:_I.!_istr2_tioll,Institute or Puhlic ~dministration,
Ne \v Yo r k , 1 9 3 7, p. 11 7 •

2 Ibid.,}J. 113.
3 Ibid., p. t z i ,
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:)ie u d m i u Ls t r u t i cwc L,:I)I'j_t~ VII dil,' b u r u k r n tj o u c: mo d c I

is volgens Ili.cks en Gulll~ttl nou verwant en in s onun.ig e
Beide is hool'tiaaklik deJuktiet' en bctikou

die o rg a n i sa si e n o r-ma t i e f' , a s 'n a b s t r a k t e entiteit - -n

verstandelike konstruksie. 'H Kenmerk. van b ei.dc die ad m.tni s «

t ra u i o w c t e o rae o n d Lc burokratiese mo d e L is dat d i.e to r m o Le
ul'gani:;;u:;;i...:b e k Lo m t o o n h'OI'd l~1l sl.,~fji"li::;...1t;iL' 'U u c Lu ug r Lk c

'2
L'1e lile Il t t.I li il " V il II i H,,_ '\IUOUéJ

gebied Van J~e administratiewe t~Orie, het Jeskryf:
"Crdsnization in the f o rm aL sense mea n s o rd e r , a nd its
c o ro LLa ry , an organized and orderly j,Jroce<.1ure." ileiJe die
aJministratiewe teorie en die buroKratiese model benadruk
ob jek ti wit eit, ras ion a lit e it, s eke r hei d , lii ë I'a rgi e ell 1) I'0 =
t'essionalisme. Oie a drm n i s t r a t.Le we teorie ga a n ook g eb u k
onder dieselfde tekortkominge as burokrasie, soos onbuis=
saamheid, onpersoonlikheid, verplaaste doelwitte, beperkte
klassifisering, selfverewiging en ivoortoring-bouery,

3 .
bu.r t e n sp o r Lg e b e h e e r y k o s t e en ang s t o e s t a nd e •

.~.
Die administratiewe teoretici het hoofsaaklik bestaan uit
manne wa t met Jie praktyk te doen gehad het en daarop inge=
stel was om beginsels vir l.'orlJ1e.1eorganisQ.f:;ie te ont:Jek.
lii erd i e beg ins els '"0 r d d e e sd a e a s ver sky n s eL sin j i e jJl' akt y k

ervaar.

1.3.1 B~GIN~~LS (deesdae beskou as verskynsels)
VAN JIL ,.\j)MINIST:~:\TIE\-JE rucxr u

Ter inleiding 'Il u Lt e c u s c t t i.ng van die beginsels ,,,;.ttvo Lg e n s
Nigro en Ni~ro4 as verteenwoordigend van die geskriet~ van
Fa yo L, Gu Li c k en Urw.ick., enkele medebouers van die a dm i ua s e

tl'atiewe teorie, beskou k~n word, te wete:

2 ~ooncy, J.D. en Reilly, A.C., The Principles
l la r p e r , Neu Yor k , 1939,9. x , SOOG ;::~aL:en~lC11

Hicks, II.G., ct nl., ~~., p. 159.

1 !Ii c I~S J If. G., eta ~.., 0 p. cit. J' p. 1:;8 •

3 ~~icks, .L.G., ct al. , I Li:! • , il • 159.
.·t i'iii!. r o ,' F •.:\. et al 0;) cito I) P • l~j~;-l~·;~.-. , • , ,..:..J. ____
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" - (1) Or gani za t r ona L structure, coord.ina t ed by m anag e e
ment, is the key to rational-et'l'icient adm i nLe t ra e

tion ••• ,

- (:,!) 0 l' .; Il ni Ziltion ti ti 11 (JU 1J IJ est I'U C tu I'eJac CO)' din ti to
four uasic ~rilcria: (a) ~ur~osc8 they 8urvc,
(b) LJrocesscs they use, (c) persons and t hLn g s
dealt with,
formed

and (d) i)lace where the h'ork is per=
... ,

(3) Unity of command pr direction by only 011': super=
visor is essential ...,

- (4) Au thori ty and r espons i b i La ty should be equaL
throughou t the, organization ...,

(5) A narrow span of control is desirable • • • •
(ti) Systemotic planning is a necessary or~anizatiocial

t'unction ... "
(7) Human psychological vari;'bles should be taken into

c onsLd era t Lo n ,"

Die voorgenoemde beginsels kan as maatstawwe dien om die
teeriwoordióheid van die administratiewe teorie as verskynsels
in moderne openbare insteliings te staar.
geniet aandag in die volgende hoofstuk.

Hie I'J i e a a ng el e e Il t l.t ê

~.t:I<N GI;I),\GTES VAN HNKELE MI:'J)EUOIJEHS V:\N DIE
,
I\Ul\llNlSTHATIEWE TEOlU6

Ter aanvulling van die samevatting van beJinscls deur ~igro
en Nigro ident~fiseer en hierbo vermeld, word eie unieke
bydraes van die betrokke medebouers verv01gen~·bes~reek.

l.3.:.!.1 'UH'.-JILK'

Dual' het -n Geruime tyd v erLo op alvorens beset' i8 da t IlIaI\.",

si.mum resu Lt a t'e 'alleen bereik, kan word indien elke h'erl..=
nemer sodanig gemotiveer word dat hy 8~ontaan sa~mwerk.
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In hierdie verband skryf Urwickl "nothing· short ol' opon=
taneous and sustained enthusiasm for the undertaking and
its l,)urpose tlermeating every member at' the .;roull concerned
can ultimately yield the o!:'timum economic results."

Die belangrikste toevoeging tot die denke oor administrasie
("management") deur die denkskool waarvan Urwick -n gees=
genoot was, word deur hom uitgesonder as juis hierdie voor=
genoemde motivering van werkers. "It is being realized
with increasing clarity that in addition to the ~roblems of
the task, adjusting the individual to the task, and arranging
and correlating tasks, there is a fourth issue, motivating

2and energizing the group as a group." Hy (Urwiek) beskou
motivering as een van die b sLa ng'rLk s t e a spek t e van ,"manage=
ment" en vandaar dan ook die beklemtoning van kommunikasie,
moreel, leierskap en deelname.

FAYOL

Payol wat, soos reeds aangedui as die arondlegger van die
administratiewe teorie bekend was, he~ die noodsaaklikheid
van die voorgenoemde aspekte beklemtoon, maar as wetenska~=
like het hy weini~ ges§ oor die wyse waarvol~ens dit ~ereik
kan word •. Ea y oL liet adminiotrasie beskou as -n I!roses wat
in -n iustelling in 5:1 geheel a anwe sLg is en nie v a na f die
"hoofbestuur" alleen afkomstig is nie.
kernbeginsels uitgesonder.3

Hy het bepaalde

(a) werkverdeling ..
Spesialisasie v er hcog produk tiwi t eLr , "The object of
division of' work is to produce more and better work with

"4the same effort. Die verdeling van wer~ verhoog volgens
5Fay 01, 1)I'0 duk ti Id te it: "0 ne can wor kat act ivi tie sin

2 Ibid., p. 51.

3 Vergelyk Hicks, H.G., et al., p. 164 et seq.
4 Payol, H., General and Industrial Management, Isaac

Pitman & Sons, Ltd., London, 1957, p , 20.

5 Hic k 6, li.G • J eta 1 ., '<) il. cit., J:.I. 1Li il •
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which he is comparatively highly skilled. Both technical
and managerial work generally can be performed more efri:
ciently with specialization."

(b) Gesa5 en verantwoordelikheid

Gesag is nodi5 vir o~dragte; elke werker is verantwoordelik
om die doelwitte van sy pos te verwesenlik. Payol skryf:
"Authority ie the right to give orders and thë-1>ower to
exact obedience ••• Responsibility ie a corollary of
authority, it is natural consequence and essential counter:
part, and wheresoever authority is exercised responsibility

. 1
a r-Le e s s "

(c) Dissipline
Uespek vir en gehoorsaamheid aan die reëls en doelwitte van
-n instelling is -n vereiste. "Discipline is in essence
obedience, application, energy, behaviour, and outward marks

t-
of respect observed in accordanc~ with the standing agree=. 2ments between the firm and its emp Loy ees,II Fayol skryf

,
dat. respek en gehoorsaamheid verkry sal word indien daar
aan die volgende vereistes voldoen word.

"(1) Good superiors at-all levels, '
(2) agreements as clear and fair as possible,
(3) sanctions (penalties) judiciously applied.,,3

Dissipline bestaan uit maatreëls wat waarbor~ dat die voor=
skr~fte wat in die diensverband gestel is, na6estree~ sal
word.

(d) Eenheid van beheer

Om verwarring te voorkom en konfliksituasies te vermy,
beskou Fayol dit as wenslik dat elke werknemer aan slegs

4een toesighouer verantwoordelik sal wees. Volgens Fayol

I Fayo1, H. , oe· ci t., p. 21.
2 Ibid., p , 22.
a Hicks, li.G. , et _~~., ~. cl!,., p. 165.
4 Fayo1, H. , o~. ei t. , , p. 2o.l.
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s Cl1 '0 geb rek aa n lt een hei d van be he er lt mee br ing dat ges ag
en verantwoordelikheid ondermyn word, dissipline verwaar=
loos, orde versteur en stabiliteit daardeur bedreig word.

(e) Eenheid van optrede

"An organization is effective when members work together
t ow ar-d the same Objectives."l Fayol be kLem t oon dat "eell=
heid van beheer" en "eenheid van optrede" nie met mekaar

twee beginsels. "Unity of direction (one head one plan)
is provided for by sound orianization of the body corporate,
unity of command (one employee to have orders from one
superior only) turns on the functio'ning of the personnel.,,2
Alhoewel 'eenheid yan optrede ni~ TI uitvloeisél van eenheid
van beheer is nie, kan eersgenoemde nie in die afwesigheid
van laasgenoemde bestaan nie.

(f) Ondergeskiktheid van individuele aan oorhoofse doelwitte

Die belange van '0 individu ot' -n groep individue mag nie
die belange van die instelling oorheers nie. "Rather, the

3general interest must be maintained as paramount." Volgens
Payol moet daar gewaak word da~ die hoof doelwit nie onder=
myn word nie. Hy skryf: " ••• ignorance, ambition, selfishnes
lnzioess, weakness, and all human passions tend to cause the
general interest to be lost sight of in favour of individual
iriterest and a perpetual struggle has to be waged against

4them." ._

"Pay should be fair - not exploitative and should reward

(g) Vergoeding van personeel

good performance. A variety of modes of Vayment such as
time, job, and pie~e rates, bonusses, profit-sharing and
non-financial rewards should be used."5

1 Hicks, H.G. , et_al., ~!_...£..it., p. 165~
2 Fayol, H. , oe· ci t. , p. 26.
;) Hicks, H. G. , ~al., Ol) • ci ti , , p , 165.
4 Fayol, H. , OE· ci t , , p. 26.
5 Hicks, E.G., et a L, , 9Y ..!__5_~t •, Ill£Q ..
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(h) Se nt raLi sasi e en d eaen t rnLi.n asLe

is daar altyd 'n eleme n t van sentralisasie of' d esen t raLi »

sosie in administrasie teenwoordig. "Th e que s ti 0 n 0 fee n =

tralization or decentralization, is u simpIp question of
proportion, it is a matter of finding the' optimum degree for
the particular 1concern."

(i) Skal~re hiërargiese struktuur

Die formele kommunikusienetwerk wat binne die skal~re
~iërargiese struktuur aangetref word, is nie noodwen~ig die
vinnigste nie, maar word v co rgeskry f" deur die behoefte vir
die deursending .v an opdragte en llia beginsel van eenheid ven
beheer. Fayol beskryf die skal~re hiërargiese struktuur as
" ••• the chain of,superiors ranging from the ultimate authority
tot hel 0we 6 tra nks.' .Th eli neo f au tho ri ty ist her (Iu t e
follol</ed - via every link in tll~ chain - by all cornmun i.c a e
• 0
tions wh a ch start f rom- o r go to'.'the ultimate authority."-

(j) Ordelike hiërargiese samestelling

Een van die uitstaande beginsels van die administratiewe
teorie is ordelikheid. Hierdie teorie het juis ontstaan om
ordelikheid te bring in ~ w~reld wat besonder vinnig op
industiiële gebied ontwikkel het. Fayol het hoofsaaklik oor
materiële en sosLa I.e ordelil<heid as elemente van clie administra
tiewe teorie, bepaalde denkrigtings te boek gestell

.(i) "Mate ri a-L erd e I' - a pla cef 0 I' eve I'y thing and eve l' y =
thing in its place ••• the object of order must be
avoidance of loss of material, and for this object
to be comp Le t eLy realized not on l.y I1IUst t hi.n g s be
in their place suitable orringed but also the pl&ce
must have been chosen 60 as to facilitate all aC=

3tivities as much as i.Jossible."

1 Ibid., p. 33.
2 Ibid., p. 34.
:> Ibido, [po 36-37.
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(ii) "Social Order ••• presupposes the successful
execution of the two most difficult managerial
activities: good organization and good selection."
Die volmaakte sosiale ordelikheid word deur Fayol
beskryf. as "A place for each one and each one in
his place." Wanneer die beginsel van ordelikheid

.op die regering-van-die-dag toe~epas word, beteken
dit "national responsibility towards each and all,
everyone's destiny mapped out, national solidarity,

1the whole problem of society."

Die beginsel van ordelikheid soos toegepas in die praktyk
sal in hoofstuk 2 bespreek word.

(j) Gelykberegtiging

Oor gelykberegtiging skryf Fayol: "Equity excludes neither
forcefulness nor sternness and the application of it requires

- 2much good sense, experience and}good nature." Die erkende...
behoefte aan gelykberegtiging van werknemers moet deeglik
mee rekening gehou word en die bestuurder van ~ onderneming
moet volgens Fayo1 daarna streef om gelykberegtiging op alle
vlakke van die skalire hi~rargiese struktuur toe te pas.

(k) Gestabiliseerde personeelvoorsiening en -benutting

Fayol is van mening d~t onstabiliteit in personeelomset ~
aanduiding is van swak bestuur. Afgesien daarvan kan pe~=
soneelomset voLgens hom nie voorkom word nie •. tlA~e, ill ness,
retirement" death, disturb the human make-up of the £irm;
certain em~loyees are no longer capable of carrying out their
duties,
ties.,,3

whilst others become fit to assume greater responsibil'
, '

(1) Premie op inisiatief

Om te beplan en om sodanige beplanning suksesvol deur te
voer, word deur Fayol beskou as van die mees bevredigende

. ,

1 Ibid., p. 38.
2 Idem.---
:3 Ib~d. , p , 39.
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di til. •• one 0 f the mos t power ful stimulan ts of human end eavouc,
This power of thinking out and executing is what is called
initiative, and freedom to propose and to execute belongs too,
each in its way, to initiative.1I1

(m) "lisprit de corps" - Eenheid is krag

Die waarde van hierdie beginsel spr eek tot 'bestuurders' en
di tis -n aspek waarvan deeglik kenni s geneem moe t word.
IIHarmony, union among the personnel of a concern, is great

2strength in that concern.~ Fayol sonder een beginsel uit
wat in die nastrewing van "Esprit dec' 0rps" nie ui t die oog
verloor moet word nie, naamlik "eenheid van beheer." Hy wys

. ~
ook op twee probleemsituasies wat vermy moet word, te wete

(i) Personeel moet nie in opponerende kampe verdeel
word nie. "Dividing enemy forces to weaken them
is clever, but dividing ~nels own team is a grave

.:. 3sin against the business."

(ii) "Abuse of written 'commu nLcat Lons ••• it is well
known that differences and misunderstandings which
a conversation could clear up, grow more bitter in
writing ~•• wherever possible, contracts should be
verbal; there is a gain in speed, clarity and harmony."

Fayol het in die vyftig jaar wat hy aan groot myn- en metal=
lurgiese ondernemings verbonde was, van bepaalde tegnieke of
hulpmiddels gebruik gemaak in die bestuur van die onderneming8~
hy noem dit "administrative tools." FayoI5,skryf: "Adnu.nd s«

trative tools are essential to the management of any great
public business. They are a vast documentation which includes
the present, the past and the future, to which the élite of

I Idem.
2 Ibid., p. 40.
3 Idem.
4 Idem.
5 Fayol, lIo, "The administrative theory'in the State",

soos aungehaa1 in Gu1ick en Urwick, op. cit., p. 104.
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the personnel contribute and which, together with its other
sources of information, enables the management to make under
the best possible conditions, decisions whose consequences
and repercussions can be foreseen ••• It is the practical
means by which p]~nning, organization, command, co-ordination
and control are carried out."

Die administratie\.Je hulpmiddels waarvan Fayoll &_:_bruik gemaak

het, is die volgende.

(1) ,Algemene opnam~. -n Algemene opname van die huidige
situasie, die verlede en die waarskynlike toekoms.
van die onderneming word gemaak. Die opname word vir
elke afdeling individueel en vir die onderneming in
sy geheel gemaak. Van hie~die studie kan die algemene
beplanning en riglyne wat as basis vir die plan van
aksie kan dien, geformuleer word.

(2) Plan van aksie. Die plan ran aksie is die samevoeging
van ~ verskeidenheid van aisies, naamlik: jaarlikse,

lang termyn, kort t~rmyn en spesiale aksieso

(3) Vorderingsverslae. Vorderingsverslae oor die onder=
skeie aksies is aanvullend tot die plan van aksie.

(4) Notules van samesprekings. Samesprpkings tussen Hoofde
van Departemente, Duro's en Kantore gpskied op ~
wee k I i k seba 5is !TI et die "nest u li r ~e I'I~ Elke hoof moet
verslag lewer van wat bereik is en probleme wat onder=

vind word.
~ "Na bespreking gee di~ Destuurd~r sy besluite.

(5) Organi.:;ralll. Die gebruik van 'n orJunisram fokus die
'aandag op oorvl'euel.ings, oortredings, duplisceini.: van
bell eel' e n I,a n tOL' e SO nd er);>C I' 6 0 nee 1 • '

Fayol s kry f VCI'der hiel'oor: "These adr.lilli.strative tools are

1 Ibi_~_.,!>. 105.
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permit the carryinG out under good conditions, of planning,
organ.iza ti.on , conuna nd , coc-or-di na t Lo n and control, 01' in
6 Il0 r I,; , e I'r i c i e Il t a ct fil i nis t r 1:\ t i 0 Il , wh i c Il 1-1i t Il0 u t 't hem w 0 II .1 ct

not be possible."l

nie suksesse wat Fayol in die praktyk behaal het, noop
e Lk e "Li est uu rder" en a dm i nis tra tor 0111 \..J e 1 d e eg1i k da a r v a u ken«
n Ls t(:: n e cm ,

1.3.2.3 Gulick

Gulick het voortborduur op die be~insc15 soos geformuleer
deur die ander medebouers van die administratiewe teorie en
sy bekende HOO'cJkombinasie "POS!)CC;lW" on twikkel. lJit b ev at
die eerste letters van sewe ker~ administratiewe aktiwiteite,

2v un 'n "c hie r. ex ecu tive", te ~...ete

"Planning ~•• working out "in broad ou tline the thi ngs
that need to be done and the methods for doina them ••• ,

Organizing ••• the establishment of the formal structure
of authority through which work subdivisions are arranged
defined and co-ordinated ...,
Stareing ••• the whole personnel function ••• ,

Directing ••• continuous task of making decisions ...,
_ Coordinating ••• all important duty aC interrel~ting

the various parts of' tbe Hark ••• ,

Reporting ••• keeping those to wh om the execu tive
is responsible inCormed ••• ,

Budgeting ••• uIl that~30es with budgeting in the
Corm of ('iscal planning" accounting and control."

'1 3 0) 4 ~I " n . 1
• • .• 0 ",ooney en 1\el.:ey

;:en van die uitstaande begLn seLs van die administratiewe
teorie is koUrdinasie. Mooncy en Reiley3 het ko~rdinasie

1 Ibid., p. 106.
2 Nigro, F.A., et al., sa...._ill., p. 133.

3 r.~oonoy, J.:')., et_'.ll., "The ~'l'inciL;lL'::;of ~)r:;;;!nizatioll"
SOOG aan gehaaL in Hicks, Il.G., et al., ~ cit., p. i u-i ,



b oskry I' us " ••• the o rd erLy n rra ngcmcn t or' g rou p ereOI·t, to
provide unity of action in the pursuit of a common purpose.
Thus the principle or coordination expresses management's
central task or getting all components of the organization
working together toward generally understood and accepted
objectives."

1.3.2.5 Enkele organisatoriese verskynsels

Aanvullend tot 'die voorgenoemde beginsels van ,Url.dck, Fa y oL,
Gulick en Mo oney en Re aLe y , het die volgende organi sa t orLe se
verskynsels spesiale aandag van administratiewe teoretici ont=
vang en vorm dit -n. Ln t egr-ere'nde deel van die admi.nLe t ra t Le we
teorie.

,
Lyn ell star'. In groot ondernemings waar hoogs inge=
wikkelde werk verrig wo rd , ondervind bestuurders -n

behoefte aan ondersteunins in hulle taak. Lyn en staf-
konsepte is ontwikkelom aah hierdie behoeftes te kan

"
voorsieno "Staff members handle details, technical
material, or less im~ortant items thus allo~ing line
managers to give more attention to broader or more
important matters."l Die verskil tussen lyn en staf

d 1 d G 'I ,2 ," "wor soos vo geur u 1ck aangedu1. ~hen adminis=
trative responsibility and power are added to any staff
function, that function thereby becomes immediately and
completely a line function."

Komitees. Die basiese .idee om van komitees in instel=
~in3s gebruik te maak, kan aan die administratiewe
denkers toe~edig word •. ' Komitees is ~ bykomende or=
ganisatoriese struktuur. "Th ey .can con tri but e to
creativity, communication, motivation, democracy, co=
ordination, education, persuasion, advising and broad

.reilres ent a tion 0 e p 0int sof vi el" • " 3 In J iet' 0 I'ruu 1.e rin g
van beleid speel konlitees -n beLa ng rLk e rol, Illaarhulle
kan kwalik leidin~ ne~m of besluite uitvoer.

1 Ibid .,' p. lG7.

2 Guliek, L. , ~t uI., 2Y_·_ ~ i_!. , p. ai ,
a j,Jooney, J .U. , et .1l.1.. , p. IG3.
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Funksies van"bestuur~ "One of the most durable
contributions of administrative theorists is the
study of management as a set of functions.',l Pa y oL
het erkenning verleen aan beplanning, organisering,
opleiding, beheer en koHrdinering as belangrike
"bestuursfunksies." Gulick weer, het die bekende
"POSDCORB" ontwikkelom "bestuursfunksies" wat vir
h b 1· d . 2om van e ang 1S aan te U1.

Samevattend kan die administratiewe teorie as omvangryk en
duidend op die nastrewing van ordelikheid beskryf word.

3 .Hicks en Gullett skryf: " ••• most elements of administrative

b~hoefte om te put uit die voord~le ~an spesia1isasie en
sekerheid, en om chaos te, voorkom wat spruit uit disorbanisasi.e

104 ADr.UNISTl{ATIEI~E TGOlnE IN P[iic:,PEKTIEt-

Di e haa eke nmerk van die klassiek:e benad ering i s v alge ns
Thornhill4 ".'0 dat dit die eormele aSi)ek van organisering
beklemtoon en sodoende die mens eintlik op die agtergrond
skuif omdat hy as verl;engstuk van die masjien beskou word."
In teenstelli~g met die kl~ssieke benadering manifesteer
die menslike verhoudingsbenadering die konsep van informele
organisasie.

In die kla ssieke b enad e1'ing word or gani sa tori ese v raag s tu kke
en probleme geGien as suiwer teciniese probleme wat opgelos
kan word deur die kLa nLe se aanwending van toepaslike "bestuurs=
beginsels," tyd- en bewegingstudies, produksie en bestuur=
analise, bedryfsnavorsing en stelselontleding. Die ~njividue1e
werl(némer word beskou as -n neutra1e instrumen t - -n gegewe
fak~or eerder as n veran~erlike faktor in die organisasie=
stelsel. Aangespoor deur -n toereikende finansiële Ln sen t i.e f

1 ~.
2 ~.
3 Ibid., p. 163.

4 Thornhill, C.,
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is die werknemer veronderstelom sy werk uit te voer volgens
die voorgeskrewe standaarde en binne die samehang wat deur
die bestuur bepaal word. Daar word nie verwag dat die in:
dividuele werknemer self enige konstruktiewe idees oor hier=
die samehang het nie en daar is min ruimte vir begrippe soos
"werknemersdeelname", konsultasie of selfs "werktevredenheid."l
Die uitgangspunt word gehandhaaf dat die belange van die
instelling en dié van die individu basies diesel.fde is, omdat
TI doeltre~fende organisasie individuele vergoeding kan verhoog~

Omdat die mens vanaf die vroegste tye in TI georganiseerde
verband moet lewe om te oorleef, het daar met verloop van
tyd vaste oortuigings, (teoriei) en praktyke oor organisering
tot stand gekom. Hierdie teorie& en praktyie is volgens
Cloete,ontwerp om vir die bereiking van ~esondere doelwitte
op besondere terreine te deug. Hy skryf: "Daarom volg dit
dat daar in die openbare sektor en vir die doeldeindes van
die publieke administrasie ook e~esoortige organisatoriese

~
reilings aangetref sal word om ian die vereistes van die

2eiesoortige arbeidsveld(e) te voldoen."

Die administratiewe teorie ~ord deur Hicks en Gullett3 beskou
as 'n " ••• normatively orien.ted set of ideas which generally
concern the structuring of an organization." Struktuur kan
derhalwe beskou word as die fokuspunt van die administratiewe
teorie. Hulle skryf verder: "iIIanapparentiy has always lived
and worked in power structures of some sort, and ii seems

cular forms of the power structure will no doubt continue to
change, but some power structure likely will continue to be
p r e s e n t, "

1 VosLoo, ;,.J.B.,"Die Organisasie en die Individu",
- . t ) ''''1')••• , Otl. __ C_.l__ ., 1. ~ -.

2 Cloete, J.J.N., Inleidinil tot die Publieke Administrasie,
3de uitgawe, J.L. van Schaik, Bpk., Pretoria, 1976, p. 78.

3 Hicks, H.G., et-.2.!..,.2.E._._..5it.,p. 1690
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Die administratiewe teorie bied voordeJ.e soos otdeli~heid,
sekerheid en stabiliteit, maar gaan egter ook gebuk onder
nadele soos ti••• rigidity, impersonality, and excessive
categorization."l Verder beklemtoon die admi.nLs t rat Lewe
teorie die ~ag en -gesagstruktuur van ~ instelling. !IicL~ en
Gullett skryf': " ••• it seems clear that in many instances pOHe

0)

remains a viable, effective basis of organizations."-

Soos reeds aangetoon, het· die administratieHe teorie sy
beslag gekry van persone wat in die praktyk geskool is.
Juis om hierdie rede vind die administratiewe teorie dan
ook- inslag by bestuurders in die praktyk. tilt is expressed
in language that men of' action understand.,,3 Voordele van

.~~~
die burokratieée model Hat deur die administratiéwe teorie
geImplementeer word, sluit in die omskepping van die b~kans
onbegryplike kompleksiteit van enige verm06nde instelling in

<1'n geordende, verstaanbare struktuur. Betreklike eenvoud,
duidelikheid, oojektiwiteit, onp}rsoonlikhcid en duidelik
omlynde kommunikasiekanale is van die ander voordele daaraan
verbonde.

\

Dit blyk dat instellings reg deur die w~reld nog in TI groot
mate magshi6rargie6 is. Die administratiewe teorie is ont=
Hikkei om magshi6rargie6 te bestuur en dit wil voorkom of dit
steeds belangrik sal bly in die afsienbare toekoms.

I Idem.
2 Ibido, p. lGl.
3 Idem.
4 Idem.
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HOOFSTUK II

l.HE SUID-AFHIKAANSE STAATSDIENS IN DIE LIG V'\N DIE

ADMINISTRATIEWE TEORIE VAN OHGANISERING

2.1 INLEIDING

Die beginsels van die administratiewe teorie, S006 beskr:t·r
ill hoofstuk I, kuu'os verskynsels in die ~uid-Afrikaause
Stuatsdiens geidentifiseer wordo

I n Il i to r- ct i e h 0 0 l'6 tuk ·~wl' d
die Suid-Afrikaanse Staatsdiens in die i-'rakt,ykell oi-'makro=
vlak, in die lig van die administratiewe teorie van orga=
nisering, in o~nskou' geneem.

Soos daar in hoofstuk I aangeduE is, kan struktuur beskou
word as die fokuspunt van die administratiewe teorie~ I~
die ad~inistratiewe teorie val die klem op bepaalde gesag~

strukture.

Daar sal vervolgens gepoog word "orn die struktuu·r- en
hiërargie-gedagte in die ,praktyk, soos neergelê deur wet=
gewing, te i(jen.tifiseer en daarmee saam die voordele wat dit
bied soos ordelikheid, sekerheid en stabiliteit. Leemtes eie
aan die adn,inistratiewe teorie soos onbui'gsaamheid, onpersoon=
likheid en oormatige kategorisering, salook in oënskou ge=
neem wor d ,

2.2 SUID-AFRIKAANS E STAATSDI ENS IN Hl ~RA1{GI ESE VEIWAND

t ~.Jeens die omvang en kompleksi tei t van owerheidslJedr.ywighede
is dit menslik gesproke vir een persoon onllloontlik om alleen
al die bedr~wighede te onderneem. Sodra meer aS een individu
betrek word om di~selfde doelwit na te streef, is dit volgens
Tbornhill en Hanekoml " .•• logies dat stelselmatigheid en orde
in ~ulle bedrywighede verkry moet word. Daar moet gevolglik
~ rangskikking v~n individue in bepaalde p~trone plaasvind,
met ander woorde individue word in bepaalde verhoudings tot

1 Thornhill, C., et al., Taak •.• , op. ·cit., !? 93.
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mekaar geplaas, naamlik hoofde en ondergeskiktes." 'Jl

Hi~rargiese-struktuur word op dié wyse geverm. Die wyse
waarop -n struktuur daargestel behoort te word, staan bekend
as die proses van organisering. "Omdat organisering te doen
het met die stru kturering van -n ins tell ing, vol g dit log ies
dat die strukturering s6 moet geskied dat die doelwitte van
die instelling nou en in die toekoms verwesenlik sal kun word."

Die totstandkoming van bepaalde hi6rargiese strukture in die
strewe na die verwesenliking van doelwitte, vorm die grondslag
vir kenmerkende beginsels van die administratiewe teorie, soos
blyk uit die volgende aanhalings. "(1) urganizational struc=>
ture, coordinated by management, is the key to rational •••,

efficient administration. (2) O~ganization should be struc=
tured according to four basic criteria! (a) purposes they
serve, (b) processes they use, (c) persons and things dealt

2with, and (d) place where the work is performed."
t

Die Suid-Afrikaanse owerheidshi~~argie word vervolgens oor=
hoofs beskryf om die verskynsels (i) strukturering en (ii)

, ,

ordelikheid wat in die proses van organisering daargestel
word, aan te toon. Die oor~oofse beskrywing omvat 'Jl ont=
leding van die funksieverdel.ing op horisontale- en vertikale
vlak.

2.2.1 HOIUSONTALE FUNKSI EVE1Wl::LING IN DIE SU ID-AFRIKAANSE

OWl::UHEIOSHI6RAUGIE

Artikels 16 tot 23 van die Grondwet3 voorsien die grondslae
van die landsadministrAsie. Kragtens artikel 16 is die·
Staatspresident, handelende op die advies van die Uitvoerende
Raad, met die uitvoerende gesag van die land beklee. In die
praktyk kom dit daarop neer dat die uitvoerende gesag by die
dienende ministers, wat gesamentlik die Kabinet uitmaak, berus.

1 Idem.
2 Nigro, F.A., et al., op. cit., PP. 132 ...133.
3 Grondwet van die Republiek van Suid-Afrika,

(Wet 32 van 1961), Artikels 16 tot 23.
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Die Staatspresident is die seremoniële hoof van die Staat.
Die Eerste Minister staan aan die hoof van die Kabinet.
Die Eerste Minister is die nasionale leier van die meerder=
heidsparty in die Volksraad en lede van die Kabinet is die
hoofampsdraers van die regerende politieke party.

Daar word vervolgens kortliks na die drieledige indeling van
gesag, ook bekend as die horisontale funksieverdeling in die

is dié indeling noodsaaklik om moontlike misbruik van gesag
te 'voorkom.l Volgens Cloete2 kan "die drievoudige s t aa t s«
instellings ••• as TI vereiste vir TI demokratiese reJering=
stelsel beskou word."

2.2.1.1 Wetgewende gesag

In lande waar die r~gerinJstelsel op die Westminster-stelsel
geskoei is, setel die oppergesag in een orgaan, nl. die
Parlement. "In die moderne demokratiese staat sal d.aa r -n

nasionale instelling aangetref wórd wat met die hoogste
wetgewende ~evoegdheid vi~ die hele landsgebied beklee is.
In Suid-Afrika, soos in Groot-Brittanje en in ander lande
wat lede was van die Britse Gemenebes van Nasies waarvan
Suid-Afrika tot 1961 lid was, staan die betrokke wetgewende

3liggaam algemeen bekend as Parlement."

Oie belangrikste grondslag van staatsadministrasie in Suid-
Af~~ka is vol~ens Wiechers " ••• die wetgewende oppergesag van
die Parlement. Enige administratiewe optrede, prosedure or
o rg ana sa s.ie wat in stryd met -n wet van die Parlement is, is
ong eldig." 4

Die ~ernaamste fun~sie van die Parlement is volgens Cloete
II ••• om TI,beleid vir die behartiging van elkeen van die menig=
vuldiue openbare aa~geleenthede deur wetgewing e~ geldelike

1 1\;oIlteslluieu,2sprit Jes Lois, soos aan g ehaaL in
elo ete, J. J 0 N., S tO! n tra 1 e. Pro v i n5i ale en i.ili Ili::;i pal e
Ins1.ellill;;';5van ::>uid-.-\frika, 5de u Lt gaw e , JoL. van
Schaik, llpk., Pretoria, 1977, p. 19~

:2 ~.

3 Ibid., p. 65.
4 Wiechers, M., Administratiefreg, Butterworth, Durban,

1973, p. 16.
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voorsiening vir die uitvoering van die verklaarde beleid
, 1voorsiening 'tema a'ks "

2.2.102 Uitvoerende gesag
Die politieke bobou van die uitvoerende gesag bestaan vol=
gens Cloete uit die Uitvoerende Raad, die Kabinet (Eerste
Minister en ander ministers) en die adjunk-ministers.
Daarbenewens berus d'ie uitvoerende gesag van d1e Republ-Ï:ek
" ••• by die Staatspresident handelende op advies van die Uit=

2voerende Raad.",

:2 .:2 .1 •3 Heg spre_kende g_esag
Die grondslag van die Suid-Arri~aanse regstelsel is volUens
Cloete3 die Momeins-Hollandsereg.

Die regsVrekende gesag tree op as die onafhanklike instel=
ling en beskermheer van die regfe van die landsburger. As
sodanig het hy in hoofsaak te dóen met die vertolking en die
toepassing van die landswette .en tree hy QP as die waghond
oor die, uitvoerende gesag. "Teenoor die regsprekende gesag
vervul di~ administrasie TI ona~hanklike rol, behalwe vir sover
as die regsprekende gesag ~ inherente gemeenregtelike kontrole

4
en beheer oor die handelinge van die administrasie uitoefen."

Hoewel dit mag voorkom aeof bierdie drie instellings abeoluut
funksioneel geskei is, is dit in di~'praktyk egter nie die
geval nie. Al drie instellings het met die administrasie van
die landsake te doen en daarom is hulle aktiwiteite inmekaar
geweef sodat 'nmens tussen hulle kan onderskei maar hulle
werksaamhede nie absoluut kan sk~~ nie.

I Cloete, J.J.t-;., Sentr~le "', op.,cit., P', &5.

2 Grondwet van die Uepubliek van Suid-Afrika, (Wet
32 van 1961), Art. 16.

3 Cloete, J.J.N., Sentru'le ... , op. cit., p. 137.

4 Wi,ecners, M., 0V. cit., p. 17.
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Oorhoofs ontleed kan die doel van die drieledige indeling
van gesag vertolk word as die daarstelling van -n ideale
omgewing vir die effektiewe uitvoering van die funksies van
publieke administrasie. Die staatsdiens waarin die prosesse
van publieke administrasie plaasvind en steeds ~ deel van die
owerheidshiërargie is, word vervolgens behandel.

2.2.2 VERTIKALE FUNKSIEVERDELING IN DIE SUID-AFRIKAANSE
O~ErmEIDSHI ëRARGI E

Die Staatsdienswet, (Wet 54 van 1957) het die wetgewing
met betrekking tot die organisasie en administrasie van die
staatsdiens van die Republiek van Suid-Afrika gekonsolideer
en gewysig. Die Wet reëlook die diensvoorwaardes, diens=
termyn, dissipline en afdanking ~n ontslag van lede. Uit
hierdie breë omskrywing blyk dit dat met re~ gekonstateer
kan word dat die Stuatsdienswet, die grondslag van
ve~tikale funksieverdeling in die R~publiek van Suid~Aerika
vorm.

Die waarde of belangrikheid van die staatsdiens ~ord nie
aldug besef nie. In lande wuar daur dikwels ~ verandering
van politieke bewindhebbers plaasvind 'S006 byvoorbeeld die

v

Verenigde Koninkryk, ontst~an daar .geen krisistoestande met
sodanige veranderings nie en sal daardie bevolking waarskyn?
lik meer bewus wees vun die rol van die staatsdiens in die
ordelike administrasie van hulle land.

Ordelike landsadministrasie ten tye van veranderings van die
Regering-van7die-dag, word soos volg deur Cloete verklaar:
"Dit. is die gevalomdat so -n staat deesdae oor -n gevestigde
korps van amptenare beskik wat dienss~kerheid geniet en trou
verskuldig is aan die behoorlik verkose wetgewers en nie aan
'Il besond ere poli tieke .part y 0 I' groep nie. Die aanwesigheid
van hierdie deskundige en ervare staatsdienare stel die party=
politieke leiers, waaruit die Kabinet bestaan, instaat om hulle
l' e~ c l' .i, il ~S eu Ilks ie ti u it te 0 o fen ell toe tes iend a t die 1a Il ti 5 =
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iJie HetJew(:~llde, Lne t eLl Lug s titaan a a u die sp i, t s vali die

h i ë r a r g i e , da Il v oLg j i e u i tv 0 ere nd e pol i tie keil 1:1.. ' s be kLede I.' S

en onder hulle 'il aantal ui tvoerende-, toesi_;houdcllde- '~'n

beherende instellings wat gesamentlik as die Staatsdiens bekend

staan en w a t hierna v e r de r beskryf word.

2.2.2.1 St3utsdiens

Die weJ."ksaamhede wat deur owerheidsinsteilin~s behartig word,

verkry deur die s keppLng van "Supra" instellings, tradisionele

sta~tsdepartemente en provinsiale administrasies.

Die administrasie van dic Staatsdiens word gerctil rleur bc=

pa.1ings van (lie Sta~!..l:iclie~S (J'et 54 van 1957) soos

óel.J,.'i~ig en die Staatsdiensl'ctiull'lsies wat kragtens dié :Jet

ul.tgevaardig is. Kragtens die bepalings van die huidige

wetgewing bestaan die Staatsdiens van' die RepubLae k van Sllic1~

,Afrika " ••• uit persone wa~ poste~p en addisioneel tot die vaste

diensstaat beklee, ot' wat tydelik of ond e r silesiale kontrak

Ln dLe ns 1·s.,,1 11 k 'I b Id d i jj t t~er "nemers van >yvoor ee " . 1e e1'ar emen

Pos- en Telekommunikasiedienste en die Suid-Afrikaanse Ver=

voel'dienste is nie by die Staatsdiens ingesluit nie, diens=

voorwaardes van hierdie Herknemers i..ord afsonderlik gereël.
kragtens ,wetgewing en reJulasies wat ~legs op hulle van toe=

passing is.

2.2.2.1.1 "Sui)ra" instellings

Hierdie Lns t eLl.Lng s verskil Van die tradisionele staats=

departemente deurdat hulle oor bepaalde .toe s Lghoud e nd e+ en

beherende. bevoegdhede" oor die ui tvoerende .instellings be s ki.'k ,

2.2.2.1.1.1 Kommissie vir administrasie

Die instandhouding van '11 moderne staatsdiens is -n omvangryke

en gespesialiseerde taak. "Die ervaring het ook geleer dat '11

1 Staatsdienswet, 1957 (\Jet 54 van 1957) soos gewysig,
Art. 3. Vgl. ook die Bylae tot die Wet.
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behoorlike staatsdiens opgebou kan word slegs indien di~
aanstelling, bevorderina en ontslag van die amptenare nie
aan die willekeurige optrede van partypolitici blootgestel
word nie. Daarom word hierdie taak in Westerse demokratiese
state bykans sonder uitsondering opgedra aan ~ gesentraliseer=

, 1
de persolleelgesag." In Suid-Afrika is hierdie funksie aan
die Kommd ssLe vir Administrasie toevertrou.

2.2.2.1.1.2 Ouditeur-generaal

Die werksaamhede wat deur owerheidsinsteliings behartig word,
is ingewikkeld en omvsngryk. Voordat enige taak egter aangepak
kan word, moet geld daarvoor be~kikbaar gestel word., . . "Sodra
die regering besluit om geld aanueen of,ander aangeleentheid

't.' .'

te besiee, word erken dat dit deel van die beleid van die
Regering is om daard ie aa'ugeleen theid 'te beha l' tig. ,,2

Die Ouditeur-generaal word ingevolge Artikel 41 van die
Skatkis- en Ouditwet, 1975 (Wet 46 van 1975) deur die Staats=
president aangestel. Me.t die oog op eff'ektiewe parlementêre
beheer oor staatsf'inansies is dit noodsaaklik dat die Ouditeur-
generaal onafhanklik van die Uitvoerende Gesag (Ministers)
staan. "Die Ouditeur-generaal maak deel uit van die uit=
voe~ende instellings, maar is nogtans sodanig ge~laas dat hy
sonder inmenging van die partypolitici toesig oor die uit=
voerende werksaamhede kan ;)hou." .

Die Tesourie staan bekend as -n "supra" departement omdat hy
ingevolae Artikelivan die Skatkis- en Ouditwet, 1975 (Wet·
66 van 1975), beklee is met die sentrale finansi~le gesag
in die Staatsdiens.

1 Cloete, J.J.N., Sentrale •••, op. cit., p. 112.

:2 Idem.
3 Thornhill, C., Uie Uitgawebegroting en die Parlement,

Pretoria, J.L. van Schaik, 1973, p. 139.
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;J i to:: Tc ti 0 li ric i ti i Ilgevolgo 1\ rtikell 2 vti n di é We t ver ant'"
woordelik om na oorleg~leging met die Ouditeur-generaal,
op die wyse wat hy nodig ag, aan rekenpligtige beamptes
leiding te gee in verband met die stelsels van boekhouding
en verantwoording wat hulle moet volg. Hiervolgens vervul
die Te sou l'ie <.1 u Il ook sY taaka m namen sdi e 1{egeri Ilti, 0nder
toesig van die Minister van Finansies, te verseker dat die
voorges teld e die nste (en ui tgawes) aan die f ina-nsiële voor =

1skrifte en norme van die Wetgewende Gesag voldoen.

2.2.2.1.2 Tradisionele Staatsdepartemente

(a) met besondere funksie~ of ~ aantal verwante funk=
sies belas is bv. die Departement van Binneland~e
Aangeleenthede,

( b ) gespesialiseerde arbeidsvelde bied vir diegene...•.

wat aan ~ besondere ~rofessie verbonde is bv.
Die Departement Gesondheid,

(c) dienste aan besondere bevolkingsgroepe of klignte
lewer bv. die Departement van Samewerking en Ont=
wikkeling, en

(d) die staatswerksaamhede in besondere geografiese
gebiede behartig bv. die Administrasie van Suidwes-
Afrika/Namibië.,,2

Dit is ~ebruiklik om een of meer staatsdepartemente aan ~
minister toe te vertrou. "Onder die toesig'en beheer van
die minister staan die permanente hoof van elke departement
wat ~ lid van die $taatsdiens is en aan wie die ampstitel van
Direkteur-generaal gewoonlik toegeken word.,,3 I.ndie behartig=
ing van die omvangryke werksaamhede van hulle departemente
word die departementshoofde bygestaan deur ~ menigte onder=
geskikte amptenare.

1. ~., p. 42.

,2 Cloete, J.J.N.,.Sentralé ...,·opo cit., p. 109.

3 Idem.
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2.2.2.1.3 Provinsiale Rade
In die ontleding van die Staatsdiens is dit nodig, vir die
geheelbeeld, om ook die provinsiale vlak in oënskou te neem
omdát sommige van die personeel van die provinsiale rade ook
valonder die bepalings van die Staatsdienswet, 1957 (~et 54
van 1957).

In elke provinsie van die Republiek van Suid-Afrika bestaan
daar TI verkose provinsiale raad. "Die vrovinsiale rade is
die middelste van die drie vlakke van owerheidsinstellings in
Suid-Afrika. Daarom is dit verstaanbaar dat,die provinsiale
instellings in die uitoe~ening van hulle werksaamhede voor
verskillende vraagstukke van koqrdinasie en integrasie van

~1

hulle werksaamhede met dié van die ander owerheidsinstansies
te staan sal 1kom."

, .
Kragtens die bepalings van die Grondwet2 is die bevoegdhede
van die provinsiale rade tot di~ volgende aangeleenthede
beperk:

"Belastingbevoegdhede
Leningsbevoegdhede
Onderwys
Landbou
Hospitale en liefdadigheidsinrigtings
Plaa~like owerhede
Plaaslike werke en ondernemings
Paaie, uits~annings, ponte en brGe
Markte en skutte
Besk,erming van wild en vis
Strafoplegging
Algemene aangeleenthede en verdere bevoegdhede

-Adviserende rade"

1 ~o, pp 163. •
2 Grondwet van die Republiek vnn Suid-ACrika, 1961,

Art. 75.
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Vi I' elk e il I'0 vins ie word ver der '11 " uitv0 ere nde am11ten aar" ,
wat as die Administrateur be~end staa~, deur die Staats=
president aangestel. "As uitvoerende hoofamptenaar van die
provinsie kan die Administrateur vanwe~ sy wetlike bevoegd=
hede, 'n leidende rol in die verrigtinge van die provinsiale
raad speel~"l

Di e .fokuspu nt van die adminis tra tiewe teo rie, ifaamlik.die
struktuurgedagte word sonder twyfel in die Suid-Afrikaanse

"Staatsdiens weerspie~l soos dit uiteengesit is onder die
afdelings horisontale- en vertikale funksieverdelings.

In die lig van die voorgaande oorhoofse beskrywing van die
Suid-Afrikaanse owerhéidsinstelrings in hi~rarg~ese verband
wat die Staatsdiens omskryf, word daar vervolgens n vergelyk=
ing getref tussen enkele geïdentifiseerde verskyn~els in die
Staatsdiens en die sogenaamde beginsels van die Administra=
tiewe Teorie.

'2.3 DIE SU ID-AFRIKAANS E ,STAA TSDIENS: ENKELE BEGINSELS

VAN DIE ADr.IINISTHATIE\.lE TEOHIE AS VERSKYNSELS

GEïDENTIfISEER

Die beginsels van die administratiewe teorie het as grond=
slag die nastrewing van ordelik.heid. "Most elements 0(.' the
administrative theory seems to be designed to organize things.
There is the desire to a~oid ~haos, random behavior, and

f f
. ' . . . ,,2other eatures 0 disorgan1zat10n or non-organ1zat10n.

Die Suid-Afrikaanse Staatsdiens word vervolgens in die lig
van hierdie beginsels getoets.

,
"m Ke nmerk van die beskaafde, moderne staat, is dat dit -n

grondwet of konstitusie het waarin die basiese beginsels waar=

sal gewponlik ook die vernaamste staatti.nstellings beskryf en

1 Ibid., p. HiO.

2 Hicks,. H.G., et al.., op.•cit., p. 163.



of n departement, staan die Minister. Onder hom in vulgorde

-37-

hulle onderskeie bevoegdhede en onderlinge verhoudings ver=
1klaar." Die uiteensetting van beginsels en bepaling van in=

stellings is noodsaaklik om gereelde staatsoptrede te verseker
en willekeurige behandeling van die staatsburgers te verhoed.

Die aandag word ook gevestig op die onderstreepte woorde in
die volgende aanhaLd ng ui t die aanhef tot die Grondwet.
"Verklaar Ons, wat hier as verteenwoordigers van 'die volk
vergader i~, d~t aangesien ons Bewus Is van ons yerantwoordelik=
heid voqr God en die mensdom; Oortuig IS VAN DIE NOODSAAKLIKHEID
OM SAAM TE STAAN, om die onskendbaarheid en vryheid van ons
land te beveilig; Om die wet en die orde daarin te handhaaf;
Om die geluk en die geestelike en stoflike welvaart van almal
te bevorder ••• ,,:J i;'

Om aan die oorheersende doelwit, naamlik die bevordering van
die algemene welsyn, gevolg te gee, ~s ordeli~heid en plan=
matigheid noodsaaklik. Uit die voorgaande blyk daar -n belang=
rike ooreenstemming tussen die gr~ndslae van landsadministra=

" .
sie in Suid-Afrika en die grondslae van die administratiewe
teorie, naamlik die strewe ~a ordelikheid.

2'''3.1 HlëRARGIESE STRUKTUUl< (Byvoorbeeld 'n staats=
departement)

Di e b egi nseL "ord eli ke hi ërar gi ese same 5 t eLl.Lrrg" van di e
administratiewe·teorie is· hier ter sprake en word soos volg
in die eietydse staat toegepas.

Aan die spits van die piramide van ~ uitvoerende instelling

is die hoof-uitvoerende beampte, nl. die Uirekteur-~eneraal,
wat op agtereenvolgende laer en breër wordende trappe bygestaan
word deur adjunk-hoofde, onderhoofde, takhoofde, ~fdelings=
hoofde, seksLe hoof'de en op die laagste trap, die groot getalle
klerklike en ander werkers wat die breë basis van die piramide

1 Cloete, J.J.N., S(>ntrnle "" op. c Lt ,, p. 17.

:J GrOIl ct wet v ft n die Hell u LJ 1ie k van Su id":A jj rik a, ,I 9G 1 ,
Aanhef.
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uitmaak. Hierdie piramide is ~ tipiese voorbeeld van TI

hiërargiese struktuur.

Die skalêre hiërargiese struktuur beginsel van die adminis=
tra tiewe teorie is'n alg emene ver skynsel in hed end aag se staa ts=
instellings, en verwys na die "scalar chain or hierarchy dic=
tated by the princil-'leof unity of command linking all members

---·1of the organization from the top to the bottom."

2.3.101 "Organisatoriese-kommunikasie en Struktuur"

In die hedendaagse owerheidsinf?tellings word gevind dat die
formele kommunikasielyn ooreenstem met die gesagstruktuur van
'n instellingo Die formele kommupikasielyne bepaal wie" met

~i

wie mag kommunikeer oor formele aangeleenthede en die prosedure
wat gevolg moet word. Die fo~mele kommunikas~elyne is .~ nood~
saaklike deel van ~ groot instelling. "In formal organizations
channels for certain kinds of information are spelled out;' t
specifically. The organization ~tructure or hierarchy is
expected to serve as a primary vehicle for much of this formal

I) ,

communication."" Kommunikasie is -n vergeselverskynsel van
organisering. Weens die omvang en kompleksiteit van owerheids=
bedrywighede, is -n aantal persone betrek in al die bedrywighede
Sodra meer as een individu b~trek word om dieselfde doelwit na
te streer, moet stelselmatigheid en orde verkry word. Daar
moet gevolglik TI rangskikking van individue in bepaalde patrone
plaasvind - individue word in bepaalde verhoudings tot mekaar
geplaas, naamlik hoofde en onderges~iktes in ~ hiërargie aan
die top waarvan TI enkele beherende en aanspreeklike funksionari
of kollege staan. "Hierdie rangskikking is die gevolg van

" ,vertikale gesagtoewysing en hor~sontale arbeidsverdeling.. .Die betrokke ampsbekleders en amptenare sal in voortdurende
kommunikasie en wisselwerking met mekaar verkeer sodat hul met
gekoordineerde samewerking -n bepaalde doelwit kan bereik.,,3

1 Hicks, H.G., et al., op. cit., p. 165.

2 .!E...!E.., p. 71.

3 elo ete, J. J •N ., 1nl eiding ..., op. cit., p. 85 •
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Die handhawing en instandhouding van ~ formele kommunikasie=
lyn sal die nastrewins van die hoofdoelwit van die adminis=
tratiewe teorie, naamlik ordelikheid, in die hand werk.

2.3.2 GESAG

Gesag en verantwoordelikheid is twee verskynsels eie aan
die admin{stratiewe teorie waarsonder ordelike administrasie
nie kan plaasvind nieo "Authority is the right to give orders.
An orgariizational member has responsibility to accomplish the
organizational objectives of his position. Appropriate sanc=
tions are required to encourage good and to discourage poor

. I
performance."

2Gesag is.volgens Reynders die sleutel tot ·die taak van die
bedryfsleiding. )Hierdeur word d~e beplanning, die organi=
sering, die bevelvoering, die koHrdinasie en die beheer werk:
likheid •. Sonder gesag. kan die leter nie 'bestuur' nie, kan sy
werk nie werklik.heid wees nie, sal daar anargie en chaos wees.
Dit is die basis van veran,twoordelikheid en in -n belangrike
mate die bindingskrag in die onderneming, die hoormiddel tot
koHrdinasie.

Aan die hoot' van -n bepaalde struktuur is daar iemand wat met
gesag beklee is om beheer uit te oefen. "Consequently, some=
where in die structure of government, there must be aresponsi::
bl~ center, an inner group, a cooperatively.formed ~establish=
ment' - capable oe producing order in policy and administra=
tion so as ·to secure responsible results, and at the same time
able to prevent in-fighting and constant frictiOn.,,3.

In Suid-Afrika is sekere funksies en bevoegdhede in dié ver~
band aan die toenmalige Staatsdienskommissie, nou die Kommissie

1

2

Hicks, H.G., et al., op. cit., p. 165.

Reynders, IJ.J.J., "Rondom die Begrip
Vol. 2, Nr. 1, April 1967, p. 377.

'Gesa;~'"<:> , S_-\IPA,

;) Damo ck, M.E., et al., oV. cit., p. 85.
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vir Administrusie toe~eken. Oor die funksies van die
Kommissie vir Administrasie bepaal die ~taatsdienswet, 1957,
(Wet 54 van 1957) dat die Kommissie aanbevelin~s sal doen oor:

+ die skepping of die afskaffing van staatsdepartemente,
sub-departeme~te, takke of kantore, die toewysing van
werksaam~~de aan die staatsdepartemente of ander instel=
lings;

+ die 'beheer, organisasie en herreëling (wat ookal met
hierdie woorde bedoel word) van departemente, sub-
departemente, takke of kantore';

+ die getal en die gradering van poste op die vaste
diensstate van die staatsdepartemente asook die indi~ns=
neming van amptenare ,bykomend tot die voste diensstate;

+ die getal werknemers wat tydelik of onder kontrak en
in voltydse of deeltydse hoedanighede in die staats=
departemente aangestel mag ~ord;

+ die betalings wat vir oortyddiens en as bonusse of vir
ander doeleindes aan amptenare gemaa~ mag word;

+ die bevordering van doeltreffendheid van die staats=
departemente met verbetering van die organisatoriese
reëlings, die werkprosedure en die personeelvoorsiening
en ~benutting (alhoewel die bewoording van die Wet
omslagtig en duister is);

+ salarisskale, lone en toelaes van die lede van die
Staatsdiens;

+ kandidate·~ir aanstelling en bevordering in die Adminis=
tratiewe, die Klerklike, die Vakkundige, die Tegniese,
en die Algemene A-afdeling ~an die Staatsdiens;

+ die bepalings van regulasies wat oor personeel~ake
uitgevaardig word;

+ die wyse waarop gehandel moet word met ~ beampte wat
onbekwaam vir sy werk bevind is;
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+ die straf wat beamptes wa·t aan wangedrag skuldig ge=
vind is, opgelê moet word; en

+ allerlei ander ter sake aangeleenthede, soos die diens=
voorwaardes van die amptenary in die algemeen, wat met
die administrasie van die Staat~diens in verband staan.]

Die Kommissie is met die gesag beklee om s t ea t sdepar t eme nt e
te inspekteer en by bet insae in alle a~ptelike dokumente

en hulle ondergeskiktes moet ingevolge artikel 8 van die
Staatsdienswet, 1957 (~et 54 van 1957) al die verlangde
inligting aan die Kommissie verstrek. Die Kommissie vir
Administrasie is een voorbeeld v~n n {nstelling wat oor be=

~;.

paalde gesag beskik om orde te handhaaf~

In die Suid-Afrikaanse administratiewe hi~rargie word gevind
dat gesog ingedeel is in:

(a) ~etgewende gesag (Parlem~nt).
(b) Uitvoerende gesag.(Staatsdieos).
(c) Regsprekende gesag (Howe).

Die bepalings van artikels 16 to~ 1"}'7"'V van die Grondwet van
d~e Republiek van Suid-Afrika, 1961, dien as basis vir die
landsadministrasie. Kragtens die bepalings ~an artikel 6 is
die Staatspresident, handelende op die advies van die Uit=
vo~rende Raad (Kabinet), met die uitvoereride gesag ¥an die

nie ondersteun word deur verantwoordelikheid nie. So wor-d

land beklee. In die praktyk kom dit daarop neer dat die
uitvoerende gesag by die dienende ministers, die Kabinet berus.

VERANT\oJOOIWEL IKHEID

Eie aan die struktuurbenadering staan die verskynsel van
"verantwoordelikheid". Daar kan nie van werkverdeling,
spesia1isasie, koBrdinasie en gesag sprake wees indien di.t

daar van elke werknemer verwag om die doelwitte van die pos
wat hy beklee te verwe~enlik.

1 Staatsdienswet, 1957 (Wet 54 van 1957) soos gewysig,
Art. 75.
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Daar kan in die demokratiese staat aanvaar word dat elke
o",erl\(dtlt3.i.nfite].1ill~vi,' dip b cvo r-d erLn g VUil dip wPlf;yn VUil

ampsbekleder en elke openbare amptenaar moet dus vir die
individu as enkeling of in sy groepsverband tot voordeel
strek, d.w.s. elke handeling moet vir die landsburgers van
waarde wees. ,Elke handeling wat op dié voordeeldoelstelling
i nges tel is, sal geskied me t inagnemi ng van di ë--dinge·· waa raan
die landsburgers waarde he~ en sal dus as' ~ verantwoordeli~e
handeling bestempel kan word. Die basiese grondslag van diens=
lewering waarop openbare instellings en handelinde gefundeer

1is, sal dan ook eerbiedig word." Daá~ bestaan bepaalde in=
stellings om verantwoordelikheid in die optrede van ol~er=~~:
heidsinstell~ngs te verseker.

2.3.3.1 Finansigle verantwoording

Die finale stadium in di€' o\"erhe~dsfinansiële proses word
bereik wanneer die ~oekjaar verb!is en die parle~erit reken=
skap eis van die.wyse waa~op uitvoering ge~ee is aan die be=
groting wat oorspronklik goedgekeur is.
moet bewys lewer hoe geld .bes t ee is.

Die departemente

Finansigle verant~oording word onderneem om in die openbaar
rekenskap te kan gee oor die besteding vhn staatsgeld.
Institusionele maatreëls is ingestelom finansiële verant=
woording te v erseker of in so -n mate te verseker dat wan e

praktyke met staatsfondse tot ~ minimum beperk word.

Die lang titel van die Skatkis en Ouditwet, 1975 (Wet 66'
van 1975) beklemtoon die beLa rrg wat aa'n finansiële verant=
woarding geheg word. Dit lui soos volg: .

"Om voorsiening te maak vir die regling van die invordering,
ontvangs, beheer, bewaring en uitbetaling van Staatsgeld •• ~
die pligte en bevoegdhede van die Tesourie ..~ die aanstelling

1 Cloete, J.J.N., Inleiding .00, op. cit., p. 17.
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van ~ Ouditeur-generaal en die ouditering van sekere
rekenings deur hom;

1verband staan."
en aangeleenthede wat daarmee in

Die Tesourie is ~ stafinstelling ten opsigte van geldsake
wat ook toesig in opdrag van die wetgewers oor die geldelike
bedrywighede van die uitvoerende instellings uitoefen. Die
Tesourie is die sentrale finansi~le gesag in die_Staatsdiens
wat nie alleen instellings en amptenare tot verantwoording
roep nie, maar ook toesien dat ordelikheid gehandhaaf word.
"In a way it may almost be said that this departement is an
ag en t or organ of Parliament .for co n t r-oLl.i.ng the administrative
services rather than a part of the administrative service

2 .
proper 0" Di t is onder meer die i;'taakvan die Tesourie om
namens die regering, onder toesig van die ·Minister van Finen=
sies, te verseker det die voorgestelde dienste (en uitgawes)
aan die einansi~le voorskrifte en norme van die Wetgewend~
Gesag vo Id oen. .

.':i- , '

Die ouditering van die rekeninge van staatsdepartemente word
kragtens die bepalings van die Skatki~- en Ouditwet, 1975
(~et 66 van 1975), 'deur die Ouditeur-generaal uitgevoel'o
Die Ouditeur-generaalondersoek die re~lmatigheid van finan=.
si~le transaksies maar eis nie die finale verantwoording .hie.
"Sy ondersoek dien hoofsaaklik as die grondslag waarop die.
Wetgew~nde Gesag die Uitvoerende Gesag' tot verantwoording

!

kan roep. Uie openbare ouditeur behoort sy ondersoeke op so
'n wyse uit te voer dat die Wetgewende Gesag steeds verseker
kan ~ees dat d~e gestelde doelwitte kwantitatief en kwalita=
tie£' bevredigend verwesenlik word.,,3

2.303.2 Politieke verantwoordelikheid

D~e ~erantwoordelikheid van politi~ke leiers word soos volg
aangedui: "According to the doctrine of ministerial respons=
ibility, a minister is personally responsible to Parliam~nt,

1 Skatkis en Ouditwet, 1975, (~et 66 van 1975), artikel 1.
2 ~illotlóhby, \.J.r.., The System of Financial Administration

of Great Britain, A Report, D. A~pleton, New York, 1917,
po 20 soos aangehaal in Thornhill, Co, Die UitBawe~egroting
en die parlement, J.L. van Schaik, Pretoria, 1973, p. 42.

3. Ibid., pp. 138-139.
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and through Parliampnt to the public, both for his own
acts and omissions and Por those of' pu bLi c servants 'in the
S tut e d e lJart ein e n t; ( s ) ent I'U 6 ted t0 him ••• the IJli li d '-1111C n l tt 1

reasoning behind this doctrine is that those who serve as
reVresentativ~s and govern should be accountable, or respons=
ible, to those who elected them and 1whom they govern."

Op e Ilbar ein ste 11 in IS ti moe t, aanges ie n huIl e met d_:!_~V u blie k

se geld werk, deeglik verantwoording van elke optrede kan gee.

"In view of the public scrutiny and severe penalties it is
not surprising that the officials concerned seldom took any
risks and that they kept detailed comprehensive records of

. 2all transactions." Die bekende '~,redtape" waarvan owerheids:::
"

instellings dikwel s beskuldig word, is tot -n groot ma te " the
result of public servants trying to safeguard themselves,
against criticism ot' bungling and illegal action.,,3

Verantwoordelikheid word vereis e~ gaan gepaaro met beheer
--en dissipline. Hierdie laasgenoemde twee beginsels van die

administratiewe teorie bekl~e steeds as verskynsels prominente
posisies in hedendaagse owerheidsinstellings.

2.3.4 WERKVERDELING

By die ontleding van werkverdeling aS ~ hedendaagse verskynsel
van die administratiewe teorie in die staatsopset en gebesig
in die wydste sin van die woord, " ••• is die skeiding van be=
voegdhede volgens die leerstuk van Montesquieu, die,eerste
manif'estasie van werkverdeling.,i Hierdie skeiding van staats=
gesag word in die -Grondwet van die Hepubliek van Suid-Afrika,

41961 (Wet 32 van 1961) onderskryf' en word deur Dyman in vier
fases ingedeel:

1 Sharpe, A., "Ministerial Hesponsibility", SAII'A, Vol. IS,
Nr. 4, Desember 1980, p. 169.

2 Rou x , 13., "The functioning and efficiency of the S.A.
Public Sector", a paper read at' the 69th Annual Congress
of' Assocom at Durban, 21 Oktober 1971.

3 Cloete, J.J.N., "B oheor ? , !:Ju.id-,\friké.lanserubli,,'k(~r\11minis-
t r ti ~;it~ : lJ i tg I!S 0 (!k tt! Lel" tH; tu I<. keN r. .1, J. L! V it Cl ~ c n ilik,
Bpk., Pretoria, 1977, p. 308. '

4 Dyman, R.M., "Werkverdeling, d e Le geri ng e,n k o ë rd Inast e v ,

Die StCliltsHIllptenél8r,Vol. LIX, Nr. 4, April 1979, 1,.,11.
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dent, n Senaat (wat intussen afgeskaf is) en n

Volksraad.' Voorts bepaali;'artikel 94(1) 'Die reg",
sprekende gesag van die Republiek berus by -n lIoog=
geregshof' Hat die Hooggeregshof van Suid-Af'rika heet "
en wat bestaan uit 'n Appélafdeling en die provinsiale
en pla asli};e afd e 1ing s \..a V,. by \-1 e t vo 0rges kry f wo I'd•"
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. '

(i) Eerst~ manifestasie van werkverdeling

"Hierdie skeidi ng van staatsgesag \-Iordin die
Grondwet van die Republiek van Suid-Afrika, (~et 32
van 1961) onderskryf. So be~aa1 artikel 16(1)
dat 'Die uitvoerende gesag van die Kepubliek ten
opsigte van enige aangeleentheid wat sy binne=
landse of buitelandse sake raak ••• by die Staats=
president handelende op advies van 'die Uitvoerende
Raad (berus)'. Artikel 24(1) bepaal 'Die wetge=
wende mag van die Republiek berus by die Parlement
van die R~publiek wat bestaan uit die Staatspresi=

, "

(ii) Tweede fase

Oor die tweede .I' asc sk ry f Dyman:l "Die Grondwet van
die l~el-'ubliekvan Suid-Afrika, ('''/et32 van 1961)
beskryf ook n verdere' fase van werkverdeling binne
ct ie U i tv 0 e I'~nd e Ges ag. Art ik els 7 en 2CJ 0 III S kry (' nie
slegs die uitvoerende funksies van die Staatspresident
nie maar magtis hom ook om hoogstens (20) Versone aan
te stelom die Staatsdepartemente deur hom'ingestel,
te administreer. In wese kom dit daarop neer dat die
Staatspresident Staatsdepartemente kan instelom be=
P aaLd e 0 \0 eI'h e,ids fu nksiest eon der nee mo"

(iii) Derde f'ase

"Die der d efa se van wer 1< ver del ing 0p die sen tI'a 1e
vlak van regering en Administrasie word aan die
(Kommissie vir Administrasie) opgedra. Artikel
6(2),(a) van die Staatsdienswet (Wet 54 van 1957
soos gewysig) lui dat '!)ic~ Komma ssi.e moe t - aanb e»

1 Idem.



- .f(j -0

vc l.Ln gs .I oen ua ugaa nde uie ekeppi ng of a f ska f f i.ng
van departemente, suh-departemente, takke oE kantor~,
di (: oor ct r a ti v a n \.",e )~k 5 a a nl 11e cl e v a Il een dei!ar t Cme Il t a a n

'Il ander of v anin d epar t eme n t aan -n ander Li g gaam of van
'li a nder liggaam aan 'Jl d epar t emo n t ! ; llieeJie b':j_Jaling
verleen besondere soepelheid aan die or~anisatori0tie

1
r e ê Lt ng s wat vir die Staatsdiens bedink moet \"ord."

(.lv) Vierde fase

"Op die vierde vlak is I"erkverdelin~, as faset v an
o rg anLs a t orLe se reëlings, -n administratiewe f u ukei e
wat e Lk e b eamp t e wa t in -n leidinggewende hoedanigheid
teenoo~ ander staan, moet verrigo Die logiese en

~l'billike v~rdeling van werk t~ssen ondergeskiktes is
-n v eran t wo or-deLi.kheLd wa t geen t oe sLg hou er b eh ooc t
te ontduik nie. Die groottite probleme wat op hierdie
vlak van werkverdeling bestaan is dié van oorvloaeling
en/of duplisering van

2.3.4.1 Delegering

~Jerkverdeling kan nie sinvol Jeirnplimenteer word indien
dit nie ondersteun word deur delegering nie. "Delegasie
is daardie handeling waardeur ho~r gesag s~esifieke bevoegd=
hede waarmee by volgens wet uf andersins b~kloc is, aan ~
onderBeskikt~ oordra sodat die ondergeskikte op sy be~onJere
v 1a k , ct ell r sel f -c e kan 0 es 1u i t t' Jl 0ptt' t l' e e, sak e kan a f e,

handel sonder dat by sodanige sake telkens na ho~r ~e~a~ vir
:3beslissint; hoef' te verwy~o" Die onderwerp van delegasie

vorm v oLg ens ihechers 'n b eLa ng ri ke deel van die moderne ad::::
mi nis t T' a tie f reg: "Da e hoo f cede hiervoor is dat die strukture
van teeuswourdiJe sentrale, provinsiale en plaaslike adminis::::
trasies hoogs ingewikkeld is weens die behoef'tes van die dag

,
1 ~.

2 Id~.

3 Ste yn , L. C ., Die Ui tl e g _':.a Jl iJ ~£.!2., 3deu i tg a we , Jut :::I

& Kie., npk., Ku ap s t ad , 19G2, p. 189, soos a a ngeha aL
i Il D ym an, I~. 1\1., 0p. ei t., p. 11.
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o n om.l u r <lie I'u n k s i o n wa t u Lt g o v o c r moet h'ocd, L'eitlik
alle gebiede van die hedendaagse samelewinb raak."l

Alle vorllle van administcatieHc delegasie geskied volgens
r)

WieclH!rs- met Jie doelom werkverdeling te bowe rk e r eLl.Lg,
daar dit I' ••• ~ lewensfeit van enige administratiewe instelling
is dat êên instelling of persoon nie alle Herksaamhede kan

:3
be Irar t ag nie." Hicks en Gu11ett skryf: "Delegation is
viewed as a primordial act that relieves the burden on the
top executive, yet preserves the hierarchy. Coordination
is achieved by such delegation coupled with functional
definition of every members' tasks." Je~egering as heden:
daagse verskynsel in staatsadministrasie is steeds in lyu

and authority are delegated d ownwa rd b egLn ni.ng at the top, "
from each supervisor to his subordinates."4

KOoRDINASIE

Die betekenis van hierdie ~erskynsel volgens die Dxford-
woordeboek is kortli.ks " ••• bringing into proper relation."
Heunis is van mening dat dit presies is wat die'doelstel1ing
van die .owe rh eLd sek tor moe t ·wees. "Ons moet al die los
toutjies bymeka~r bring en die sp~nning op elk kan vbrieer
volgens die mate van behoeftebevrediging wat daaruit verkry

5kan word sodat die somtotaal -n optimale maksimum word.",
~ie beginsel koordinasie verwys na " ••~ management'~ central
task of getting all components of the organization 'together
toward generally understood and accepted Objectives.,,6

1 \~iechers, rol.:, op. cit., p. 52.

2 Idem.
:3 Hicks, H.G., et al., opo cit., p. 167.
4 Ibid., p. 129.
5 IIeu nis, J. C ., " j'; 0 ()rd {nn f; i e v a n. die Her kpl' 0::;I' 3. lllllle v él n

die 0 i) e nb Clres e k tor cl ell r I'i n :.J Il s.ië1e IIIaa t I.' eë15", S:\IPA,
Vol. K, Nr. :3,'~ci,tell1bcr 1973, p. 331.

6 IIieks, Ir.G., et al., op. ci.t., p. 1G4~
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Ten einde effektiewe staatsadministrasie te bewerkstellig,
is dit noodsaaklik dat daar koHrdinasie, tussen die ver=
skillende sektore wat betrokke is, moet wees. Millet stel
dit so: "There can be no integrated body of knowledge on
the subject of organization for public service which does
not incorporate political, technical, and human relations
points of-view. The political scientist, or any' social
scientist, interested in public administration-or government
bureaucracy (i.e. large-scale organization) must embody all
three elements into his concept oE the administrative insti=

hierdie noodsuaklike elemente uitgelaat word wcell~ 'Il oel)l'ek
aan'koHrdinasie, sal slegs gedeeltelike 6uksee in o~cnbare
administrasie behaal word.

KoHrdinasie is ~ organisatoriese handeling wat noodwend~g
op wer~verdeling moet volg. Uie pligte wat aanvanklik aan
twee of meer'~rgani8atoriese een~ede toegewys is, moet

_'

vroeër ot' la ter weer tot -n logiese eenheid saamgesnoer word.

Die gemeenskap se verwagtinge ten opsigte van dienslewering
is hedendaags omvangryk en ingewikkeld van aard. Juis daar:
om word besondere eise aan ~ie koHrdinasie vari owerheids:
bedrywighede gestel sodat veral die gevare van onnodige
oorvleueling en die duplisering van dienste uitgeskakel kan
wo I'd. Dat die vraagstuk van koordinasie van werksaamhede in
die owerheidsektor groot en ingewikk~ld is, word amptelik
er~en. 'n Sprekende voorbeeld van die vraagstuk van koordina=
sie word gevind in die Suid-Afrikaanse situasie waar die wet:
gewer dit dienstig geag het om wetgewing daarvoor goed te
keur. Artikel 6(2)(a), (b) en (E) van die Staatsdienswet,
1957 (~et 54 van 1957) soos gewysig, magtig die Komlnissie
vir Administrasie om aanbevelin5s te doen oor sake wat
koHrdin~sie sal bevorder.2

1 Millett, J.U., Organization for the Public Service, LJ. van
Nostrand & Co., Toronto, 1966, p. 133.

:2 Staatsdienswet, 1957 (Wet 54 van 1957) Art. 6(2·)(a),
(b) en (f).
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Afgesien van hierdie uitdruklike opdrag aan die Kommissie
vir Administrasie " ••• om oor die koordinasie van werksaamhede
in cwe r-hei.dev er-band te besin", 1 word k odrdLn aeae ook op
etlike ander wyses bevorder.2

Die wyse waarop nasionale beplanning in Suid-Afrika geko;
ordineer word, is ~ voorbeeld van die praktiese aanwesiJheid
van koordinasie in die moderne omgewing. Deur'~an die vol;
gende samevattende omskrywing van nasionale beplanning in

• •• ~ program van aksie om dieSuid-Afr~ka kennis te neem; "
vreedsame voortbestaan van die hele nasie te verseker met

. 3
inagneming van hul geestelike en materiële behoeftes",
kan daar min twyfel bestaan oor die waarde en noodsaak
van koordinasie.

-iInterdepartementele koordinasie word vol._;ens Uyman deur
d~e vo1~ende'instan6ies bewerkstellig:

"(a) Die Kabinet

Die koordinasie van werksaamhede op die hoogste
vlak moet noodwendig in hierdie kollege van
politieke ampsbekleders plaasvind. Aansprake op
fondse vir die finansiering van departementele
werksaamhede moet noodwendig onder andere die
vraagstuk van koordinasie na vore dwing en onder
bespreking plaas.

(b') Kabirietskomitees

Die taak van Kab~netskomitees is onder andere
om die werkterreine van aenverwante departemente
te ondersoek sodat fun~sies duideliker begrens
en werksaamhede beter gekoordineer word.

I

2

Dy III a 11, 1{. 1'1', ., 0 poe it., p. 14.
Vgl. inf., pp. 74-760

3 Du Plessis, J.E., Nasionale Beplannin~ in Suid-Afrika,
Ueferaat deur die Direkteur-generaal van die Kantoor
van die Eerste Minister gelewer by die UOVS, Junie
1981, p. 5.

4 Dyma n , R.M., op. cit., p. 14.
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(c) Interdepartementele Komitees

Projekte wat gesamentlike optrede deur twee of'
meer departemente verg, stel besondere eise van
koordinasie. Interdepartementele komitees wat
ingestel word om koordina~ie te vergemaklik is
geen ongewone verskynsel in Suid-Afrika nie.

(d) Supra departemente

Die funksies wat onderskei,.delik d eu r die Tesourie,
die Kommissie vir Administrasie verrig word, het

skriftelik oor stuats('inLlnsies, personeeladlllinis:
trasie un akkommodasie og te tree, word sodanige

" .
sake dwarsdeur die Staatsdiens op ~ eweredige en
gekoordineerde wyse gehanteer."

Uie noodsaaklikheid van koordinering kan nie in moderne
s tau tsadmi ni s trasi e genoeg bekLem to on word ni e. Die
klassieke denkskool het die belang van koordinusie as
beginsel van die administratiewe teorie beklemtoon.

BEHEER

Die begrip 'beheer' in publieke administ·rasie en die begin=
sel vun eenheid van beheer, van die administratiewe teorie,
alhoewel nie sinonieme nie, dui beide op die funksie .v an
n bepaalde instelling of persoon binne n instelling met
spesifieke verwysing na reëls, voorskrifte en reciulasies.
Beheer is n vereiste vir die effektiewe nastrewing van TI

volg in Hicks en Gullett, beskryf: "To reduce confusion

doelwit in publieke administrasie. Soos reeds aangedui
bestaan publieke administrasie uit -n verskeidenheid van
prosesse en moet daar afgesien van die koordinering van
die prosesse, beheer oor die uitvoering van die prosesse
uitgeoefen word. Die begrip "Unity of Command" word soos



die mees tipiese funksies van d Le Parlement is. Hip-ruie
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and conflict each member should receive orders ~nd be
r-esponsLb Le to only one 611i)erior.,,1 Beheer kun inder=
waarheid as -n voorvereiste van -n ander beginsel van die
administratiewe teorie, naamlik eenheid van optredc, be=
skou \..o rd , "An organization is effective when members

')

wor k tog ethe I' t0 ~..a r d the samea b jee tives. "- V0 lbC Jl s
CloeteV b e t eken di t " ••• dat 'beheer in elkeen van die vele
prosesse ingebou ~ord sodat afwykings aangemeld sal word
voordat daar skade gedoen is."

Daar kun van verskillende heheerstelsels ~ebruik gemaak
word. Watter een van die tiperende stelsels ookal tOC:
gepas woru, sal geen afbreuk doen nan' die vereiste dat
die beheer in die omvattende pr~5es van die publieke ad=
ministrasie, toegepas moet word.

Ddruock en Dimock skry f soos volg oor beheer: "In thc
context of admillistratioll, cont~ol means to check, to

'..
veri f y, t (.)call, toa cc 0un t, to ':;Oreq ui I' e the age (1 t, tob e

resvonsihJp to the principal. In government, the Bbcnt
is the udm.inae t ra t or and t r.e p rLn c i.pa L, it; the 1,eov1e
and their electé'd representatives.,,4

Da a I' kan ter eg be \>1eer wo r-d dat 001' weg i Ilg e 11 be s Ii s si Il g

funksies "oorweging" en "beslissing" is by uitstek beheer=
funksies. Hierbenewens is die Parlement volgens J~n8e5
'I ••• TI uiters belangrike meningsvormer en aldus is hy die skep=
p er van 'Il s t aa t sku ndig e-id eol ogiese kLf mu a t waari n ,spesi=
fi eke do el wi tte g erd en ti Ei seer en verwese nli k kan wor d •
Die d a a I'stel1i ng van so 'Il kL'im aa t he took beheerimp li k asie s
omdat die aard en grense van die owcrheidstaak daardeur
bepaal word, al is dit slegs in breë trekke."

1 Ha cks , H.G., et al., £I?_. cit., p , Hi5.

2 Iden1.

3 Cloete, J.J.N., "Beheer ••• ," op. cit., r - 303 •

.:t Ui I'll0 ek, 1\1.E ., eta 1., 0 p. ei t ., ~'. l:?:.

5 Jan ti e, J. II ., "D i t' ne JH' (. r oor P II IJ 1.i e k f~ ,\ <l rni n i st r il 5 i e " ,
The l"ulJ]ic Sel'Vé!ut, Vol. LIV, Nr. 1, Januarie J~7·!, ],J. 11.
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Die inisi~rin8 van owerheictswerksaamhede is TI funksie wat
deskundigheid en toepaslike hulpmiddele verg. Die ~abinet
is hiervoor toegerus omdat hy die staatsadministr&tiewe
masjinerie tot sy beskikking het en die Parlel1lent nie.
Die Parlement is wel die a ang ewe se instelling om die Ka=
binet se voorstelle te oo~weeg en daaroor te beslis. Sy
plek in die staatkundige hi~rargie en die feit dat hy uit=
eindelik aan die burgery v~rantwoording verskuldig is, maak
hom by uitnemendheid hiervoor geskik. Parlementêre prosedure
en praktyke wat oor die eeue heen ontwikkel het, is dan ook.
daarop gemik om die trefkrag aan beheer langs hierdie weg
te verleen.

Dat die Kab inet, by uits te kin i si eer der end ieP a r lem e n t
die rinale sê het, word gestaaf deur die prosedure in ver=
band met wetgewing en die begroting. ~unsepwetgewin~ en die
konsepbegroting vind hulle beslag in die w erkeveLd v a n die

-r..

"

Kabinet waarna hulle vir oQrwegin~ en beslissing aan die
Parlement voorgelê word.

Die bebeir wat die Parlement oor die Eabinet uitoefen, is·
v0li;ens Jan se" ••• van -n 'ex ant efa c to' aa I'd , dit i s go ed =

ste 11e \ol a t aa nv aa I' wo I'd, wo r-d I'eg skrag verl e e il ct eu r. Ilu11e
in wetgewing te beliggaam. Wetgewing op si~6elf is nutuur=
I ik ook -n v 0 r III van p ar1 em ent ~ I' e be h eer in die Sill dat se k ere
a k tiwi tei te d aar-voLg ens op -n voorgeskrewe l~J'seonderneem moe t

word wat ook beteken dat aktiwiteite wat in stryd met die
voorgeskrewe is, verbied word."l Behalwe vir beheer van -n

"ex ante facto" aard, oefen die Parlement ook "ex post facto"
beheer oor die Kabinet uit.

Afgesien van beheer, is die wyse of metode van beheer van
belang. Die adnlinis tI'a tie w,e te 0 ri f: het ver al" een hei d van
beheer" beklemtoon. 001' hierdi~ beginsel skryf Robbins:
"The concept of unity of command \..as developed at a time

1 Ibid., p. Il.
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wh en organizations \-1erecomparatively simple in nature.
The few large or~anizations that existed could uchieve their
goals in a structured form. ~ore recently, we have come to
le arnth El t c omp I ex 0 rgan izat ious nee d not be hi g Illys tru c =
tured, with a clear division of labor, a defined hierarch~

.or rormal relations, clear rules and policies and illl,IJerso=
nRlityo However, in these CRses where relatively rigid
6tr~cture is necessary because of the technologi-implemented
by the organization, the dictum that each person have only
one direct superior is still sound advice."l

2.3.7 SENTRALISASIE EN DESENTRALISASIE

Sen trali sa sie asb egi ns el van di e";' a dm i,n i s t r-a ti ewe teorie
fokus op die b~lans tussen sentralisasie en desentralisasie.. ,

"A good balance should be found between centralization and
decentralization.,,2

Moderne gemeenskappe word gekenmerk deur n hi§rargie van

deling vind plans as gevolg van (a) politieke historiese
ontwikkeling, (b) werksverdeling, (c) weens die geogra=

(d) diversifikasie vanfiese uitgestrektheid van lande en
owerheidsinstellings. Om aan al die vereistes en behoeftes
te voldoen vind duar dus desentralisasie van n regering se
wetgewende of ander funksies plaas.

In die praktyk is daar talle voorbee~de van beide sentrali=
sasie en desentralisasie .d n die Suid-Afrikaanse o we r-uei.ds«
hiërargie. Fin~nsiële implikasies dra besondere gewig in
hierdie verband soos blyk uit wat volg.

(i) Die Tesourie is " ..• die sentrale finansiële gesag
,

in die Staatsdiens wat gesetel is in die Departe=
ment van Finansies".3 Ingevolge die bepalings van

Hob bin s, S. JJ ., Th e 11dmi nis tr <:-, t iv e pro ces 5 Jin te g rat i ng
theory and practice, Prentice Hall, Inc., Englewood
Gliffs, New Jerse.}', 1976, po 225.

2 IIic ks, 11.G ., ~ I ., 0 P ~i t ., p. 10 0 0

I

3 Skatkis- en Ouditwet, ])75 (~et 66 'van 1975) Art. 1.

,,
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artikel 31(1) van die Skatkis- en Ouditwet, 1975,
word die bevoegdhede van die Tesourie uiteengesit.
Dit kom hoofsaaklik daarop neer dat die Tesourie
die bevoegdheid het om leiding te gee en behee~ 'uit
te oefen oor dje finansiële administrasie en voorrade-
administrasie in die Staatsdiens ten einde die sis=
tematiese en ordelike bestuur daarvan te bewerkstellig.

20308 G£STAliILISEE1WE PEH~ON£ELV001(Si:ENING EN
-BENUTTING

Hie~die beginsel van die administratie~e teorie word soos
volg verklaar: "'Timé is required,for an employee to get

~t

used to new work and succeed in doing it well.' Job securi=
ty should r eward good per f or-mance, ,,1

Personeelbenutting beteken volgens Viljoen, " ••• dat van elke
werknemer die bydrae verkry sal wO}d waartoe hy met sy
geestelike en liggaamlike gawes in staat is op so ~ wyse
dat die doelwitverwesenliking van o Le. instelJings en die

.)

waardigheid van die werknemer gelyke erkenning geniet."-

Die gevolgtrekkings en aanbeVelings van Viljoen in sy onder=
soek na personeelbenutting in die Staatsdiens is soos volg:

"(1) Die noodsaaklikheid om politieke, ekonomiese en
maatskaplike faktore by p~rsoneelbenutting in ag
te neem,

(2) die oplossing vir personeelbenuttingsvraagstukke
moet in ooreenstemming met die steeds hoër wordende
eise gebring word,

(3) plasing en herplasing moet in'~ tydvak van volle
indiensneming meer aandag kry,

1 Hicks, H.G., et al., op. cit., p. 166.

2 Viljoen, A., "Persollcelbenutting" S,\11''\, ve i , 7',
Nr. 2, Junie 1972, po 211. '
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(4) opleiding moet -n hoër priori tei t in die a dmLn Ls «

tratiewe proses toegeken word, mnnr tegerlykertyd
moe t dit ste ed s 'Il nlid et el tot ct 0 e I tre f fen dh e id wee s
en nie TI doel op ~igself word nie,

(5) spesiale aandag moet aan die benutting van vroue
en gegradueerdes geskenk word, en

. (6) die evaluering van personeel moet meer toekoms=
gerig'wees, dit wil s~ die vereistes van die hoër
pos moet in ag geneem word telkens wanneer die
verdienstelikheid van die ,personeellid geëvalueer

1word."

Die voorsiening en behoud van p~~,oneel word deur Lombard
gekopp~l aan vergoeding. "Alle werknemers", skryf Lombard,
" ••• staatsamptenare ingesluit moet voldoende vergoed word vir
die werk wat hul lewero Indien die beampte meen dat hy nie
voldoende vergoed word nie, sal sy werk daaronder ly of'sal
hy bedank en TI ander werk aanvaar wa~r hy meen dat hy wel

:2voldoende besoldig word." .

Soos in alle ander vertakkings van die publieke administrasie
moet volgens Cloete3 " ••• vir die personeelvoorsiening ook sorg=
vuldig met die pros~dure vir die uitvoering van die betrokke
funksies gewe~k word. Benewens die feit dat alle handelinge
sistematies moet verloop sodat daarvan verantwoording gedoen
kan word, moet die regte (byvoorbeeld pensioenregte)!van die
individuele personeellede deur die ordelikheid van die handel=
inge beskerm word. Daarom word Jie prosedure vir die uit=
voering van die verskillende funksies so belangrik geag dat

verband kan verwys word na die prosedure wat in artikel 15 tot
,

tot 19 van die Staatsdienswet, (\~et 54 van 1957) voorgeskryf'
word vir die behand01ing van onbekwame personeellede en die=
gene wat hulle aan ·,..;_u<.;edragskuldig gemaak het."

1 Ibid., p. 106.
2 Lombard, J.A., "Enkele opmerkings oor die ekonomie van

p e rsone eLvo o rsi en i.ng en =b enu t tLn g in die o w erh ei.dsek t o r-!",
SAI P:\, Vol. 7, Nr. 4, Des cm bel' 197:2, p , 211 0

3 Clot:te, J.J.N., PersooppladmioistraGie, Ls re uitgé1.we,
J.L. van Sclutik, npk., Pretoria, 1975, p. 330
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Die ses generiese administratiewe prosesse word volgens

Cloetel nooit afsonderlik en as -n doelop sigself uitgevoer

nie. "Al die prosesse

'(i) beleidbepaling,

(ii) organisering,

(iii) finansiering,

(iv) peFsoneelvoorsiening en -benuttinG,

(v) bepaling van werkprosedure, en

(v L) ·beheer',

wnt i n die ses h0 0 f kilt ego r i eë iS e kLl S si l'i see r \",0r d,- III0 e t mee.

ses hoorkate~orie~ van die generiese administratiewe prosesse

is personeelvoorsiening en -benutting n bekende verskynsel in

die Suid-Afrikaanse owerheidshi~r~rgie •

can ba credited to uJrnini5t~ative theorists. Co mm i, t t e c s

..~

KO~IITEE'S IN OIJl:lU[EIPS\JERKSAA~nfJ]DE

verskynsel)

(n organi~atoriesc

"The b a e i c .i de as Por the use of commi t t e es in o r gani zat i one

iJ l' !J v1J e il Il o r g a Cl i zat i 0 Il als tr u c t LI rei n a ct dit i 0 Il t I) I i 11 L> und
2staff."

I\omi tees speel 'Il b eLa ug r Lke r oL iil Ji,~> IH::l'ks,_wJl\lt,I.~,.le vali die

Sllid-,'.fri.k~lanse ower ueLd s hi-ê r a r ga e en kan as v e r sky ne eLs va u

d.i.e a dm.ini s t c a t i ewo t eor Le , in (lie voLge u.l e gevalle, in die

praktyk geidentifiseer word.

wo o r dLn g

001.' di e on t s t a au V~\Jl h i e r d.i o komitee ek r-y f Vall ~tl'aat;_;>ll

"Aa ng eei en .:li,:,! behe c c Wilt deur die'o'1decskeie uLt voe r e nd e

.1 Lui d , , p. 4.

:J ui eks, II. G ., e t a.!_t » .£..12_~_~ .!.!., p. I 6 8 "
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.i u s t r-Ll Ln g s , di .• ,: T"bllUJ'il:' en dip. Ou d i tl~ur-genp.ru;'.ll uit.._;e:..:

het .Ii.e Volksraad ui t sy e i e g e l e d e r-o d.i e Gekose J.:(.'J:li tee oor

0penbaJ.'c Re kc nLng s ua nge s t e L lola:,ll' d i o b e oo r-deLi. ng o or Ei na n e

siële h a nd e La ng c van u L die betrokkenes v i r die u fg eLop c

finalltiiële'jaar 1o n ct c rile om \>10 l' j •"

Hiel'Jie komitee v c r vu I 'n b e r a ng r i.k c 1'01 in s c vc rr c dit

ope nba l' cve r a Jl c 1>1oor d i. :1,G bet r e fen in 0 e t ui t lii e a a r d vails y

f u nk s i.e ".••• a a nb ev eLa ng s maak oor' aangeleenthede soos misdrywe,

o 11ci e lilagt iJ 1.1e u i tg a lole s lolu t i Il J ov 0 I g ewe t ci e win g u eu t: d ieT i2 ;;; 0 LIJ.'i e

gt:Jl1utitig moes '::;C'h'CCS h e t , s ....a k Ln te r n e b c h oc eu a u t r e é Ls , o nd o eLe

t r e f f e ud e b e nu t t i.ng v a n personeel e n die v e r o n t a g sam.i ngi vau
.)

f i.uu noi é Le vool'skrifte."- In hii.:?rdie voorgaande v o o r b e e Ld

dien dié .kornitee as 'n hulpmiddel vir beheer.

(ii) In Jie hersiene i~et_,~ Gc~~c:..i2., 1977 (iJet 63

van 1977) kom die belang v-a n k orn.i,tees sterk na
_ ..

voreo
/

1n die genoemde wet word voorsiening Bemaak vip uie daar=
stelling van uie " ••• Heaith Ma~ters Advisory Committee, consist

ing of representatives 0(' the service r e nd e r-Lng bodies, n a.ue Ly

officers of the Department of Health, the d e pa rt men t s of

hospital services of the provi~ces, urban and rural local

au tho rit i esa nd the Dopa r tm e Il tof Der e 11c e , "

and make r e c ouuuenda tions to the .\;iuis tel' for c on s Lu c r a t i.o n

by thc National Health Policy,Council in regard to any watter

rel a tin lj tot lie he alt 11 s e r v ice G l' e Il ~lere <..! 1.> Y t h e t h ree tie l' S

o I' heal th au thori ties." 3

,_
Om hi o r-di o ad v i.s o r e nd e k orn i, tee by t,~ s t a n n in sy taak \.;01'1.1 hy

by ges t ti a Il deu r sub:": k 0 Ini tee S hla ar 0 p des k ti ndig e sdi en. " I n

this ,,,ay 1.:11cRe pu bLi.c will have il set-up in \olhich e xj. e r t;

I Van::> t ,I.' a ate n , I", P ., " '.':il a r li es 1,a t t i Il L: v LI Il li iel> y J .l' ~I lO' V a il
d ri e komitee v a n die Vó Lksr-u a d ' vir openbare v e r o n twoo i-u i ng
oor .dLe finansiële a dm.i.nLst r-a s La!' , Die ~tantsa'llp~~~~,
Vol. LXI, Nr. 3, ~laart 1981, p. 21.

2 Idem.

3 Rou x , J.!'., "Health Services in ~outh Africa h'ith
particular reference to the lIealth Act, 1977",
'(s.lo)(sos..,) P. 420
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k now Le d g e will be av a.iLab Le to the Corn.u.i, t t e e , advising t h e

Committee of local and regional needs, and with public par=
tic i pat io~ 0 " 1

204 DEPARTEt.!E NT VAN GESONDlIl':ID Td<' ILLUSTl~i\SIE

In opvolging van die oo rhoo f so o n t Lod i ng van die konm orke
van ::>uid-;\frikaanse owc r-h ci.dsans t eLl.Lugs in die lig van enkele
beginsels van die adninistratiewe teorie word vervolgens na
'n spesifieke departement verwys met die oog op die identifi=
sering van die sogenaamde beginsels as hedendaat;;se vt;rskynsels.

2.4.1 \.JETGE\HNG

As gevolg van die veranderde gesondheidsomstandighede in
Suid-Afrika, het die konsolidasie, hersiening en moderniserin~
v an die oorspronklike VolksJezondllt~id6wet, 1919 (wet 3G van
1919), -n dringend e beho ef te ;3 e\wr~. IIDie bes t aande ve I'deli ng
van gesondheidsfunksies tussen die Departement van Gesondheid,
provinsiale administrasies'en p~aftslike besture het TI uitge;
breide graad van ondoeltreffendheid en oorvleueling van dienste
vel'oor s a a k 0 Gevola1ik kon die gesondheidsdienste nie TI geko=
ordineerde patroon ontwikkHl nie en was daar TI gebrek aan een;
v o rnu g e beleid en ui tvoering ten opsLg t e van gesondheid- en

I)

110 S i) i t a a 1 J i e ns te'."-

Die Inngtitel van die Wet op Gesondheid, 1977, lees soos volg:

"Om voorsiening te maak vir maatreëls ter bevordering van die

einde voorsiening te maak vir die lewering van gesondheids;
dienste; om die pligte, bevoegdhede ep verantwoordelikhede
van die verskeie owerhede wat gesondheidsdienste in die
Hepubliek lewer, te omskryf; om voorsiening te maak vir maat;
re~ls vir die ko6rdinasie van sodanige gesondheidsdienste; om

1 Ibid., p. 43.
:2 j)epartclilent van Gesondheid, 'Il Gids tot die I~et OJ,) Ge=

son dIle i d I (I~et 6 3 van 1977 ), Pre tor i a , Jul i e I97 S I

p. 1.
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voorsiening te maak vir die instelling van -n Nasionale
Gesondheidsbeleidsraad en '11 Adviserende Komitee vir Gesond:::
heLd sake ; om die 'Volksgezondheidswet, 1919', te herroep;
en om vil' bykomstige aangeleenthede voorsienin8 te maak."l

In die g eh eel skep die her siene Wet 0 il Ges 0 nd hei d, (iJ e t 6 3

van 1977) TI beeld van deeglike beplanning, ordelikheid en
koUrdinasie en word daar in die volgende ontleding slegs
enkele ken~crkende beginsels uitgelig.

Die doel van die Wet op Gesonctheid, 1977, word vervol~ens
2ontleed.

Die. doel kan beskryf' word as:

(1) "Om deur loletgewing -n bloudruk te 3skep". Deur wet:::
gewing word daar bepaalde gesag en verantwoordelikheid
aan die hi~rarJiese samest~lling van die Departement
van Gesondheid verleen. Ui~ bloudruk ske~ TI beeld;.

van dissipline en ordelikheid.
. 4"Uie lewering van gesondheidsdienste". !Jit gaan( 2 )

om die bevorder~ng van die gesondheid van die in:
woners van die Republiek. Die gelykberegtiging van
die inwoners van die Republiek is ter sprake.

(3) "Gesondheidsdiens,te deur die drie vlakke van regering".
Hiermee word verwys na ordelike hi~rargiese sarestelling,
bestaande uit die Departement van Gesondheid, Provin=
siale Administrasie en Plaaslike Besture. Die hi~rar=
giese samestelling word uit~ebrei met be~aalde statu=
têre liggame. "Sekere pLi.gc e ten opsigte van gesond »

heidsaangeleenthede is aan statutêre liggame opgedra
en die samestelling, magte en ~ligte is deur verskillende

"Wette neergelê".5 Die statutêre liggame' is onder andere:

1 IJet 0p Gesond hei d, 1977, (Wet 63 van 1977).

2 "n0,;insels" eie aan di.e udm i.ni a t ra t Le we teorie wat .id enri «
f.'iseer'kan wo rd, is onderstreep en in paragrawe vcrdeel en
genommer ten einde die besp reka ng daarvan te vergemaklik
en is nie eie aan die .oorsp ronk lake teks nie.

3 Departement van Gesondheid, 'Il Gids tot 0 • ., OJ)o Cito, po Y.

4 Idem.
5 Idem.
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(i) Die Suid-Afrikaanse Geneeskundi~e en
Tandheelkundige Ra ad ; en

(ii) Die. Suid-Afrikaanse Aptekersraad.

(4) "Om sodoende die funksies tussen die o we r-hed e in
die gesondheidsvlak te reguleer".

(i) Pl~aslike Besture: "Die dienste wat deur
plaaslike besture ~oorsien word, kan in
persoonlike en nie-persoonlike (omgewinis)
die ns te ver d eel wo rd" •1

(ii) Provinsiale Administrasies: "Provinsiale
administrasies is gemagtig om ordonnonsies
te nlaakt. 0 • v , 0 nd er ~;nd ere, die d LIa I' 6 tel =

ling, onderhoud en beheer van hospitale en
2li(~fdadigll(~idsinrigtings" •

(iii) De par t cm en t van Gesondheid:
\

"Om die ge soud e

heid van Jlc bevolkin~ Van die aepubliek te
bevorder, te verbeter en te hand i.u a f dit wat
deur wetgewing of gebruik aan hom toevertrou

'7. " ...,1S • Hier word in b.esonder na werl,verdeling
verwys.

(5) "Vo orsLe nd ng l-lordg em aak vir die kodr-di nasLe van
di~nste".--l Een van die leemtes Van die Volksgezond=
heidswet, (Het 36 van 1919), was die gebrek aan
koordinasie. Daar is met die nuwe wetgewin~ beson=
dere a3nd~g aan koordinasie verleen. "Voorsiening
word ook gemaak vir die koordinering van dienste
en die bepaling van gesondheidsbeleid Ol) '11 na si ona Le

basis sodat die funksies en ~ligte vnn die verskil=
lende gesondheidsowerhede aangepas knn word om beskik=
bar efa si lit e i tet 0 t die maks i IIIli III te geb I'Uik.

1 Ibid., il • S •
~ Idem.
3 Ibid., p. 9.

"* Ibid., i) • l~)•
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Die po..:ings van die verskillende o v .. erhede kan dus
gekoordineer en gereël word 0111 die beste resultate

1te verkry".

(6) "Uie bepaling van -n gesondheidsbeleid op -n nasionale
basis"o2 Alhoewel daar -n aansienlike mate van de=
sentralisasie in die uitvoering va~ die beleid is,
hiervan g~tuig die bevoegdhede wat aan prov~nsiale
administrasies en plaaslike oh'er11ede gedelegeer is,
setel die eenheid van optrede, by die Nasionale Ge=
sondheidsbeleidsraad. "Die Nasionale Gesondheids=

"

beleidsraad wat in~estel is kraJtens ~rtikel 10 van
LH e Ges 0 nct11eids wet, (\~e t 63 van 1977 ), m 0 e t ver seke r

dat die verskeie ow~rhecte w~t gesondheidsdienste in
die l~e.,ubliek t owc r , alle maatreëls tref' wat hulle
ingevolge die bëi)alinss v an die Gcsondht!i<.\swE't, (IJet
63 van 1977) en enige ander toe08slike wet kan tref
om die gesondheid van die i~woners van die Republiek

3te bevorder".

( 7 ) "0 III bes kik b a I'ebI' 0 nnet 0 t die IIIaks i IIIU III

.:ite gebruik".

Beskikbare bronne verwys onder meer na beskikbare

mannekrag. -n Gestabiliseerde proses van l-'E-rsoneel=
voorsien.ing en -benutting, kan aS .n vereiste beskou
word om die mees doeltreffende gesondheidsdiens aan
die bevolkin~ van Suid-Afrik~ te lewer. Ui e aa ulo/end=

ing van komitees wat"uit deskundiges besté;:.ani,s -n

andel' metode om beskikbare bJ:'Gnne tot die maksimum
te gebruiko

Die Adviserende Komitee vir Gesond=
heidsake " ••• het nie die mag om enige besluit te neem
nie, maar soos s y ',pnam' aandui om die Nasionale Ge=
so nd hei ds be] ei d ft l' ft ad tea dv i seer ti • 5

Il

"t: \'1'!

, I
,,' I
t, I

i',
!

1 ~.
2 ~., p. ::> 5.

3 ~.
4 ~., p. 24.
5 ~.
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(8) "~n sodoende die mees doeltreffendste g e s o nd h e i.d s e

diens aan die bevolking van Suid-Afrika te Le we r " .]

Daar kan ni e sprake v a n doe L't r e f f end h e i d weeS indien

daar uie beheer is nie. In die \"et 0l' Gesondheid,

(Wet 63 van 1977) is daar etlike voorbeelde van behe0r

en kontrole. "Ten einde diE.' .;esonJheid v a u die be=

volking verder te beskerm, sal dit van elie Vrovin=

siale adm i ni.e t r a s i.e v e r wag \"01'<] om 'Il doelt-reffende

inspeksiediens van hospitale, apteke en klinieke
2onder hulle beheer in te stel"o

Uit die voorgaande k a n met reg b e we e r word dat die a dmi nia e

tratiewe teorie nie aan die verlede b e h oo r nie en steeds 'n

besondere plek in ,owerheidsin~teltings beklee. Daarvan getuie

die voorkoms van beginsels eie aan die administratiewe teorie

wat deurlopend in die gemelde Gids voorkom en b Lyk b a a r sonder

teenspraak as ge1diee argumente vir adnlinistr~tiewe aanpassing

aanvaar word.

2 .. 5 RIGSi\'CD1~E VAN PUBLIEKE _\D~llNISTRASIE IN DIE LIG VAN

OIE .\DMINISTHATIE~E TEORIE VAN C!<GANISEHING

Die a dnr.i.n ia t r a sLe t e o r Le DS een van die p a r a Ll e Ll.e s t r omt ng e

v H Jl die kla s si eke b e na ct e r i Ilg h" 0 r d get i lieer ti eu r die lW 0 I'ct
" st ru k tu ur" • "The word' r l;a t seems to s a y mo s r a bou t the

classical v i.ew of o r g a nLz a tLo n s is st r-uc t u r e - the a t r u c t u r e
., f 1 ',,, ;:)OL o r ma o r g ana z a t Lo n s ? ,

'n !ltakro 'ontleding van die Suid-Afrikaanse owe r h eLd s h i ê r a r-gLe

bevestig die voorkoms van &epaalde strukture, bekend as

Ln s t e LlLn g s , wat deur die ower h e Ld d a a r g e s t e L is as rni dd e L

vir doelwitrealisering.

Die l'edes vLr die voorkoms van bepaalde s t r u k t u r e kan tel'lIg=

gevoer word n8 die eiesoortigheid van publiAke administrasie~

]. Ibid., p. 31.

2 Ibid., P. 31.

3 l+Lc k s , H.G., et~l., ££..!_ci_!., p. 126.
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In hierdie verband is dit belangrik ani te let op die
busiese bestaansrede, die verkryging van wins, van TI

private o ud ernem i nj , "Hierdie faktor van wins geld as
die: deu l'S laggewend e , kon k rete en ek sak t e k ri teri um h'é.l nn oer
al die stadia van die administratiewe bedrywighede in die
,L)rivate onder~el1lin~' onder oorweging 'is".l D aar-en t een word
owerheidsinstellings op die uitvoerende vlak in die reël tot
stand gebring" ••• om -di.e algemene Helsyn van die-'gemeenskap te

:2bevorder".

;)omd a t die alg enlene \"els jf n v 0 I gen sCI 0 ete " ••• -n onta'sbare
maatstaf is waaroor heel dikwels heftige meningsverskille
bestaan ••• het elke gem eenskap metodes uitgedink om [ditieke
ampsbekleders aan die bewind te stel. Dié ampsbekleders is
dan inderdaad die regeerders wat besluit watter aangeleent=
hede so noodsaaklik. vi r die wE·lsyn en voortbestaan van die
gemeenskap is ~at daardie aangeleenthede deur hull,a en hul
o n d erg eski k tes (rJ i e 0pen b 1.1 r e a rul' t ~n are) (g era ng ski kin be =

paalde strukture) nnmens die gemeenskap bellartig sal I"ord".

ni~ aard, inhoud en omvang van die strukture word,deur ri~=
Snoere diktc:er wat gerdc:ntif'iseer kan word muur
T ' II -4 "hornh1ll en 'nnekom ••• nie kwantifiseerbaar
rigsnoere is:

vul!;ens

(i) "die aard Vél.n Jie politieke bestel,
(ii) gemeenskapswaardes en -norme, en

(iii) administratiefregtelike r e ê Ls !",

Uie r i gsnoere van publieke administrasie S006 sal bLy k uit
die volgende beskrywings, begrens die doen en late vun poli=
tieke ampsbekl~ders en openbare amptenare.

RIGSNOEfHl AFKO;\lSTIG V,\N DIE STAAT$11ESTEL

205.1.1' Politieke oppergesag
Politieke oppergesag hou in dat elke owerheid -n beleid:

] Cloete, J.J.N.,
2. ]' b id. , p. 7.

3 Idem.---
4 Thornhill, C. J

Inleiding ••• J op. cit.', p. 6.

et al., Taak ••• , o~.:!:_!., p. 25.



bepalende liesaam moet hê wat dien 3S m ond s t u k en f o r-rnu e

leerder van wat diA owerheid beoogo "Elke poljtieke amps::
b ekLe der (bv. d i e S't aa t sp r-esi d en t , die Eerste !I\inister, under
ministers, provinsiale. administrateurs en lede van die pro:
vinsiale uitvoerende komiteis) en openbare amptenaar in die
d emo k r-ut Le se g cm eens l. up , moet steeds in sy wE'rkvL'rr.ibting
onthou dat die \..e t gcwo nde Lu s rcLl.Lug (pilrjelll\~nt,'Il p rov i n «

siule raad en stadsraad - almal politieke entit~ite) wat oor
SJ' werkterrein bevoegdheid het, oor die finale en deurslag=
~ewende seggenskap beskik".l,

Die aard en omvang van publieke administrasie word beïnvloed
deur die omgewing waarin dit plaasvind. "Public administra=
tion always operates within a political context. This is
quite understandable because the administration derives its
existence and the purpose of its functions from the needs of
the community, as translated into government p oLi cy by the
political institutions of that c ommu uLt y ,

_"
Public adminis=

tration - by fuifiJling its primary function of implementing
government poli~y - must therefore respect the political

o
colour of that policy".-

3Yetgewendn instellings kan hulle gesag, vol~ens Cloete
deur die ondergenoemde optred~~ laat geld:

(i) Bepaling van die werksaamhede, dit wil sê bepaling
van die d6el~itte en beleid,

(i i )

(iii)
(iv)
( v)

(vi)

bepaling van die uitvoerende instellings,
personeelvoorsiening,
bepaling van werk~rosedure6,
toekenning van geld, en
beheermaatreëls.

1 Cloete, J.J.N., InleidinlL_!.-!..!...,.2£~..!.,~. S.

2 Van Zyl, II.C., "Political Neutrality of the Civil
Service", S!\IPA, Vol. 7,'Nr. 1, ~,laart 197~, pp. 61-63.

3 Cloete, J.l.N., Inleiding ..., op. ei t •" pp. 8-15.
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2.5.1.1.1 nphee~ deur die Kabinpt

Die Kabinet is die sen t r-uI e plint in die owo rhe i.d e t r-uk t uu r'

en -administrasie. Dit is die instrument deur tussenkoms
waarvan .di e Parlement d i e s t aa t sd epar t eme u t e en ander der=
gelike instellings bereik en andersom. "Die doe Lw i t t e wat
die owerheid moet verwesenlik is legio en die hulpmiddels
wat daarby betrokke is, is omvangryk en kompleks."-- Om hier=

.die doelwitte en hulpmiddels tot hulle recl te laat kom, is
'~ sentrale beheerpunt onontbeerlik. In die geval van die
owerheidsadministrasie is hierdie beheerpunt die kabinet",.l
Die Kabinet staan dan ook algemeen bekend as die Re gerLn g
of die Hegering-;-van-die-dag".2

2.5.1.2 Openbare verantwoordelikheid

Openbare verantwoordelikheid imf-lliseer " ••• dat elke politieke
ampsbekleder en. elke openbare ampt~naar verantwoordelikheid

,..
in sy amptelike -hand eLa n'ge aan die dag moet lê, m s a s w , die
ampsbekleders en amptenare moet so hAndel dat in die open=
baar' - gewoonlik in die vergaderings van die wetgewende in~
stellings

3word".
ver.antwoording van hul doen en late gedoen kan

Die riglyn van openbare verantwoordelikheid het in hoofsaak
op die praktiese funksionering van ~ owerheid betrekking.
~hl rne r skry f soos v o 1g oor die kC'I' n Van 0 pen b a I'eve I'Cl11two 0 r=
delikheid. "Public, ,\dnd.nistr;:l·tionmust, be able to ex pLa Ln
its activities when required to do so. A eys t em of adm i nLs e

trative reporting is required and there must be adequate
records of the g~ounds and reasons for its actions as well
as of the actions themselves. Civil servants while they
remain civil servants, have only one allegiance which must
serve the political objectives of the public expressed in due

. '

1 Janse, J •H. , "Beheer II op. ei ti , , p • 120...,
2 Cloete, J.J.N., Sentrale ..., op • ei r , , po 97.
3 Cloete, J.J.N., Inleiding 012· ei to, po 16.o •• ,
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Corm as laws or as directions by·politicians in the Govern=
ment for which the Cabinet takes responsihility".l

Vir die d oeLo i ndes v an publieke adm i ni s t rusi e word nie t

"v eran two o rdeLi kheLd " bedoel, " ••• dat on persoon v er-antwo or e

delikheid in sy optrede handhaaf, d.w.s. dat hy agting aan
die dag l@ vir die waarde van die dinge waarmee hy in aan=

2
raking kom asook vir die dinge waaraan andere waarde heg".

Die handhawing van openbare verantwoordelikheid geskied
aan die hand van bepaalde reëlings, wat vervolgens bespreek
word.

"-2.5.1.2.1 Wetgewende instellings en die handhawing van
~;

openbare verantwoordelikheid

"Die wetgewende instelling is dan die bepalers van die
doelwitte wat deur die uitvoerende instel1in~s nagestreef
1lI0et wo rd , In die demokratiese st;~'1atsal die wetgewers
in die reël verkose verteenwoordigers van die landsburgers
wees. Indien die. wetgeweri die wesenlike waardes van die
burgers in die doelwitbeplanning buite rekening laat of
skaad, kan die burgers flllclerverteenwoordigers kies om te

swaaid van vervanging wat steeds oor die ko~pe van die wet=
gewers (partY00litici) hang, behoort hulle te noop om ver=
a n t wo o rd eLd.khei.d in hul b od ryw i.ghed e te of,e~baar". 3

Die ver ant woo I' ct e1 .i kilei d van liieve I'kos eve I' tee n \"u 0 I'cl igers
• °

word deur Sharp beklemtoon: "According to the doctrine
o f m i uLs t erLu I reslionsibility, a m i nLe t er is pe rsonaL'ly
rosp o na i b Le to Pu rLi.nm e n t , and t h roug li Pa rLi.u m rn t to the
put1ic, both t' or his 0h711 acts ,,1I1d on.Lssio ns and I'or t hose
of public servants in the State d epar t me n t ] s) en t ru s t ed

1 \..,Ia1'ner,i<., The Principles of Public .\dl~linistr;jtion,
Isaac Pitman & Sons, Ltd., London, 1947, po 19.

2 Ibid., v. 170

3 Ibid., pp. 18-19.
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to him. These nets and omissions may involve fundamental
a s su es or poLi.c y o r moro ma t t ers o f administrative detail.
By convention a nd La w , pubJic servants act as t hc D.;ellts
of a minister and cannot publicalJ,y disown responsibility
for them. nesi<ies a m i nLe t e r- often receives personal credit
for good work done by puhlic servants and it is only right
t lia t he,shoul':':'take the r ou gh h'~th the smooth. Yet t he
fundamental re<:lsorJin[;behind tllis doctrine is that those
wilo serve,as representatives and govern should be account::;
able, or res~onsible to those who plected them and whom they

1govern".

2.5.1.2.2 ;~egsprekenJe a ns t eLf.angjs en openbare verant=
woordelikl"ieid

Geregshowe sien toe Jut die reGte en vryhede van individuele
1and sbu I'gers e E: I'bie di~ \.]0 l' ct .. "Al sou die wetgewende en
u i tv oerend e i ns t a nsL es a anv aar cl r.Jt op e nb are v erantwoord eli)"-,=
hei.d 'Il basiese rigsnoer in hulle Hérkverl'igting is, ma2 d aer
nogtans gevalle aang~tref word waar indiwidue voel dat hulle
nadelig deur die handelinge van politieke ampsbekleders en

die aangewese weg vir sodanige indiwidue om te eis dat reg
')'

sal geskied".'"'

2.5.1.2.3 Organisatoriese re~lings

"Di e g ewo ne salliestell ing v an OHer 11eiclsi il s t eLl.Lngs maak v i I'
"II hi ê rargi.ese s t r-uk tuu r van kantore en amptenare voorsiening
Hierdeur wo rd verseker d a t am p t enare nie hul b evo cgd hed e 001'=
s k I'Y 0 L' lili s b r u i k v il n Ir ti 1 [I nl il tee 11 b ov 0 e sLIIl ede III nak 0 C 0 i,HO'Il =
b 11 I' C ,e i end om 1110 rsa f 111i s b I' U ik nie" 0 .)

1 ~lIarp, A., "j,iinisterial Icespo nei.baLd. ty",
op. ci~., po 169.

2 Cloete, J.J.N., Inleiding 0 •• ' op. cit., p. :21.

3 Ibid., p. 22.
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2.5.1.2.4 Werkprosedure

"Omdat die staatsinstellings gewoonlik grootskaalse onder=
nemings is, is gerasionaliseerde prosedures TI vereiste om
ordelike en gereelde optrede te verkry, gelyke behandeling
van die landsburgers kragtens die wetsbepalings te verseker,

1en verkwisting van werktyd te verhoed".

2.5.1.3 Demokratiese vereistes

"Die doelstelling van die demokrasie is om die voorwaardes
te skep waardeur elke indiwidu die grootste mate van we~syn

:2kan bereik". Vir die bereiking van die doelstellings van
die demo kI'asie "... moe t die sta art smasjinerie dus s0 ing erig
word dat daar onderlinge beraadslaging, raadpleging en dis=
sipline~ing kan plaasvind. Daardeur sal verseker word dat
die gesigpunte van alle belanghebbendes in aarimerking geneem
word om -n ewewigtige oplossing virr konflikte te vind". 3

.,.

Om te versek.er dat die demokrasie wel sal 'geld, is di tnodig
dat die individu oor bepaalde regte en vr~hede sal beskik
waaruit die volgende voortvloei:

(i) "EIke hand eIing van ower hei ds\.eë moe t aan waaI' ~
neming, en ondersoek onderwerp kan word,

(ii) ••~,die indiwidu of groep wat die handeling waar=
geneem ot'ondersoek het moet oor die reg én die
vryheid beskLk om sy sienswy se oor die o\,;Terheids=
handeling uit te spreek • • • vryheid van spraak waar=
by vryheid van skrif en dus die pers ingesluit is, en

(iii) ••• vryheid van .beweging". 4

1 Ibid., P • 23.
2 Ibid., p , 24.
3 Ibid. , p. 25.

4 Idem.
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Demokrasie kan voLgens Sc hwarzenberger aan die hand van
die volgende vyf punte beskryf word:

(i) Uie bevolking moet met bepaalde tussenposes geraad=
pleeg word orn 'Il regerLng van hul keu se te verki,es,

(~i) die regering moet uit die verkose verteenwoordigers,
6006 deur die me erderhei.d aangewys, saamges tel l.jord,

(iii) die meerderheid van die bevolking moet regeer,

(iv) die oppergesag van die reg moet gehandhaaf word, én

(v.)vryheid van kritiek; spraak en pers llIoetgewaarborg
1word.

2.5.2 HIGSNOr:;f<E AFKOI\ISTIG VAN DtE GEi\1EENSKA'PSWAAIWES

2.5.2.1 Christelike leerstellings

Die Grondwet van die Republiek v~n Suid-Af;ika (Wet 32 van
1961) verseker dat die Christeli~e beskawingswaardes in die

2regering en Rdm~nistrasie,van die land sal geld. Cloete
beklemtoon dat " ••• die Christelike leerstellings dien 8;sbronn
van gemeenskapswaardes waarvan normatiewe gedragrigsnoere
vir openbare funksLonar-Lsee- afgelei word". Hiervolgens kan
onderskei word tussen goed en sleg en tussen reg en verkeerd.

2.5.202 Billikheid en redelikheid

Omdat die hoofdoelwit van owerheidsinstellings is om die
algemene welsyn van die gemeenskap te bevorder, word be=
paalde verwagtinge van politieke ampsbekleders en amptenary
gekoester, naamlik " •.• dat die politieke ampsbekleders en die
amptenary wetgewende bepalings eerlik en opreg sal toepas
om aan elke persoon of private instelling die maksimum voor=
deel wat deur die betrokke bepalings toegelaat word, te be=
sorg. Toelaatbare diskresie by die toepassing van wets=
bepalings moet ~o uitgeoefen word dat die voordeel van twyfel
aan persoon ofinstelling toekorit".3

1 S~hwarzenberger, G. en Kuton, G.W., Power Politics,'
Stevens & Sons, London, 1964, p. 301.

2 Cloete, J.J.N., Inleiding ... , op. cit., p. 28.
3 ~., p. 290
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Die voornoemde wenslike toedrag van sake sal volgens
ICloete tot op groot hoogte" ••• verkry word indien die 'opper=

gesag' van reg' (Hule of Law) sal geld". In die beskaafde
gemeenskap word billikheid en redelikheid in die lands=
administrasie, volgens Cloete2 11•.••egter nie soseer deur ho f «
uitsprake verseker nie.' Dit word veel eerder gewaarborg
deu~ die gesindhede wat die politieke a~psbekleders en die
amptenare in die uityoering van hulle werksaamhede aan die
dag lê. O~enbare amptenare wat met die gees van dienslewer=, .
ing besiel is, sal gewoonweg optree sonder om aanstoot te
gee of' indiv.j..duete benadeeL'","

2.5.2.3 Ewewigtigheid

Ewewigtigheid in die handeling van n openbare amptenaar sal
aan hie rdi e verei ste vold oen "... indi en di t plaasvind nad at
alle relevante aspekte van die aangeleentheid of transaksie

. '. " 3sorgvuldig in berekening gebring :.~s • "
."

2.5.2.4 Deeglikheid

Wanneer daar volgens Cloete " ••• van owerheidswe~ opgetree moet
word, word verwag dat die handelinge stiptelik en sonder
tydverspilling sal plaasvind, dat hoë gehalte in die lewer=
ing van dienste of produkt:e gehandhaaf word en dat verkwisting
van geld en materiaal nie sal plaasvind nie, byvoorbeeld hoë

4gehalte muntstukke".

2.5.205 Onkreukbaarheid en eerlikheid

werksaamhede moet verrig. 11Geen openbare f'unksionaris mag

Daar kan met reg v~n politieke ampsbekleders en openbare
amptenare verwag word dat hulle sonder bybedoelings hulle

sy ampsbevoegdhede uitoefen om vir homself of besondere

1 Idem.---
2 Idem.
3 Idem.
4 ~., p. 30.
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persone ongeoorloofde voordele te verkry of om enigiemand
, 1bo 'u ander te bevoordeel nie".

2.5.206 Doeltreffendheid (openbare)

Doeltreffendheid in die openbare sektor beteken "••• die
grootste moontlike kwantitatiewe en kwalitatiewe bevrediging
van noodsaaklike behoeftes met die 'beperkte beskikbare hulp=
bronne en vereis ook die handhawing van openbare verantwoor=
delikheid, die demokratiese vereistes, redelikheid en billik=

2oppergesag van die wetgewende gesag".
blyk dit dat " ••• doeltreffendheid in die openbare

heid, asook die
;}Volgens Cloete

sektor ~ oorkoepelende rigsnoer is wat slegs met doelbewuste,;

inspanning gehandhaaf kan wor-d !",

Die ideale publieke instelling word soos volg deur Van
Rensbu rg oms kry f , "... dit is -n instelling wa t me t di e kleins te
~oontlike personeel, op die goedkoopste moontlike wyse, met
die minste moontlike versuim en die geringste moontlike
wrywing, di~ grootste moontlIke aantal, op die grootste
moontlike gebied, op die beste moontlike wyse, met die mak=
simum moontlike goeie menseverhoudings, op die hoogste moont=
like morele grondslag, dien. ,,4'

Om doeltreffend te wees, is volge~s Marais "••• om bewus te wees

mee dat gepoog word om die funksies so doeltreffend moontlik
5uit te voer".

I Idem.
2 Cloete, J.J.N., Inleiding •••, op. cit., p. 33.

3 ~.

4 Van Rensburg, D.G.J., "Die Koor~inasie van die werksaam=
hede van die Sentrale Staatsdepartemente, die Provinsies
en die Munisipale Instellings (Geldelike aspekte uitge=
s1uit)", SAIl'A, Vol. 1, Nr. 3, Janunrie 1966, p. 125.

5 ~la r 111. ti, I)., " ().i. c lJ H t;rip li u 0 1. t rel.'('e Il d il cict S 00 b LJ 1.yk ui t
a r ui.kcLs in die Stauttiamptenaar", IJie Staatsamptenaar,
Vol. LXI, Nr. 5, Mei 1981, p. 16.
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Die belangrikste vraagstuk van die hedendaagse publieke
administrasie is H••• h'aarskynlik om doeltref'fend in die sin
van inset-uitset en terself'dertyd demokraties-gevoelig te
wees 'Publieke administrasie wat ongevoelig is vir die
wese van die gemeenskap wat hy dien, is in beginsel dikta=
toriaal'. Wat dus hier beklemtoon word, is nie net dat
amptenare onderling moet saamwerk nie, maar dat die gedagte
van samewerking, ter wille van doeltreffendheid,-~ nog wyer
beslag moet kry om ook die publiek wat bedien word in te
sluit. Doeltreffendheid is dus nie net doeltreffende uit=
voering nie, dit sluit doeltreffende skakeling met die
o~derwerp van openbare administrasie, die publiek, . " 11.n •

Die doeltreffendheid van owe rh e.i.d.sLn s t eLj.Lng s moet na die'
mening van Dyman " ••• noodwendig aan die hand van die allesom=
vattende opdrag van die owerheid bepaal word. Hierdie opdrag
of mandaat word glashelder in die aanhet:' tot die Grondwet van
die Republiek van Suid-At:'rika, 19;91 (Wet 32 van 1961), aange=
stip. 'Om die geluk en die geestelike en di~ stoflike h'el=

q

vaart van almal te bevorder'''.-

Hip.l'die omvattende man daa t wort} soos vo Lg deur Mo sher in
fynere besonderhede uiteeng~sit.

"Governr;tent has ceased to be merely the keeper of' the p eace ,
the a rbLt e r- of dLs pu t ae , and the provider of common and
mundane services., For better or worse, .gov er-umen t h.as ;Jirect=
ly or indirectly become a major innovator, a major determiner
of social and economic priorities, the guide as well as the
guardian of social value, the caputalist ~n~ entrepreneur or
subsidizer and guarantor of most new enter~rises of great
scale 0'. On virtually ev e c s major problem and every ma j or
c h aL'l.eng e and opportunity we turn to government':'" wlr e t he r- it
be the cultivation of the ocean bottom, control of the weather,

1

2

Ibid.,
Dymnn,
SAIPA,

p. 22.

H.M., "Doeltreffendheid in die Owerheidsektor",
Vol. 11, Nr. 2, Junie 1976, p , 72.
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exploration or outer space, training or the Jisadvantaged
for jobs providing day~care centres for working mothers,
controlling population growth, eliminating discrimination
on the basis of race or sex, juggling the interest rate,
reducing the impact of schizophrenia, rescuiing a bankrupt
railroad, safeguarding children from dangerous toys or
lOl ." Ic ean~ng tle ar •

Jie meting van dpeltreffendheid van openbare administrasie
" •• 0 moet gemeet word aan die hand van die kwaiitatiewe en
kwantitatiewe inhoud van enersyds die administratiewe proses
wat funksionele werksaamhed~ voorafgaan (doeltreffenJheid
in makroverband) en andersyds die funksionele werksaamhede
wat in owerheidsinstellings plaa~~ind '(doeltreffendheid in

, 2
mikroverband)".

2.5.2.7 RegsreUls (reJsgeldigheid)
3 ~'Volgens Cloete " ••• kan aangevoer word dat regsreëls, veral

die leerstellings Van die Admd n.ie t rat Le f reg , as a fso nderLdke
bron van normatiewe gedragrigsnoere van oJenbare funksionaris=
se kan dien". Cloete beskryf enkele vereistes:

dat (i) "elke handeling van -n openbare funksionaris
binne die perke van die mag t i gcnne wet en
regulasiebepalings moet wees (d.w.s. inira
vires i.p.v. ultra vires),

(ii) die' funksionaris sIegs met bevoegdheid o f

magtiging mag optree,

(iii) Jie hanJeling oP'besluit gemotiveer (nie
willekeurig nie) m oe t wees (d.w.s~ bona fide
i.p.v. mala fide), en

(iv) die audi alteram partem (luister na die teen=
4party) reël behoort te geld".

I i.losher,F.G., "The Public Service in the Temporary So=
ciety", Public Administration Review, Januarie/Februarie,
Volo Nr. XXX, 1970, pp. 4~-49.

2 Irym an, .R.!\l.,Doeltl'efPendheid •• !..' ,<?..Q.!.._cit.,p , 76.
3 Cloete, J.J.N., Inleiding •••, op. cit., po 33.
4 Idem.----
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2.6 SLOTOPMERKINGS

Publieke odmi nLa t r-uei e in die !{el)ul>liekV:.l11 SuitJ-;\friku
vind nie in ~ lugleegte plaas nie, maar word deur bepaalde
omgewingsdeterminante beinvloed. Hierdie omgewingsdetér=
minante het as basis die christelike leerstellinge. Ue=
paalde tJenke wat voortspruit uit die christelike leerstel=
linge is die van politieké oppergesag, openbare verant=
woordelikheid en andere.

Die beginsels van die administratiewe teorie wat globaal
ordelikheid nastrewe het as onderbou hiertJie rigsn,oere.
Die hi~rargiese verband dui byvoorbeeld op politi~ke op~er=
gesag, gelykbereg tiging, op billi;kheid en redelikheid,
werkverdeling, spesialisasie, delegering, koordinasie en
beheer. Sentralisasie en desentralisasie wys weer na die
rigsnoer van doeltreffendheid.

'Die beginsels van die administra tj..ewe ,teorie kan as in=
strumenteel gesien word i~ die handhawing van die rigsnoere
van publieke administrasie.

Die toepassing van hierdie rigsnoere in die praktyk, by=
voorbeeld hospitaaldienste, kan soos volg verduidelik word:

"+ Politieke oppergesag wat beteken dat elke pasi~nt
, '

da~rdie behandeling gegee moet word waaro~ hy,in=
gevolge die bepalingé van wetgewing geregtig is,

+ agting vir die demokratiese regte van die individu
Wélt beteken dut elke p3si~nt die reg van vryheid
van spraak en beweging het om die dieóste te eis
waarvoor by wetgewing voorsiening gemaak word,

+ "billikheid eu redelikheid moet nagestreef word
om te verseker dat die pusi~nt daardie soort
behandeling sal verkry wat in sy spesifieke be=
hoeftes sal voorsien,
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+ openbare verantwoordelikheid moet gehandhaaf' word
sodat oor elke handelinJ met ~ pasiUnt in die
openbaar rekenskap gegee kan word, en

+ doeltreffendheid wat beteken dat daar in die groot=
ste mate in die behoeftes met die beskikbare geld,
voorsien moet word; met ander woorde die kw~ntiteit
en kwaliteit van die dienste moet aan bepaalde ver=
eistes voldoen om te verseker dat ~it effektief sowel
as ekonomies sal 1wees".

,Soos ter aanvang aangedui, \wl:'d" ••• die doen en late van poli=
tieke ampsbekleders en openbare amptenare deur 'bepaalde

2grondslae en r-Lgsn.o ere t , begr ensV ; . Hiermee word impliseer
dat owerheidsinstellings oor be~~alde prosedurekodes of
-handleidings beskik wat as leidraad vir amptenare dien.
Die be~aalde 0rosedurekodes en handleidihgs spruit ~it die
beginsels van ges~g, verantwoordelikheid, werkverdeling,,.
epesLaLa sasae, delegering, ens. oin maar enkeles te noem.
"Hierdie pros'edurevoorskrif'te is noodsaaklik om te verseker
dat die amptenare binne die voorgeskrewe perke sal blY".;)

Die vaste prosedure word SOI11S as rompslomp "red tape" ver=
oordeel. Cloete is van mening " ••• dat die saak in sy breë
verband behoort gesien te word om vas te stel wat ongeoor=
loofde omslagtigheid en wat noodsaaklike beheer~aatreëls
, " 4
1. S .' I~ hierdie verband skrywe Roux: " ... the so-called 'red
tape' (official circumlocation) is in large measure the result
of public servants tryinJ to safeguard th~mselves against
criticism of bungling and illegal action. lIoHever, there
should be limit to all this, otherwise public management will
deteriorate into a farce of archaisms that will frustrate
efficient rendering of the very services for which public

1 Fourie, lJ.C., "rn ';Jetertoekoms vir .\lmal", VolKshandel,
Vol .. 41, Nr. Il, Januarie 1981, p. 18.

2 Cloete, J.J.N., Ln Le i.d i.n g ..., p. "u •

;) Ibido, po 24.
4 Idem.
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institutions exist."l Die sinvolle toei-lassing van die
sogenaamde rompslomp sal aan die amptenaar bepaalde eise
stel.

Formele beheermaatre~ls soos organisasiestrukture, prosedure-
handleidings, is essensieel vir effektiewe administrasie.
Hierdie maatre~ls waarborg egter nie foutlose of onbelemmerde
olltrede deur die politieke ampsbekleders en openbare amptenare
nie. Die houding en die integriteit van die mense wat be=
trokke i~ sal die deurslag gee in die bereiking van openbare
doelwitte. Daarom is dit" ••• wenslik om die openbare amptenare
spesifiek van die waardeopvattings wat inherent aan publieke
dienslewerinG is, bewus te maak. Elke amptenaar w~t vor=
dering in die openbare diens wil ~a~k, moet die politieke,
die wetenskaplike en die te~nologiese asook die ekonollliese

')

aspekte van die gemeenskap sLe we soos 'jl vak.kundige verstaan". ~
,

Deetilike kennis van die "administfatielVe teorie" kan as -n

voorvereiste'vir die op enbare amptenaar beskou wo rd in die
handhawing van effektiewe administrasie.

Uit die voorgaande blyk dit dat die "administratieiVe teorie"

hoofstuk sal gepoog word om die amptenaar en sy besondére rol
in o~nskou te neem.

1 Ro ux , B., "The f unct Lo ni ng and efficiency of the ~>•. \.
Public Sector", Op. cit., 1971 •

•
2 Thornhill, '-'.,"Opleiding in publieke administrasie

aan die Universiteit van Pretoria", Uie Staatsillilptenaar,
Vol. LIV, Nr. 1, Januarie 1974, p. 7.
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lIOOF::> 111 1\ I I I

BETëKBNI:::> VAN DIt;; Aj)i.lINISTi\.;Tl1i~ri TliOHIG VIl{

ur u A,\jPTl.iNAAi{

3.1 INLbllHNG

In hoofstuk II is tot die gevolgtrekking gekom dat die
adminis~ratiewe teorie ~ integrerende deel i~ van pUblieke
admi nis trasie. In hierdie hoofstuk sal die rol en verpligtin~
van die openbare amptenaar in di~ lig van die administratiewe
teorie ~espreek word.

In die hi~rargiese struktuur wat ontstaan as gevolg van

v ru u g e uu k k c l,jal uie rn",'llti e e d e rL die Vl'Oe~t;to lye konl'I'Ul,llCCl',

die versoening is van die eise van .individuele selCverwesen=
liking met dié van kollekti~we bestaan.

HY,skryf: "In by kans elke ta se van s~' lewe word Jie 'iIlJiviJu'
in e c n o l'u u.l cr o rguui un t orLc ue v orba ud b e t rck uurd u t die
moderne t)(~6k;Hd.ll,~ tot o p f;root hoogte u rh u nk ki k a s van die
l'Hbl.ullu.lllc.1 l UH uuc.lll.'cl'L'CIlUIl,.:i.U ~,j'-ll IIIU l Ul'g<lIl.1.r;u LU1·.1", bV

aktiwiteite gepaard gaan.
kan ~ groot aantal aktiwiteite ~ek05rdineer word en menslike
en materi~le hulpbronne.saamgesnoer word: leiers, desku~diges,
werkers, masjiene en gl'ondtitowwe. )Organitiasies' is ~er slot
van sake sosiale'eenhede (of menslike groe~erings) wat doel=
bewus daargestel is om spesifieke, gemeenskaplike doelstellings
so rasioneel en doeltreffend as wat moontlik is, te probeer

f)

bereik" ....

1 Vosloo, iLil., "Die
op. cit~, po 211.

organisasie en die individu" ,

2 lo em.
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.Vir die bereLk i rrg en ui tbouing van die hoof doelstelling
van die publieke administrasie, naamlik die Algemene Welsyn,
word daar van elke amptenaar n deeglike kennis van en paraat;
heid in die organiserings~roses verlang. ".;Jitverg daad=
werklike deelname van elke amptenaar en kan nie as '11 Lu kraa k ,.
toevallige (of op) belangelose wyse deur amptenare beue fen
wo~d nie, maa~ sal d6elbewus op n ingeligte wyse aange~ak moet

Iwo rd "

Bedrywighede van owerheidsinstellings is van so ~ omvangryke
aard dat bepaalde eise aan die amptenare gestel word. In
hierdie verband speel die leidinggewende openbare amptenaar
-n besand ere rol.

3.1.1 Leidinggewende amptenaar

Die leidinggewende amp t enaa r- word soos volg deur Tllornhil12

geïdentifiseer: "In die praktyk is daardie individu wat in. ~
leidin3gewende poste aangestel is, aanspreeklik vir die or;
dening, sistematisering, rigtinggewing en leiding van die
bedrywigheid (generiese administratiewe werk, funksionele
werk en hulpprosesse) wat in die instelling uitgeoefen word".

Oor die leidinggewing self skryf Thornhill~ "Leidinggewing
verwys na die benuttin~ van hulpbronne soos personeel en
f a n a n s Le s

, IJ es tuur' " 0

of te wel personeel 'bestuur' en f Ln ansLê Le

Lei.di.ngg ewe nd e beam p t es wo rd deur Je Vi.tliers
beskryf as " ••• die hoër geplaaste beamp t es ••• wat die groot;
ste deel van 'hulle werktyd bestee aan die uitvoering van die

. . 4administratiewe prosesse".. Hy skryf:' verder: "Leidinggewing
het te doen met die ordening van en rigtinggewing aan.die
handelinge van TI groep mense ten einde paslike handelinge van

, '

1 Rey no Ld s , A.iil., "Organisering. " op. cit., ~). l-i....
2 Thornhill, C., et al., Ta~~~~, op. cit.,

p. 14.

3 Ibid., p. 16.

4 De Villiers, P.f..A., "Oie leidinggewende beampte:
Slagoffer Van die tegnokraat?", :Uie Staatsamptenaar,
Vol. LVII, Nr. 6, Junie 197B, p. 19.
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die groeplede te verseker. TI Leidinggewende funksionaris

Die hoofdoelstelling van die leidinggewende openbare amptenaar
behoort te wees om 'll beter lewe vir die ~emeenskap te help
s l~ep • Om hiprdie doelstellind te kan verwesenlik, beteken,
<lit dat " ••• leidinggewende openbare amptenare staatkundiges,
innovators, waardebepalers en professionele sumebinders van
deskundiges op die ekonomiese, maatskaplike, politieke en

:2sosiale aso ok nu tuu rwe t en skapLf ke terreine mo e t wees".

Staatsamptenare vanaf die eerste toesighouersvlak tot ~y
die departementshoof kan dus us leidinggewende beamptes beskou
word 0 Die funksie v~n die eerst~ vlak toesighouer sal egter
verskil van dié van die departementshoof. Waar die amp~enaar
as individu midde in al hierdie bedrywighede staan, is hy nou
betrokke by die administratiewe teorie en sal daar gepoog word
om in llierdie hoofstul< aan te du~; wat sy rol daarin is en ..ook
die verpligtinge wat dit vir .hom inhou •.

3.2 GHGEWE EKSTURNE RE~LINGS

Uie am~tenaar is blootgestel aan bepaalde eksterne re~lings
waarvan hy 1Il0etvoldoen en waarbinne by sy dagtaak llIoetuitvoer.
lIierdie eksterne reëlings is herleibaar nu die odministratiewe

(i) Beleid - oorhoofse beleidbe~aling van die Re~ering-
van-die-dag.

teorie.

Die gegewe of eksterne re ë La ngs kom in die pu bLi eke adnu.nas«
trasie tot uiting in die generiese administratiewe prosesse
wat in ses hoot'kategorieë t;;eklassifiseer word en in oorhoofse
verband die volgende implikasies inhou,' te h'ete:

(ii) Organisering - organisatoriese strukture soos goedgekeur
deur die Kommissie vir Adma ni.'st r-asLe ,

1 De Villiers, P.F.A., "'II Positiewe gesindheid by die
ami) tenaar : rol van die 1ei di nggewe nd e beamp te?" ,
Die StaatsDmptenaar, Vol. LX, Nr. 3, i\iaart 1900, p. i i ,

2 Cloete, J.J.N., "Die Bestuurswerk van die Cpenbat'e
:\dl'llinistrasie", r,1unisipnle r\dntinistrasie en In):eniE'urswe~,
Deel 45, Nr. 5, ;,:ei1970, p. 13.
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(iii) Werkmetodes en -prosedures - soos voorgeskryf deur
wetgewing, ordonnansies, re~ls en regulasies.

(iv) Finansiering - die begroting van die Owerheid en onder
beheer en t oesi.g van die Departement van Finansies,
die Tesourie en die Ouditeur-generaal.

(v) Persone~ladministrasie,- voorskrifte neergelD deur
die Kommissie vir Administrasie.

(vi) Beheer :- uitgeoefen deur die "supra",instellings van
die Staat •

. .
D a arben e l-.lens is d [l a I' ~e i? aa1de fun ksi 0 nel een h li 11)pro ses se.
Die arbeidsveld van die a mp te naa r- moe t gevolglik binne hierdie
etsterne o f oorhoofse gegewe reë'lini,:soorweeg word.

3.2.1 Arbeidsveld van die openbare amg..tenaar

, " 1 "Publieke.administrasie is volgen§ Cloete ••• ~ besondere
,"

arbeidsveld 'wat bestaan uit al die werkprosesse wa t in die
openbare instellings deur' die amptenare onderneem wo rd om
produkte en dienste aan die gemeenskap te lewer". Uie
gegewe eksterne reëlings skep 'Il bepaalde ompewing waarin
die openbare amptenaar fun~sioneer, hy hom moet aanpas en
waarbinne hy hom moet uitlewe.

Die prosesse wat geklassifiseer kan word as (i) die g e'neri.ese

(iii) hulpprosesse, word vervolgens toegelig.
, '

3.2.1.1 Generiese administratiewe iJrosesse

Die gener~ese administratiewe prosesse word soos volg in di~
<)

Versla{ oor Administratiewe opleiding VHrklaar.

"(a) Deleidbepaling - besluitneming oor doelwitte, en oor
maa treëls 0111 die do el wi t te te bereik, en ev alu eri,ng van

1 elo ete, J. J •i\ ., Per son eel ad IIIi Il ist r;:~sie , 0 iJ. Ci to, 1>. 1.
2 Rep u bLi ek van :_;uiLI-_\I' r .i LI : r 0 lili t (..•:. v il non U ers LIek i rt S .:11-;, e

aUlllinistraticl.Je o.,Ilniclin;;;in e1ie Suid-,\L'riké\anse St:·1:::tsdi.ens,
!:jté.1é\tsdrul<ker, Pro t o r i a , 1971 •.



doelwitte en die maatreëls te bewerkstellig. Beleid=
die verloop van sake om algaande aanpassings van die

bepaling vereis kennis van en insig in die fisiese en
die maatskaplike omgewing (in die wydste sin op die
nusionale sowel as die internasionale vlakke), asook
kennis van die werkmetodes, tegnieke en hulpmiddels om
I?eitelike gegewens te verkry en te verwerk en om openbare
verhoudings (eksterne betrekkings) op 'Il b ev r-ed dgend e peil
te hou.

( b ) Organisering bestaan uit die bou van organisatoriese
strukture, die delegering van bevoegdhede, die ~ewerk=
stelling van werkverhoudings deur, onder andere, kommuni=
kasiemaatreëls en =m edLa asm ed e die koordinering van
bedrywighede.

(c) l.leiJalingvan werkmetodes en -1)l'06edures met .i.nbeg.r-Lp

van die opstelling van prosedu~ekodes of -handleidings
en die opknappang van werkm-~todes en -_t.irusedures (,bv•

•H

met die toepassing v an die tegnieke van werkstudie ) 0

(d) Finansiering - die voorbereiding van konsepbegrotings
vir voorlegging van hoër instansies, die bepaling van
maatreëls,vir die invQrdering van inkomste en die be=
steding van geld wat beskikbaar gestel is en boekhouding
asook beheer oor geldelike transaksies sodat oor die
invordering en die besteding steeds verantwoording ge=
doen kan word.

( e ) Personeeladministrasie ~ omvattende groep werksaamhede
wat onder twee opskrifte soas volg opgesom kan word.

(i) Personeelvoorsiening wat betrekking het Op
byvoorbeeld die vasstelling van 'u postestruktuur
(wat gedeeltelik -n organisatoriese aangeleentheid
is), die daarstelling van oorhoofse voorskrifte
(wetgewing regulasies en kodes) oor die aanstelling,
~lasing, opleiding, verdienstelikheidbepaling, be=
vordering asook dissiplin~ring en uitdienstreding.



1 Cloete, J.J.N., Personee1.adlllinistr8.sie,op. cit., p •
..,
..;. .
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(ii) Personeelbenuttin~ - in hoofsaak die versoneel=
i'unksie van die toesiJhoudende beamptes op ulle
vlakke; byvoorbeeld opleiding by die werkplek,
die toewysing van bepaalde funksies (d.w.s. die
vasstellin~ van werkprogramme), toesighouding om
te verseker dat personeellede se optrede binne
voorgeskr-ewe en aanneemlike perke oLy,__die evaLu«
ering van personeellede vir opleidings en bevor=
deringsdoeleindes, raadgewing aan personeellede
om persoonlike probleme op te los of die perso=
neellede tot selfontwikkeling aan te spoor, die
bewerkstelliging van esprit de corps en die uit=
skakeling van wrywing t~ssen individue of groe~e;
met ander woorde die ondernemin~ van handelinge.
en die stel van voorbeelde wat daarop gemik i~ om
die voortreflike werkverrigting van personeellede
te verkry.

(f) Beheer - die nasien en evaluering van werk van indivi=
duele personeellede en groe~e deur prestasie met opdrag
te vergelyk soda~ regstelling kan geskied en steeds aan

. dI-e hoër instans ies en ui teindelik die ~ubliek veran t=
woording gedoen kan word. Relleer'bestaan dus ui t kon=
trole sowel as verantwoordingsdoening".

3.2.102 Funksionele werkproses~e

lIierdie prosesse moet uitgevoer word" om die beoogde diens=
te (wat ook produkte kan wees~os in die geval van muntstukke

Ien entstof) te lewer". Elke owerheidsinstelling bestaan om
een of meer dienste te lewer en die lewering van elke diens
verg volgens Cloete2 "••• eiesoortige werkptosesse, byvoorbe~ld
die werkprosesse eie aan pOlisiedienste, dié eie aan ver=
keersdienste, hospitaaldienste, posdienste, en onderwys=
dienste".

2 Id em •.



Tuit al drie kategorie§ werkprose$se bestaan'. Dit blyk ook

3.2.1.3 Hulpprosesse

linl die v oo r- no erude admi,ni s tra tiewe a sook die t'u nl, sLo neLe

we r-kp r o s e s s e ui t te voer, word 'n verskeidenheid werktuie
en hulpmiddele gebruik. Hierdie hulpprosesse is inderdaad
volgens Cloe te1 neu trale bed r;y-wighed e Wa t vir di e ui tvoe ri ng
van elkeen van die generiese administratiewe proses en vir
elke funksionele werkproses gebr-uLk kan word. -Voorbeelde
van die hulpprosesse is:

"Da t av ersameli ng en -verwerking;
eksterne skakeling (skakel-, 'voorligting-, publi=
siteit- of reklamewerk;
kommunikering, programmering, beplanning, stelsel=~ 2
ontleding, kosteberekening en rekordhouding".

Van die voorgaande uiteensetting kan die afleiding gemaak
word dat die administratiewe werk van owerheidsinstellings

dat " ••• die .amptenare op die verskillende vlakke van die hi§rar
gie van poste nie almal dieselfde dele van hulle werkure aan
die drie kategorieë funksies sal bestee nie". 3

3.3 FASETTE VAN DI~ AD~INISTRATIE~E T~UU1B ~AT DEU~ DIB
i\~IPTliNAAi{ IN SY DAGTAAK NAGiJKOi'l1 IliOBT I~OKL)

Interne reëlings openbaar ook die kenmerke van die adminis=
tratiewe teorie en vereis bepaalde vaardighede, kennis, insig
en verantwoordelikheid van die amptenare. As organisering in
makroverband volge~s ueynolds4 11 ••• dan buite sy (die amptenaar)
akti.witeitsfeer val, het hy egter steeds -n v erpLd g t Ln g in
mikroverband. Elke amptenaar is weliswaar gebonde tot goeie
toesighouding, menseverhoudings, werkverdeling, delegering,
kommunikering en benutting van personeel en toerusting".

1 Ibid., p. 3.
2 Ibid., p. 2.
:3 Ibid., p , 3.
4 Re y noLd s , A.',l., "Organisering", op. cit., p. Il.



vlik tussen werkers gediskrimineer word nie. In hierdie verband

Beginsels van die administratiewe teorie wat deesdae as

v o r-u ky n e oLe in publieke admi.ri.i s t r-u s i e i.I,·lllgetrel' 1,IOrd en neig

na die mikroverband, word vervolgens beskryr.

3.3.1 Gelykberegtiging

Gelykbereg tiging bekl~e -n p r onu.nen te plek in die adm.i.nLs e

tratiewe teorie. Met gelykberegtiging word bedoil dat almal

oor dieselfde kam geskeer sal word. "Kindliness and justice,

largely based on predetermined conventions, should prevail in

th .,,, 1e organl.zatl.on •

Daar \...ord allerweë aanvaar dat openbare amptenare -n besondere

werkersgroep is. Daar word ook aanvaar dat die owerheids=

instansies wat die rol van' werkgewers speeloor die bela nge

van hulle amptenare sal wa~k. nie.owerheid~instanGies bestaan

alma 1 immer s om die al gemene Hel s y n te bevor den en 5\ ...a k be=

handeling VGn die amptenare sou ibderdaad in stryd met die
,."

algenlene welsyn wees. Die a l.g emene welsyn salook benadeel

woed indien Jie owerheidsinstansies daartoe sou oorgaan 0111

hulle ampt e na r e as 'n bevoorregte groep te beskou en aan hulle

be sond e r .gu ns tige d i e ns voorwaard e s en "el' k s oms ta ndi, Jhe lie toe

te ken. "Daar bestaan dus moontlikhede vir botsings tussen

die owerheidsinstansies as werkde~ ...ers a a n die eenkant en hulle

w e r kneme r s a an die anderkant. i)it is uit hierdie konflik=

moontlikhede dat die v e r eni gi ngs van ope nb a r e amp t eua r e gebore

is en na maatreëls ~esoek is om samewerking of minstens ge=
:2

samentlike beraadslaging tussen die twee partye te verkry". ,

Person~elverenigings is gesti~ om te w a ak oor' die belange

van die op~nbare 3~ptenare. o~ mikrovlak is die leidingge=

wende amptenaar midde in die administratiewe prosesse en word

daar von hom verwag Olll toe te sien d a t daar nie op,individuele

1 Hicks II G1 'i , " et al., op. cit., p. 165.

2 elo ete, J. J •N ., Per S 0 11eel Clct r~1i rt ist I' <:l 5 i e, 0 p. c it., .p , 21 5 •.
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motions per hour or per day. Uut you cannot buy enthusiasm • ••
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J f' (., -is ,~ry r .Jortner "The ultimate success of government Jepends
on the quality of the civil servants who are carrying out
the .programs established by the political process.
modern public personnel sytitems are based on the concevt of
merit (a personnel system in which ability and achievement
govern each individual's tielection and ~ro~ress in the ser=
vice and which, the co nd a t.a o u s and rewards o r _tJel't'ormance
contribute to the com_t.letency and continuity or the service)".

Gelykberegtiging is ~ aangeleentheid wat die leidinggewende
beampte gereeld in oorweging moet neem, hy word in·hiet'die
verband deur bepaalde hulpmiddels bygestaan, hetsy deur
wetgewing ot' qeur interne reHls wat mag bestaan.

e

-n Voorbeeld
is die van werksure en verlofvoordele wat deur sentrale wet=
gewing beheer word. "Centralization of:'policy and direction
i 6 int hei n ter est 0 t' u nif 0 F Ini ty and eq ui ty, ad m i nis tra t'i ve,
control and opportunity f:'orcheck-u?-on abuses and irregula=

. . II 2r1t~es •
..•.

"Esprit de Corps"

Die gesindheid van personeel kan. sukses of mislukkin~ in
die nastrewing van 'n doel be.te ke n , In die praktyk rus die
grootste verantwoordelikheid vir personeelbenutting op die
skouers van die toesighouer. Sy gesindheid, sy optrede en
sy vermoë om met mense te werk, g a an p e r eo ne eLb e nu t tLn g .l-aa t
slaag of misluk'. D i.e toesighouer .he t dus 'u besondere' taak
o In die "ES iJ ri t dec 0 I'p s " bin nes y afd eli net' 1ink eng e e sd rit'=
tig te hou.

,
In hierdie verband is dit belangrik om van wat

Clurence Francis geskry!:' het, kennis te neem, "You can buy
a man's time: You can buy a man's physical presence in a
given place. You can even buy a measured number of skilled

you cannot buy initiative ••• , you cannot buy loyalty, you

1 G o I' tn er, ij. F ., _;~;..;d_l_ll_i_n.;.;1~·-"s_t;...-r;;:_:_LI_t;;.;1::.·.;:0:..,:1.:..1--=i;.:f.:..1~t:..,:l.:..l\:C.::..,~l_;·)l:::.t.;:u:...:l::;l:,:,·..::c;__:,;,,::..-·..:e:..:<::..·..:;t..:O:...:._l' ,

John IHlay & Sons, New York, 1977, p. 301d

2 s eam , O.G., Public f'arsonnel .-\drriinistration, 7de uLt g a we ,
Harper en llow, New York, 1976, p. 258.



ander ter sake aanJeleenthede is. ".uie verkryging en die
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cannot buy the devotion of hearts, minds and souls. You
have to earn those thingS".l

Werkgewers moet sover moontlik altyd weet wat die gesindheid
van die werknemers teenoor hulle werk, diensvoorwaardes en

instandhouding van '11 voortreflike personeeLk or-ps vereis uie
voortdurende uitoefening van inisiatie~ om innovasie te be=
werkstellig sodat met veranderende toestande tred ~ehou kan
word. Uaardeur word griewe bekamp en die moreel van die per=
soneel hoog Jehou sodat die werksaamhede van die openbare in=

2stellings effektief en sonder verkwisting sal verloop".

Fred eri ck IIerzberg he t 'n ,,5 tu di e kfemaak van "... wha t do people
want from their jobs". Hy het onder andere gevind dat die
faktore wat 'n be t rekkLn g bevredigend en aanvaarbaar maak af=
sonderlik is en oriderskei kan word van faktore wat n betrekking'
onaantreklik maak. Hy skrywe vo lg ens ~~obbins in die verband:
"Hyacting to eliminate Pactors that can create job dissatis=
fa c ti 0n , on e can b I'ing abo 1.1 tile ace, bu'tno nee es sari 1y mot i =

dissatisPiedi however, neither will they be satisr~ed. If

vation - can placate, rather than motivate. As a result, such
characteristics as company policy and administration, super=
vision, interpersonal relations, working conditions, and salary
have been categorized by Herzberg as maintenance ,factors.
When they are satisfactorily maintained, people will not be

we want to motivate eI111)10yees, Iierzber-g sugg es t s emp hasLz i.ng
achievement, recognition, the ~...ork itself, reeponsi.bLl Lt y ,

, .
growth, and ad va nceme n t , These are the characteristics that
peoj,)le Eind intrinsically rewarding". 3

In die algemeen kan daar vol~ens Cloete "••• aanvaar word dat
werke~s met lus sal werk wanneer die moreel en die korpsgees

1 Steyn, W.I., Enkele vereistes vir dinamiese personeelbe=
nutting, LesinG aan die Universiteit VRn Pretoria,
1) I' e tor j_ él, Clktob er 197 ..:.l , i'. 10.

2 Cloete, J.J.N., l'ersol1eclndlllinistr,.;.-;ie,£1!. cit., p. 171.
3 t ï erzb erg , F., "iierzberg's Dual Factor Theory ot' Job

Satisfaclion and l\;otivation: t\ Re v i ew of ,tll(~iiviJence
anti Criticism", soos aange li aaL in Ro bbLn s , ::i.P.,
The administrative ••• , op. cit., p. 310.
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goed is. Dan sal daar met entoesiasme, trots, trou teenoor
die leier en, die groep en dus ook die werkgewer, gewerk word
... die moreel van die individu en sy vereenselwi~ing met
die groep sal inderdaad goed wees waar sy leier by hom die
gevoel van veiligheid wek, sy behoefte om te skep en te
presteer met sy werk bevredigend word en hy so ingeskakel

1is by die g roep dat hy v oe L dat hy by die groep behoort"

Deur die nodige opleiding kan die leiding~ewende amptenaar
di e ••e sp ri t de c o rps" verbeter. "Training tends to d eep en
their sense at' attachment to the or~anisation and to develop
in
of

them a team spirit and a better ap~reciation of the goals
:.!the organisation in which they are all employed".

As beginsel van die administratiewe teorie het Fayol, soos
aangehaal deur .Ha cks en Gullett, die volgende oor "Esprit de
corps" geskryf
comes from pride,

"Union is strength. 'Superior performance
. 3loyal ty, and a -s ense at' belonging"!.

Die waarheid van "eenheid is mag" is algemeen bekend.

Billike vergoeding

Aa n die begrip "billike vergoeding" kan verskeie moontlikhede
Die ver~oedingspakket bestaan vandag, veral

.in die jj ri v a atse k t o1', ook u i t vers kei e byv oor ct e Le 'so 0 s by =

voorbeeld die gratis gebruik van 'n rn<l:orvoertuig of velerlei
toelaes. I n ilier J ie' ver ban d: is die 0 \"er liei d se k t o I' he delld aags
nie'vér agter nie indien b ehu Lsd rrgsu bsadLe en die subsidie
op motorvoertuie in ag geneem word. Hierdie beginsel word
soos volg deur die denkers van die administratiewe teorie
beskryf: ".Pay should be fair - aot exploitative - and should
reward good performance. A váriety of Iliodes of payment such
as time, job, and piece rates, bonuses, p r-ora t -esharLn g , and

4non financial rewards should be used".

1 elo ete, J. J •N ., JJers ()11eel adnli nis tI' a s i e , 0 p 0 cit., p. 1 7 ..:1 0

Starr,
lin i, tell

J .:~o, Il;lndbook of Trilininl' in the j'uolic Service,
Na t io ns , N(~w York, l~}(jG, ~. 15.

3 Hicks, H.G., et al., op. cit., p. 166.
4 ~., p. 165.
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Om die beg rLp "billike vergoeding" in llerSiJektiet' te stel,
kan die volgende vrae gestel Hard: ~ (i) Hoekom werk. mense?
1Ju Plessisl beantwoord die v raa.; soos volg: "(nie noodwendig
altyd die belallgrikste rede nie) omdat hy materi~le behoeftes
het wat hy kan bevredig slegs met die materi~le vergoeding
wat hy vir sy werk ontvang. Materi~le rykdom is dikwels ook
-n voorvereiste vir die b ev red i gi ng van nie-mé.lteri.~le behoeftes.
Verder werk mense omdat die werkplek deel uitmaak van'dy
sosiale lewe waarin hy sommige van sy sosiale behoeftes soos
onder andere samesyn, erkenning, vriendskap en affiliasie

, '

kan bevredig".

werknemer beskik oor 'Il mate van ekonomiese rasionalisme wat
daarop dui dat hy harder vir 'Jl groter ma t er i.ê Le vergoeding

')

sal werk"." LJu PIe ssis ste 1 ook die v r a il g : lP;..] at Hl 0tivee r

Her k nemer s?'; W;I t hy sel L' soa s vo \.g antwoord: "Die sterkste
enkele motiveerder lê ten eerste )'daarin d a t die ~ve('knemer
verwag Om vergoed te word ,volscns jJrestasie en ervaar dat dit

komponente:
Hierdie ver60edinJ bestaan weer eens uit twee
materi~le vergoeding en die graad waarin die nie-

wel gebeur.

materi~le vereistes wat hy bCHustelik en/of onbeHustelik aan
sy werksi tuasie stel, b ev r-edi.g word".;)

Die belang van TI billike vergoedingspakket kan nie in tHyfel
getrek word nie. ~eens die omvang van o i..erh ei d si ns telli ngs
as ,..e rkg ewe re , vereis dit deeglike beplanning van die leiding=
gewende amptenare 0111 binne die beskikbare fondse 'Il doeL'tr-ef'.e
fende staatsdiens daar te kan stel. Die omvang van owerheids=
dienste blyk uit die volgende syfers: "Daar was in 1979

308 ooe Blankes en 893 000 persone van alle volksgroepe in
'u i.ens van die aLg eme ne owe r hei d , en dit verteel1\~oordig onder=
skeidelik 17,5 en 11,1 persent v au d i e betrokke e konom i ese

1 Du Plessis, J. il., "\clrninistr~ltie~·Je Vernuh'in[;", ::>.\11""'.\,
Vol. ]5, Nr. 3, September 198C, n- 127.

2 Ibid., p. r e s ,
3 Ld eru ,



a riGgardly ~r ine4uitable plnn produces low morale nnd dc=

creased eff'i~'ienCY". 2 ,; , '
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sekerlik g e no eg s a aru ern a a u te toon hoe l.Jellslik llit is 0111

s pa a r s a.a m me t arbeid in di e o r..erheidsek t.o r te werk".l

"Pa_Jliloi:nt r o r p01'~lonal services constitutes the lart:C:>bt s i.n:..;le
item in the ope r a t i.n g ou dg e t s o r state and Lo c a L ",OVerUI;&(;'uts,

a nd i t is ou tweiglled am o ng t'edeI'al ex;.,endi t u r e s only b~' d o f e n e e

c oe t s , debt r e t Lr-eru e n t , and so c a a L 'oelleCits. Th li ti -- tile i II te l' e s t

ot' the t axp a y e r is, 'bo t n dLr e c t und co n t r oLl Lng ,

conceI'n of the civil se~vant is very real. Both interests

conveI'ge at the floint of the consequences of a compensat:ion

p oLi.c y , i\ novel' 1y gen e r ou spI a nis cos t 1Y ;j nti li n nee e s s a I' ,)';

:Jif! b o t o t.e ni.s van die verskynsel v a n "billike v e r g oedi ng" 'vir

die owerheid op llIikrovlak is oat Il •• • indien die owerheid 'n goeie

t)ei1 van mo t.i.v o r I ng van sy I..erknellle~~s wC'l1s1ik ng, h y .a a ng e wee e
.".,.

a s op leiers wa t besonder bedrel-Je is in die sfeer van illter=

per s 0 0 nl i k eve r Il 0 udin:.; s , .s 0 ed k a Il kom11;li n i J, e ere n 00 r bes ClIl der

to~ ~erHoolllike int~~riteit beskik. Hierdie veI'eiste lê '11

bevordeI'illci in
. ;)

die o,}enbare sektor".

,
Undergeskiktheid van individuele aan

oorhoofse doelwitte

In owerheidsinstellincis kan dit gebeur dat amptenare in

6 i t l\ a si e 6 b e la no lWt vi r ti \I 11e bep a alo e vo o r ct e Le Kan niee bI' i nc;,

maar n i.e tot voordeel van die o o r h oo f s e do e Lwa t is nie.
, ' Juis

01:1 hierdie rede word daar s ov e e L klem geplaas op die ingesteld=

heid en waardes van oLienbare amp t e na r e ; Hierdie beginsel van

die a d m i. ni s tra tie we te 0 I'i e , n II a mL ik" Slib 0 I'din él ti 011 0 rin d i v i d u al

1 till Jll(~ssis,
~~!\ I PA, Vol.

J.C.~ "l'roc]uktiwiteit in die openbare sektor",
16, NI'. 3, Sei,tcnh0r 1981, p , 11~.

2 ~ti.lhl, o.G., op. c it , , p. 93.

3 .JLI jl1 lj ti 5 is, ~. ii " 0 1'. c it., il. 1~ oS •
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interest to general interest", word soos volg uiteengesit;
"The interests o f one employee or group o f em pLo y eee shou Ld
not prevail over that of the (organization). l(;lther, the

1general interest must be ma i n t aLn ed as paramount".

Onetiese gedrag en werkverrigting kan aan die voldende oorsake
t oegesk r-y f word: "r..au ' s greed and lust Cor personal aggrandize
ment often tend to dim his occupational awareness. Inadequate
education, weak induction, neglected training and development
will c ons t an t.Ly harass morality and serve to contaminate the

2ideal of excellent service to the c ornmun i,ty".

Van die politieke ampsbekleders en die o~enbare amptenare
word verwag dat hulle sonder byb~doeli~gs hul plig moet doen
en hul werksaamhede moet verrig. "Geen am p t enaar mag s y ~ml)=
bevoegdhede uitoefen om vir homself of besondere pers~~e onge=
oorloofde voordele t e verkry or o m e nLg i ema nd bo -n ander te
b evoo r d eel nie". 3 I n hie I'die v es: ban d skry f Sta h1:4 "G 0vern men t
officials and employees are not o~ly committed to loyal and
effective performance but, are obligated to carry out a public
objective - which in any nation controlled by the people can
mean only such purpose as are arrived at democratically.
Ethics are truly a part of 'competence, and they are a part
ot' deruoc r acy!",

Indien bepalings oor bepaalde poste in die Suid-Aerikaanse
o ws r-LeLd shLé ra r-gLe in oënskou óelleelll\..o rd , blyk dit dat daar
bepaalde eise aan hierdie b~kleërs gestel word, veral daar hull
optredes ten alle tye noukeurig onder die vergrootglas is en
dat hulle ten alle tye die ondergeskiktheid van individuele
aan oorhoofse doelwitte, in gedagte sal moet hou.

1

2

IIic k's' HGt 1 0P '. tIG G, .. , ea.,. C1 ., p. •

South Africa: Public Service Comnu sst on , Ethics in
the public service", Public Service Commission, Pretoria,
1975, soos aungehaq1 in Cloete, J.J.N., Suid-~frikaanse
Publieke Aclnlinistrélsie, Uitgesoekte Leesstukke 1, J .L.
'van Schaik, 'Beperk, Pretoria, 1~77, p. 170.

;) Cloete, J.J.N., In1eiJing ..., Ol). ei t. , p. 32.
4 Stahl, O.G., op. cLr ,, p. 2GYo



verband. ~llet dissildine word bedoel: "There IIIUtit be rcs!.Ject

3.3.5 ~issipline

BY'11 geb [' s: lt uand i ti ~;i fil i nek a Il V a Il die il 0 u I'li 0 C1 v il nOli
Gebruk aan disuipline en kontrole

b i nne 'Ii d epn r uemc n t; ka n die l\e;;erill,s-van-uie-dag in 'u ver=

Verenisde s ca t e van Amerika is 'u goeie voorbeeld in d i ë

rOl.' and obedience to the rules and objectives of the organi=
z a t i.o u , This re1iuires (i) Good su p e r-Lor s at all levels;

(ii) Agr e ciuen t s a s c Lc a r and fair as pos s i.b Le and (iii) :janc;

tions (penalties juuiciously applied)".l ~n rnikroverlJand

beteken dit dat dissipline tot op die l:.agste vlak tocgepas

sal word, maar wat belangrik iS: is dat die we~kers op die

laagste vlak ook behoorlik ingelig Sill woe s wnt betreP die

hoofdoel, werkprosedures en tugstappe wat toegepas kan word

wanneer dit nodiG sou weeS.

:)ie owerheidsinstellings bes t a nn in die uelnokratiese \~esterse

staat ter wille van al die lede v nu die bevolking. Indien

d Le ha nd e Li ngo v a n die of;enbare arllptcnare oneties is, ~.,jord

diegene aan w i e o~.,jerheidsdienste 0ele'..Jer word oneties behandel

en is die o p e nbu r e adrninistr:'lsic onJoeltrel:'l'end.

"Die Cliristelikc etiek verskaf die grondslae vir die gedraJ

van l)oli t i.e ke ui t v o o r-ond o LHlliJsbekle(Jl'ti en d i.e ol,enbi.ll'e aliil-le=
ol

na r e van die 1\c1Jubliek van ::iuid-~l'ril;,a". - Jie a i.ll{he I.' tot

di.e (jr(lIld'.Jct van die ::epubliek van Suid-APril<n,3 1961,

bepaalonder andere soos volg:

"In ned eri ge e r ke n tli kh eid te e noo r die Almag ti se God, !Je s k i,kk e

oor die lotgevalle van nasies en die tieskiedenis van volkere:

Verklaar ons, wat hier as verteenwoordigers van die

volk vergader is, dat aangesien ons °

1 !licks, H.G., et al., op. cit., !.J. lG::>.

3 Grondwet V;lll die Hc1.uldil:k V;II1 ::::>uid-.\I'ril,a, 19G1,
Aanhef.
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"Ten eerste word aanv:\ar .dat openbare amptenare die algemene
welsyn moet bevorder deur die nastrewing van die doelwitte
wat deur die wetgewers as die ver~eenwoordigers van die volk

bepaal is".

"Ten vierde is elke lid van die bevolking in die demokratiese
staat daarop geregtig om te eis ~at hy billik en redelik

behandel w9rd".

1 Cioete, J.J.N., l'ersonecladlllinistrasie, op. cit., p. 163.

Dewus is van ons verantwoordelikheid voor God en die
mensdom;
Oortuig is van die noodsaaklikheid om saam te staan;
Om die onskendbaarheid en vryheid van ons land te be=

veilig;
Om die Het en die orde daarin te handhaaf;
Om die geluk en die geestelike en'stoflike welvaart van
almal te bevorder;
Bereid is om on~ pliJ te aanvaar en gesamentlik met
alle vredeliewend~ ·volkere wêreldvrede te soek; en
Die opdrag wil ui tvoer om die l(ei.Jubliel~van Suid-Afrika
te vestig.en ~ Grondwet daaraan te g~e wat die beste
sal'.aanpas by die tradisies en geskiedenis van ons

vaderland" •

Benewens die Christelike etiek verskaf die leerstellings
van die demokrasie volgens Cloetel gedragrigsnoere vir

•'-openbare amptenare:

"Ten tweede vereis die leer!:;tellings van die demokrasie dat
die lede van die bevolking bepaalde regte en vryheid het
wat geen amptenaar met sy doen en late sonJer die magtiging
van die ~-Jetgeh'ersmag aantas ·nie".

"Ten derd emoe t al tyd van di e handeli nge van u a e 0l) enb are
ar,lptenaarverantwoording gedoen kan word".



kan ni.e sondermeer afgedwing l.Jordnie. "Die verkryging en
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"Ten vyfde kan die optrede van openbare amptenare aan die
etiese norme voldoen slegs indien dit effektief is en sonder
verkwisting van die bates van die geme ens l.ap plaasvind;
met ander Hoorde dat dit doeltreffend is"o

1)i e m aatreë 1s 0 III ct ie ged I' ag vn n die 01> en IJ a I'e amp ten are 0 p
uie vereiste peil te ho~ is 600S volg:

(i) \Jangedrag: Voorbeelde van bepalings oor die
pr6sedure wat gevolg moet word om gevalle· van
wangedrag te belLandel, is artikels 18 tot 2C van
di~ Btaatsdienswet, 1957 (Wet 54 van 1957).

"Di e ke rn van hierdi e omv a ttend e 'iP ros edu I' evo orskr-LEte i s da t
-n personeellid op -n formele wyse van wa nged rag aang ekLa iu oe t;

word en dat hy skuldig geag kan word eers nadat hy skuldig
bewys is. Ook die strawwe wat personeellede, wat aan wange=
drag skuldig gevind is, opgel~ m~g word, word in die wetbe=
palings uiteengesit. Die kwaaiste straf is dat die personeel:
lid uit die diens van sy werkgewer ontslaan kan word".l

Die dissiplin~re maatreëls wat daar gestel is kan gehoor:
saamheid aan die. re~ls en doelwitte van TI instelling in die
hand werk. Die nodLg e respek vir 'n instellin;_; en sy doeLw.i,tte

die instandhouding van TI voortreflike personeelkorps vereis
die voortdurende uitoefening van inisiatief om inno~asi~ te
bewerkstellig sodat met veTandere~de toestande tred gehou
kan wordo Daardeur Hort! g ri.ewe ·bekamp en die moreel van die
.1erSOllt:el hoog gehou sodat die Herksaalilhede van die openb are

2instellings effektief en sonder verk;..;ristingsal verloop".

Lyn en staf

Ly n en staf funksies is daargestel oru 'bes tuu rders' in halle
Lrrgew'i.kkeLd e taak in m od erne .i.nst eLj.Lngs by te staan m e t; advies.

I Ibid., po 165.
2 Ibido, p. 171.



die praktiserende ingenieur, argitek, en geneesheer".
groep verrig staffunksies.

Hierdie

"The concept or s t a f f persons who assist the managers
with primary authority and responsibility (line) hus deo:
veloped in response to this need. Staee members hundle
details, technical material, or less important items thuS
allowing line managers to give more attention to broader
or more important matters" 1

~et ~oos departemente horisontaal'binne die raam~erk van
die owerheidshi§rargie gerangskik is en. die een nie ondar~
geskik ann die ander is nie, is daar binne die vertikale
struktuur van fndividuele departernente op die ver::;killenoJe
v La kke '(1 horisontale verdeling van w~rksuaJllhede van die de=
part~liIent wuar verskillende afdelings lan(:;6mekuar daar~estel
word om elkeen bepaalde fasette ~an die totale werksaamhede
te behartig. S0 i5 daa I' i n die I'eë1 'n a f d eli ng wat die I'eken ing
werk of die finansiële werk behartig; n afdeling wat Ve~su=

neelsake hunt~er; 'Il a t'deLi.ng wat aLg em ene sake soos akkorn=
"

modasie, uitrusting (ameublementt. en dergelike kantoordienste
beharti~. Hierdie ti~e hulpfunksie staan bekend 3S stafeunk=
sies, terwyl die hooffunk~ie van die depa~tement, hetsy die
maak van paaie, die behartiging vau onderwystiake, ge6ondheids~
Jienste deur ander afdelings uitgevoer word en bekend staan
as die lynfunksies van die deva~tement.

Staf- en lynfunksies kom na yore by die ontleding van die
bydrae en funksie van vakkundige en/of proee~sionele amptenare,

2soos aangedui deur De ileer "Diegene belas met die .p rakri ese
toepassing van kennis van gespesialiseerde en hoHr akademiese
aard om 'Il (Hens te lewer ir{ -n bepaalde v akrLg t Ln g , by voorbeeLd

"Daardie ampto?nare \-latdie gesagsposte beklee in departemente
ot' ander instellings waar dL'e lynfunksie betrekking het op -n

1 Il.ic ks , H.G., et al., 'Idem.
:2 .ue lieer, J., "uie bydrae van die prol:'essiol1t:le (vak=

kundige alil~Jtenaaras spesLa La s }!", SAiPA, Vol. 4, Nr. 1,
Desember 1~6b, p. 15.
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erkende vakkundige'gebied ••• B~erdie groep se funksies
behels administrasie waarby ingesluit is onder andere, beleid=
bepaling, finansi~le ~dministrasie, beJaling van werkprosedures,
persolleeladministl'Bsie, organisering en die uitoef'ening van

1beheer".

Daar bestaan geleenthede vir konflik tu~sen lyn en staffunk=
sionarisse. Ten sp y t e van moontlike nadele is di-t -n bekende
gebr-ui k in moderne instellings., "It is clear t hat staff'
(although they are not always designated as such) members
are practically indispensable members of large or complex

. . ,,2organ~zat~ons •

3.3.7 Ptemie op infsiatief

'n Be kend e ver skynsel in owe rheid sins telli ngs is die bekende
"~enkekas". Dit bied aan alle amptenare ',1 geleentheid om
Illetnuwe idees na vore te kom. rh Jie geval van die lle~arte=
ment van Pos en Telekommunikasiedienste word daar byvoorbeeld
'n vergoeding betaal aan -n l>ersoneellid wat -n voorstel tot ver=
beterin~ van prosedures of gebruike indien wat prakties im=
plementeer kan word •. Oor inisiat~ef as beg~nsel van die
admin~stratiewe teorie skryf Hicks en Gullett: "Think out
and execute plans at all levels. The manager who can do tni s
and get others also to do it is far superior to one without
abi'lity" •3

D~e verwesenlik~ng van owerheidsdoelwitte is afhanklik van
die samewerking van mense. "Samewerking geskied egter nie
sonderrneer nie. Inteendeel samewerking vereis doelbewuste
en doelgerigte optrede deur een lid van ~ groep - in die
algemeen bekend as die leier, of in,.die Herksituasie as die
toesighouer, die leidinggewende beampte of selt's die bestuurder

1 Idem.
2 Idem.
3 ll~cks, H.G., et al., ~ci_!., p , lG6.
-l Ilanekom , !:i.X.,"LeidinggeHing", SAIl'A, Vol. Lo , Nr. 1,

Maart 1981, p. 7.
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Die ef rek ti Hi tei t van 1 e Ld i,ngg e w i,ng hang onder and ere ook
af van die inisiatief wat die leier aan die dag II, te wete:

• •• inisiatief, spoedige en gepaste besluitneming en ske~pendcII
heid ten einde werkbevrediging te verseker en by werkers die
gev 0e1 v a 11 sa III Cc! w erki 11g te b ev0rct eril,1 sal i n die I? ra kty kop
effektiewe leidinggewing neerkom.

Spanwydte van beheer

Elke toesigilouer kan net TI bepaalde getalondergeskiktes sinvol
hanteer. In hierdie verband skryf die klassieke denkskool.

. 2
IIA na r row span of control is d esi.r-abLe !",

Een van die vereistes vir dinamiese personeelbenuttinG is
dinamiese toesighouding en dit is versta~nbaar dat TI toesig=
houer nie deur getalle oordonder m ag word nie. IIIn die praktyk

rus die grootste verantwoordelikheid vir personeelbenutting
op die skouers van die toesigilouer. Sy gesindheid, ~y optrede
en sy vermo~ om met mense te werk~ gaan personeelbenutting
laat slaag of mislukll•3

Om organisering op TI dinamiese wyse aan te pak, verg kennis,
insig en vaardigheid. Daarom sal die funksionaris volgens
Rey~01ds4 II •• ~ organisasiestrukture en die organiser~ngsproses
nie maar as gegewe kan beskou nie en behoort hy nie afsydig
op organisatoriese instruk~ies te wag nie maar behoort hy as
opgeleide en ontwikkelde amptenaar konstrukti,ewe deelname te
toon Ln die dinkwerk en doenwerk om oll/erheidsdoelwi tte te
verwesenlikII.

Di~ staatsdiens stel besondere ho~ vereistes ann sy amptenare.
Orn aan hierdie vereistes te voldoen word die ge.sindheid van
die amptenaar ueklellltoon.

1 ~., p , 10.
2 Na g r-o, F.A., et aL, , J\lodern ••• , OiJ. ca t , , p. 1~;:2.
3 Steyn, W.I., oil. cit., p. 1,1.
4 l,eyno1ds, A.tv'" 0;'>.cit., p. 14.
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3.4.1 Ge sLn d he d e

jie ciesinJl!eid wat die amp t e n a a r openbaar sal tot 'n ciroot
mate bepaaL word deur die waardesisteme w a t hy erken en hand=
haaf. "Vir -n groot deel van die blanke bevolking in die !(.S.A.

word die ho~ ideale Nan die Christelike lewens- en wêreldbe=
skouing in die arbeidsopvatting vooropgestel. Die arbeid wo rd
as d eel van die volk sever an twoo rd eli khei.d voo r"-God en die
mensdom gesien. VoLg ens hierdie o pva t tLn g moet die meris deur
sy arbeid die skepping ontplooi en onder meer deur diens aan
sy naaste sy Skep~er verheerlik. Deur sy arbeid moe~ hy ook
genoeg verdien om sy lewe in stand te hou en sy plek in die
gemeenskap vol te 1staan".

Oor die verhouding tussen die werknemer en die werkgewer skryf
2Marais soos volg:

"Die probleem van ctie verhouding t,I;1ssendie individuele ~)er=
soon en die organisatoriese strukitur waarbinne hy 'gevange'
is, ,is dat die persooniikc !deologie~ en as~irasies van die
individu nie altyd dieselfde is as die wat die or~anisatoriese
struktuur h orn toelaat om uit te leef nie. Jie orJanisatoriese
struktuur bevredig wel r'o t -n .ma t e s onuua ge van die meer basiese
aSJirasies en lewensvereistes van die individu (werksgeleent=
heid, salaris) maar wanneer hierdie basiese behoeftes bevredig
is, begin die organisatoriese struktuur, die geformaliseerde
gesagslyne, die hou by die voorgeskrewe gedragspatrone en
werk~etodes, ~ beperkende rol te s~eel io die selt-realisering
van die persoon met ~ eie inisiatief. Daar moet gedurige
v~rstellings en aanpassings gemaak word tussen die uitleef van
die persoonlike ideale en self-realisering en die (beperkende)
moontlikhede to~ self-realisering wat deur die organisatoriese
omgewing gebied word".

1 Steyn \J.I., op. car ;, p. 9.

2 j\laruis, LJ., '1OV soek nr.'. die IHPns binne die studie en
die I.'rak ty k van :'u bLieke ad IIIi nis tra si e", J ieSt aa tsanl ) tell aar,
Vol. LX, Nr. 12, Desember 1980, p. 14.
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Juis weens die beperkende moontlikhede tot self-realisering

wnt deur die organisstoriese omgewing van owerheidsinstellings

gebied word, is da a r 'Il beilaalde ingesteldheid wat van orlenbare

ampt e na r e vereis word 0

~ Gebrek aan kommunika~ie tussen amptelike orltrede en die

gelIleenskap hlaarbinne ampteli k opge tree word, kan volgens

.Esterhuysel " ••• 'n ~ettingreaksie' v e r oor s a e k wat ondel'mynend in=

werk op die amp en status van ampsbekle~rs asook die instelling

wat hulle verteenwoordig. In ui terste gevalle kan so -n k or t;»
,sluiting selEs die eel'ste vonk van die vuul' van opstand en

revolusie wees".

Die beg ri p am i.) tel i ke 0 p t I'ede le a n soa s vol gOIn Skry E word:

" Amp tel ik e 0 p tI' ede is'n ha ndel ing wat as 'n be P aaLde gei n~ ti:;

tusionaliseerde gesagsfunksies uitgevoer word met aS doelwit

die regu~ering van gemeenskapsorde deur die bepaling, verkoop

en uitvoer van beleid. So gedefi,~ieer, het amptelike optréde

dus te make met gesag en beleid -~twee sleutel aangeleenthede

in enige .1 emeensl<.ap" ~
0, •

\Jaardes

"neleid , a s sodanig, het te rua ke me t waardes en waardebeslis=

heersende waardes binne 'il bepaalde land is gewqonlik die basis

waaral' die b eLeLd v an 'il land geskoei is.
bonde; is nie kwantifiseerbaar nie, 10en ~ig nie vil' weten=

s l;a p 1i k eon t 1edin g nie" 0 3

i'let die woord "\~aardes" word bedoel: " die opvattings van

die mens oor wat wenslik of:' o n v...enslik of deugdelik ot' on-

deugsaam is. Waardes toon die belangrikheid in mind~re of

1 13ste I'11uys e, \~.P • ,
optrede beoordeel
bel' 1979, p. 10.3

2 Idem.-

"Gemeens}:apswaardes waarteen arnfltelil(e
word", SAIP,\, Vol. 14, Nr. 3, Sei)tem=

3 ~larais, :J., 0;). cit., p. 1-1.
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meerdere mate - W3t d eu r die individu aan b e pa a Ld e aktiwiteit,

onIl e I' v .i, na i n lj s , vers ky Jl ~ els 0 f g e LJ e Lil' (! toe gek e Il wor dell '"a t v.i I'

die betrokke individu '11 riglyn vir sy gedrag voorsien.

~Jaardes ontstaan as '11 p e r s oo nLdke oordeel wa t OOI' kwaLa t e i t; ,

1
verskynsels of gebeure g e v e L word".

Uie e1'kenning en die manirestering van die waardenorme VHn
. ' ..

die publieke administrasie in owor-heLd s ha nd e La ng e "k a u volgens

ilanekom2 daartoe bydra dat openbare amp t en a r e nie blindelings

optree en sodoende onbui~saam en onmenslik is wanneer hulle

amptelike funksies verrig nie.

Die grondslae van die publieke administrasié " ••• is die rigsnoere

oe waardeno~me wat in die a Lg eme e nÏv a r die verrigting van
. .:\

openbare b e d r yw i.g h ed e geld". '" D~e grondslae is:

"religieuse g r-ond s La.e oE wa a r d e nor-me ;

politieke grondslae of HaardE:.noI'me;..•.
ander g emeens kap s c...aardes en norme; en

Die voornoemde wa a r o e no r-me word .in die volgende paragrawe

verder ontleed.

~eligieuse waardenorme

" U i e a Lge I~lee n a :.'I nv a a I'a ere 1i g i e u se'" a a I' cl es' wat i n die Su i ft -

c\frikaallse g eme e ns ka p geldend is, is christelik van aard lIIet

'11 oorweg'end c a Lvi.n i s tLe s e inslag. Hierdie opvatting word

001< beskou as die f o nd ame n t waarop die iJesterse d emokr a s Le

gebou is".5

1 Lanekom, S.X., "haardefaktore in die Publieke Administl'a=
sie", Die Staatsamptenaar, Vol. LVII, Nr'. 6, Junie 1577,
p. 10.

2 Ibid., p. r i.,
:3 Idem.

.J Ioem •

5 Idem.
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Politieke waardenorme

I!Uiep 0 lit i eke i ct eo log i e \ol at aa 11 (Iie 0 r ct e van die dag i n 'I)

b opaaLd e staat is, .i s d cur sLa ggewe nd by die verrigting van

die l~ei)uoliek van Suid-Afrika -n d emo kra t i ese staat is, is dit
van 5elf spr e l; end dat ct ie Ivaard en 0 rnle van die d em 0 Jc l' a si ein die
a m p t eLd ke hande Li.nge van amp t ena r.e we erspi.eé L IIIOgt wo rd ,
lien van die vereistes vir -n demokratiese staat is o nd er-meer
dat die openbare arrivtenaar hom deur die openbare n.e nLn g sal
sal La a t lei. Ui teraard b eru s die o penbare men.i.ng Oil die
algemene geldende

, 1
g'enleen s k a 11s 1-1aardes I! •

3.~.2.3 Gemeenskapswaardes

UUie erk.enning van die Christelike lehlensbeskouincl in Suid-
Afrika bring mee dat die grondslag van die gerneenskapswaardes
gesoek moet word in die voor&krifte van die wet van God oor
watter optrede deugdelik is. Op ~entrale owerheidsvlak is
d aar so vêr gegaan 0111 in we t gewa ng -n gedragskode vir s t aa ts=
arnp t enare voor te skryf wa'arin die geldende gemeenskapswaardes
en die grondslag van deugdelike gedr2g soos neergelê in die

I)

Het van God, erken wordl!.-

Hanekom is van mening dat dit geregverdig is Or.1 in (l·icliS
van die voorgaande van elke openbare amptenaar te verHag:
II.~. om die gemeenskapswaardes in sy amptelike handelinge as sen
trale waardes te erken en om sy persoonlike wanrd~voor~eure3 .
aan die g em eenskap swa ar-des ondergeskik te s t eL'", Inderwaarheid
word daar van elke amptenaar verwag om by die verrigting van
sy amptelike taak:

I! eerlik en onbreukbaar te wees;
- billikheid en redelikheid teenoor elke land~burger te

betoon; en
doeltreffendheid na te streef, deur sorg te dra dat

1 Idem.
2 Idem.
3 Idem.
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bestikbare hu Lp br onne a a ngewend Hord ora die _;3rootste

ilia te Villi kw aLi, t u ticI ..e en kwun t i, ta t;il~l ..c UL'vl'l:uiJill"; v a n

g cmc ons l..a pe bchoe f t e s t o bCHel·kstelligll•1

3.4.2.4 Administratiefregtelike ~e61s

"Alle amptelike handelinge deur openbare amptenare moet aan

belJaalde geldiblleidsvereistes voldoen. Die geldigheidsver=

eistes Hat aS HaardenorlIle gcld, bring mee dat openbare al1pte=

nare slegs mag optree indien hulJe met die nodige gesag beklee

is, dat hulle prosedurevoorskrifte moet nakom en arup t e La ke
2

doe 1wi tte mag na s tree f sleg s waarvoor goed keu ri ng ver k r y is II•

uie ingesteldheid van die amp t e naar berus in h oo f s a a k op sy

g e s i.nd he i.d , Hieroor skryf Gildenhuys3 soos volg: III',ennis

is uie die enigste attribuut wa t; in die algemeen vereis wo r d

nie. Een van die belangrikste vereistes is dat die (mu ni s i »

p a I.e a n.p t e naa r ) Jie regte g e s i nd hda d in sy Herk moet op enbaa r ,

Iiy HlOC t op ct iensl e i..eri ng inges tel wees. J;y moet in staat

wees om sy persoonlike d oe I'wa tte met dié van sy stadsraad te

versoen. Hy moet altyd billik cn redelik in sy ovtrede teen=

uie vereistes van eHcHigtit;heid, deeglikheid, onkreukba<lrheid

en eerlikheid in sy Iru nd eLf.n ge voldoen. Sy h a ud e La ng e n.o e t

al t.y d aan die beginsels van die heersende poli tiek-ekonomiese

stelsel van die land voldoen. Hy moet die geldende etiese

waardes van sy gemeenskap hoog ag. Hy moet altyd die opper=

gesag van sy hoofde, van sy raad en van die ho6r owerhede

eerbiedig".

Om tot hierdie v c r a n t tco o r d e Ld khe i.d in staat te wees, rus daar

'Il verpligting op elke amp t onaa r- orn hom vir s y taak voor te

berei. 1I0m b e l.waam te ma a k en toe te rus vir d i e ar boLd is

onder Illeer die doel va n die opvoeding en in die besonder van

die bel' 0 e LJ son d er I..ys en J i e ilo r s 0 11eel 0 p Le i din g " •4

1 Idem.

2 Idem.---
3 GaLu e nhu y s , J.S.l;., "Di.e ua t.dagLn gs van ons tyJ en uie

i'.;unisipule _\I,ll)tenaar", :"ur.isipalc _·.ulr(inistr~IGic (~11 Ln j eni eu r «
~, DeeL 44, Nr. 5~8. vugu s tu s 1979, p. 13.

4 :::;teyn, \.,1.1., 01'. cit., p. o.
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Die doel Van opvoeding val volsens Steynl II ••• byna geheel en al
met die doel van die lewe Saam en, in die woorde Van die
bekende opvoedkundige, prof. Chris Coetzee, is die religieuse
doel die laaste~ die uiteindelike, die allesomvattende doel
van die Le we ,: Die opvoeding moet dus allereers op die be=
rei ki ng van hierdi e g roo t en allesomva tte nd e daeL van die
lewe gerig wees. Alle ander oogmerke is nie alleen aDn die
hoofdoelondergeskik nie, maar word in hulle diepste wese
daardeur beïnvloed. Dit voorsien aan die opvoeding TI onaan=
vegbare waarheid vil' <..lieformulerinG van nl sy uitgan:,_;spunte.
i)i t E.' i s cli, e hil neil und ng van die h ()0 :; ste sed eli I; e nor me.
Di t gee v oLLe d i.g e verilnt\'IOOrdbare';'.i.nhou d en b e t ekend s aan 'lJ

lewens- en wêreldbeskouing wnt op e Lk e terrein v an die me ns»
like bestaan tot uiting kom. Ook in die mens se arbeid gee
dit rigting en bestemming".

Die doel wat die o~erheid in Suid~Afrika nastreef soos uit=
gedruk in die Grondl-Jet, 1961 (~Jet 3~; van 19(1), "Cm die (jelu'k

2en die gees t eLi ke en starlike welvaart val! almal te bevorder" ,
kan alleen bereik word indien daór kundige mense by alle rik=
tiwiteite van owerheidsinstellings betrokke is.

'n Komi tee wat onc1ersoek ingestel het na die opleiding van
staatsamptenare het soos volg oor die noodsaaklikheid en
strekking van administratiewe opleiding, gerapportee~.

"Die sosiale patroon, die tegnologiese ontHikkelings en die
e ko nom i.e se en maa tskaplike verhoudings het tans so ingcwikl:eld
geraak dat die adr:linistrator oor heeLvrat meer kennis moet be=

b ehoe e te aan gevo rclerd edes ku nd i. gheid oor die l-larksa arnhed e
van sy eie en aanv er-wan t e t crre i ne , maar hy moet s ond er .lIit=
sondering b esk i.k oor kennis orn sy Herk Hetenskap.lil, te k a n be=
nader en om TI bydrae tot die. breHre 'bestuurs'-taak te kan

:3
ma a k " •

1 Steyn, W.I., opo cit., p. 8.
2 Uie Grondwet V.:lnclie i<e;;ubliek van ~llid-:\fril(a, lS6l

(Wet 32 van 1961) Aanhef.
3 .;<Ci.,ubliekvan ::;uiJ-_·.rril~a:

~dministratiewe U~leiding,
LOli:itee v a n On<..larsocl(Ln sak.o

op. cit., p. 4.
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u~ aan die opleidingsbehoeftes van sy ondergeskiktes te kan
v oLd oe n , moet die lcidinggewende op onbure nllll)tcnaal'instant
Hees o m op 'Il georganiseerde wyse en deur -n gesistcmatiseerde
pogin~ die nodige kennis en vaardigheid aan hulle oor te dra,
sodat hulle instaat Sal wees Olll die pli~te wat aan hulle toe=
vertrou is, te kan b eha r t ag , "The object of training is to

I
im pro ve per 1"0 r m an <i,~ ins p eci ric tas ks. "

Die rol van die leidinggewende openbare amptenaai-in die proses
van opleiding en ontwikkeling van lllann~krag, kan nie oorbeklem=
toon" word nie, hy is verantwoordelik vir die opleiding en ont=

toesighouer van andere soos opleidingsbeamptes, instrukteurs
of: dosente gebruik om sy ••• personeellede op te lei, bly hy

~1

in die 1"inale instansie nog verantwoordelik vir hulle opleiding
ontwikl<eling".2en

Die,opleiding en die ontHikkeling van openbare personeelkorps
is van deurslaggewende belnng vir ~rdelike en effektiewe oJen~
bare dienslewering. Beplanning vir -n projek of die formulering
van beleid vir wetgeHing wa~ nie grondig ondersoek en tot die
fynste onderdeel bestudeer en ontleed is nie, mag rampsJoedige
gevolge v~r die regering van die dag inhou. "Lack of adequate
management technologies in government agencies made implemen=
tation of new policies and procedure a risky nnd often onsuc=
cessrul business".;)

Die interne verpligtinge van die amptenaar, in die lig van die
beginsels van die administratiewe teorie is menigvuldig en in=
gewikkeld van aard en daat kan met reg bew~er word dat die
am~tenaar waarskynlik nie sy taak sonder die nodige opleiding,
suksesvol snl kan hanteer nie. In hierdie verband is dit veral
belangrik om kennis te neem van deeglike be0lanning, Haaroor
Fayol, Gulick en Urwick soos ~olg skryf: "Systematic planning

is a necessary orgnniz~tional
.:'1

Eu nc tion" •

1 Spi ers,' !,',., Te c 11nit:li esa ncl l'ubI i c ,\ dmi 11ist rat ion, i\ art i n
Robinson.8: Co.,' London, 1975, p. 122.

2 Vil joe n , .'\., " !)ers ,e:> ~1.cel o j. 1 e i cl ing ••• ,II 0 il. ei t ., p , 171.
3 ,'~ltJ01al1, :i., "FC1'L'orl1;ancc mo nL'torLn j ss'stems Cal' ~.ublic

)';l a 11age r S ", ]' li b ]. i c .'\d 111i Il i s t r. ;..•t i v c I'( c v i c l-J , Vol. 39, .\l' ~ 1,
Januariejrebruarie 1979, p. 31 •

.:l Nigra, F.A., et al., op. cit .•, p. 13~.
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;}.4 SLOTOPil:m~l\INGS

In die owerheidsinstellind is die am~tenaar begrens deur TI

b epaa Ldo o r j un.i s a t o r La s o ::3tl.'uktuur, ge-formaliseerde g e s ugs «

lyne, v oo r g e s kr ewe g ed r-ug s pa t r ono o u IJerbnetodes. Die VOOl'=

noer.rde is bekende v e r eky na oLs v a n die admi.u La t r-utLo te e teorie.

AlhoeHel die voornoemde na die b ur-o k r a ci. e flIaG lle~~, bied dit

steeds voldoende Lewe ns r-ui.mt e vir die amp t e na a r- met .in i.e i a tLa f ,

Die betekenis van die adrm n.i.a t r-a tLe ree teorie vir d Le arnp t e na a r

lê in die HJ'se wa a r Ln hy daarin s l.a a ; om betekenis aan die

verskynsels in sy rolvertolking te verleen, in die nastrewing

van effektiewe doelwitbereiking.

Die gehalte van aW0tenare kan nie genoeg bekle~toon word nie.

Die volg end e pos Lti ewe i> cr ,;0 onli k e a t 't r- i bu te kan ann J .ie id e a Le

n~ptenaar toegediil w6rd: "LiggaulllliJ.::e en geestelike gesondheid,

-n gebalanseerde lewensbeskouing; \.geroepenheid en 't oeg ewyd he i d ;
entoosiasme; selfversekerdhcid; selfvertroue gepaard met

b a a r heLd , bu.i g sa amhe i.d en g r-ootno co Lghe i.d ; skeppende verbeelding
en 'Il visionêre i ni sia ti e f' ; gebalanseerde oordeel en gesonde

verst~nd~ begri0 en beslistheid;

dualiteit".l
e~ objektiwitei~ en inJivi=

.r.i.e ampt e ua a i- s e 1'01 en verpligtinge in die effektiewe na=

e t r-ew.i ng v a n die aLger.i ene we Ls y n , binne die grense van d i.e

r Lg s uoe r-c vir publieke administrasie is o rnv a ng r y k en die be=

halte van die amptenare Gal Jrootliks die sukses of mislukkin;

van -n ordelike s ameLew.i ng bepaal.

1 GaIxle nhu y s , J.:::'.1:., Vred...£.L Vryheid .::_nVoors;i0ed,
lI.'\ur,j UitgeHers, Pr e t o r La , 1901, po 31

0
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SLOTBESKOUING

In die voorgaande beskouing is klem gelB op die adminis=
tratiewe teorie as

(i) deel van organis3sieleer,
(ii) ,sy voorkoms in die hedendaagse Suid-Afrikaanse

Staatsdiens, en
(iii) die verpligtinge en uitdagings wat dit v~r die

amp tenaar inhou.

Die beginsels van die administratiewe teorie soos in hierdie
skripsie in oënskou geneem, kan ook as organisatoriese reël=

die sose=

organisasieleer ~ord met organisatoriese reëlinJs daard~e
stap~e imJliseer wat nodig is om die veelvuldi~e duélwitte
van owerheidsinstellings te bereik.. ~ 0m dit te- bewerkstellig,
mo e t o r g u n i s e r Ln g p La a s v i nd , .~

Uie noodsaaklikheid van organisatoriese reilin~s in publieke
administrasie kan toegeskryf word daaraan dat die doen en
late van politieke am~sbekleders en o~enbare amptenare be=
grens word deur bepaalde rigsnoere, wat onder andere, met
organisatoriese reëlings gehandhaaf moet word~

Spesifieke uLt gangspu n t o van die adma n.i.et ra tLaws teorie
wat versoenbaar is met die uitgangspunte van publieke ad=
ministrasie, is die strukturering van werk en gesag wat beide
noodsaaklik is 0111 poli t i eke oppergesag en ope nb are verant=
woordelikheid te handhaaf. Verder is die struktuur-gedagte
oorheersend in beide die klassieke benadering en in heden=
daagse organisering.
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Afgesien van ~ie plek van die administratiewe teorie in

die teorie~ vaD organisering, word daar in haarstuk look

kennis geneem van die tempo waarteen veranderings in die

Th'intigste eeu plaasvind. In hierdie verband word die ge=

leidelike aanpassing van 'Il vaste struktuur om aan te pas by

veranderende behoeftes, benadruk.

benaderings waaraan <.lie d oe Lt r-eLf e ndhe i.d van p ubLi.o ke ad=

ministrasie getoets kan wo r d , Die stelselbenadering wat ~s

eietyds beskou word, en wat ~ekenmerk word deur ~ nuwe aksent

en inte~~retasies, is op die bydraes van die~klassieke teorie

g o b a s o e r ; ll a e rd a e mod c r ue b e nu d e r Ln j kom n c e r a,, d i,e v(:'r=

b r ed i.n g v a n insette in die o r gun.i s e r i u j s p r o s c s by Ln s t e L't i nge ,

'n Beskouing van di o i,1ek cr nu t van die a dmLnLet r a t Le w e teorie

in ~,ubliek0. a dnu ni e t r a s Le , bevestig die gemec nuku pLdkc voordele

Hut die .inwone r s van 'Jl land lJut ui~, uie s t a bi La t e i t en orde=

likheid w a t deur die a a nwe s a ghe i.d v a n k e nmcr ke van die a dr.u.n i s «

tratiewe teorie in ..»u bLi e ke 'administrasie d a a r ge s t eL word •

.:Jie a a nwes i g he i d van die ad nu.na s t r a tLe t...e teorie in liubl.ieke

administrasie, word' gestaaf' winneer kennis .;;eneem wo r d van

die be s t aa n van v e r s ky ns eLs soos l"erkroetines, s t a nd a a r-dp r os e e

dures, voorgeskrewe gedragskodes en voorgeskreh'e kommunikasie=

stelsels vir instellings.

Die admi.n.i a t r-a t i.e we teorie moet nie verabsoluteer l.;ord nie

en d a a r om moet daar ;;;eh'aak word teen die sog e na amde "red t a p e"

w a a r-va n owerheidsinstellings d i k tc e Ls b es ku Ldi.g wo r d , Oie

doelstelling rHct rasionaliserin0' nuamIik om romvslomp, ou=

sL~[;ti::; hei d, .oor vI (!li e li Jl g (Ó' II 0 Ilgek oor ct i nee I'cl e 0p t red e u i t t e

skakel 'en 'I) e f f ekt i e tee s t r-oornbe Ly nd e 'staatsdiens t e skep,

bin II, e 'rt r a a r,i IVe r k v Cl n nee r ._;P. leg ct e bel c'i <1 ,e Il ~ eg C h' e Sr onrj s I a e ,

Ilc t die (1.1 its ka I\.eli ng va n "r e cl

gehad.

t a o e " ), . ancter Bndel'c 3S doelwit

.
'I ,



~epubliek ~an Suid-Afrika (Wet ;)2 .v a n 1961)
",
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v a n die ::Jke1,per. Va nw e ë S Jf bes o 11d e r- e eie TI 5 k a I?lie i ti ct i e

r., ens sel ewe ens y s k epI?ing e ct i n a I'd i (~s • In die li~ van die

voorg~ande word daar besondere eise aan publieke adminis=

'trasie gestel en is die rol en verantwoordelikheid van

die openbare amptenaar omvangryk en ingeh'ikkelcl in die na=

strewing 'van die h oo I'd oeLwa t; VDn ~)ublieke ad mi nLsr r a s.i e ,

naamlik die algemene welsyn van al die {ngesetenes van die

land.

Van die ampt e ua a r \jol'e1 die ha ndha te i.n g van die hoogste s ed e e

lihe norme verwag. Jie Aanhef ,tot die Grondwet van die

eise aan die gesindheid van die o~enbare amptenare, uit=

voerende amvsbckleders en wet~ewel's • i,',e I .i, g i eu S e 1,,,1a r den 0 l' '11 ,'" '

.i s o ncl e r Li.g ge nd tot di\? hele Grondwet en kan n i o v or o u t a g »

saarn HO I'd nic. In d i.e lJroses Ván .o r-deLi.k e iJublieke ad ru.ini.e e
t .

t r u ci e , e pe eL d i e wa a r u e nor me van :;~l1;;ptenare 'u deu rslag..:e\vende

rol, veral as die vo1gende aanhaling in ag genee~ wordo

"They (people) not only- wo r k f or the o r g a ni z a t i.o n - they are

the organization. The behaviour of t Iie membe r s ot' an orga=

nization clearly affects both its structu're and its functioning,

as well as the ~!rinciples on which i t can be managed".l

Die verantwoordelikheid en interne verpligtinge van die open=

bure amptenaar bLnne 'n eks t e r-ne=-ge gewe situasie, is in dL:c

lig van die kenmerke van die a dnu nd s t r a tLe ue teorie omvattend

en word daar van die amp t e na a r- v e r wag dat 11.)' 'Jl sinvolle bydrae

sal maak in die dug-tot-dag organisatoriese beslissin~s.

Ui e be t e ken i,s v a u die Her k s a amhod e v a Il ow e rheid sins telli ng s

vir die algemene w oLs y n , is nie a I g eme e n bekend nie. "Die

instellin;_;s vir iiublieke admi nist r a s i.e kan g e s ame nt La.k be=

skou w or d as VUIl die grootste bates waa r oor die land be s ki.k ,

I 1Jug h , lJ. S ., et. a I ., ~Jrit ers. . ., 2.L.!_ c it., PiJ. ~7 - 99 •
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Daarom moet hulle goed versorg word en moet daar sonder op=
1ho LI cj a a r na g (~s t r C l-1c I'W r d 0 m hull eve I'cl ert eve I'ede 111 •

Daarom juis word daar van o[Jenbure a~ptenare vereis om in=

gelig te wees oor die verskillende teorie~ van organiserine.

Uie beginsels van Jie administratiewe teorie soos in hier=

die skripsie uiteengesit, is steeds as verskynsels deel van

die klassieke benadering beteken nie dat die a ch.u n.i s t r a t Lewe

teorie verouderd is nie, maar eerder met v e r Loop van t y d

Ilbeleëll (veredel) is.

1 Fourie, P.C., "in lleter ..., op. cit.,
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