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INLETIDING

Die opleiding van personeel by éyu’ge Ainstefling behoont hoog op die priori-
‘ te,c’/uﬁy& van maatneels vin die bevorderning van doelitreffendheid te'uwkyn
Opteiding van personeel het nie slegs ten doel om funksionele bekwaamhede te
vernbreed nie, maar ook om die doelwitte van die w/sxte,&&mg op 'n eﬁﬁemewe
wyse na te streef. Alhoewel uoon-wd,camopf.ud,wg van groot belang 4is om
Ain die behoéézte gz‘én kundige personeed te voornsien is indiensopleiding van
 awe groot befang om die verkuyging van groter vaardigheid te bevonder.

Dt 4s nie altyd moontlik om deur 50/zme,ée opleldiingsprogramme, wat by op-

+ . voedkundige instellings aangebied wond, in die behoeftes aan geskoolde per-

" soneel: van die private sowel as van die openbare insteflings in alle opsigte
‘e voldoen nie. Daanom is dit belangrik dat die vaardighede van personeel

- deur fornmele en informele indiensopleiding vergroot wonrd.

| Tegnologiese ontwikkeling het meegebning dat voedseldiensadministrasie,
- (waarby die voonsiening, voorbereiding.en bediening van voedsel ingestuit
is) besdig 4s om fundamentele veranderings te ondergaan. Hierndie téed)aag
van sake het onder andere meegebring dat d,ce organisatoniese reélings vin
voedseldiensadminis trasie veral by g/‘LO»tQ)L hospitale, . aanpassings moes onden-

P

| gaan en dat 4in sommige opsigte geheel en al nuwe maatredls vin voedseldiens-

o administrasie getnef moes word. — Die spesialiteitsaarnd van hozspd.acu’,\,oedf.sd- o

dcemte het daartoe gelel dat nuwe vuwtu vin die opleiding van uaecLse@— :
dcenxspe)usone@(i ontstaan he,t Daar moes byuoonbae,?,d in meer as een ong |
_ ‘Ap&n«tunuwe )zee,&mgA gww,g word vir die uawzdx,gma!w«Lg van uoedAe@dLeMpu-
soneel om die moderne instellings vin voedselbereiding vin die ho»sp/d:aﬁe, in
Bl’,oemﬂon,te,cn te beman. Die bed,w.nmg van voedsel by sekene- hOé]Othb@Q, in
Bﬁoemﬁon,tun moes noodwendig ook gemoderniseer word.

. Dda” sak in hiendie ge/s!vz,cﬁ verdudldelik wozzd dat d,w_ uaed/sdd,wmadmmme'
',m veral die groter hospitate, sodanig gemode/ufwsem 45 en nog steeds ont- sz
wdzhd wond, dat nuwe vereistes vin die apzwung van pwonad ge/std wond

17 Hospitale met meer as 500 beddens..

N
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Daar sal ook beklemtoon word dat tydige stappe gedoen sal moet word om te
vernseken dat die verwagte verdere sofistikerning van voedseldiensfewering
 nie dewr 'n gebrek aan vaardige personeel aan bande gelé word nie.

Voorgaande dui op die noodsaaklikheid vin 'n beleid vin die opleiding en
onfwikkeling van hospitaalvoedseldienspersoneel.  Tegnologiese omhke&éng
op die onderhawige terrein vind voorntdurend plaas en 5005 've/uuag kan wond,

- sal die benutting van die resultate, wat met tegnologiese ontuikkeling behaal
. word, algaande nuwe en hoén vereistes wan die vaardighede van voedseldiens-
“personeel stel. DLt bring mee dat dce voonnoejnde beleid ook van tyd tot
tyd aangepas Aw& moet wonrd.

'n BeLeid vin die opﬂeéding‘uah pe/z/.soné,e,& behoort sover as moontlik rekening |

’ . te hou met die teonetiese grondslae wat met verloop van tyd ontwikkel en
verfyn is.  Hiendie grondsae of rigsnoenre vin opleiding vind hoofsaaklik
hut be/.s!,ag in empiniese waa)memingzs wat oon ja/Le Ain die }omfz/tgk gemaak £s.

'n Be/sp/nefung van die opﬂud,mg en on,tu!zkwylg van voedAe,&d&empe/woned

- moet, in die £ig van die voorgaande, nekening hou met die teonretiese gfwnd-

sfae. laasgenoemde moe,t die verwysingsraamwenrk voorsien waarbinné die

- - Anstitusionele neélings vin opleiding en ontuikleling van die be/bwlzlze pe/L-'

soneel daangustez wond.

R Doelstelling en metode

Met hierdie geskrif wond beoog: - e

(a) om Zeoretiese grondslae wat vin die praktyk van opleiding behoont

te geld, te beskwyf. Dit is die witdruklike bedoeling dat

- hiendie uiteensetting as 'n verwysingsraamwerk vin die opzud,mg
en ontwikkeling van voedseldienspersoneel in ho/.spbtai’,e behocm,t
te dien;

»(b), .. om die aand van die opﬂud,mg/sbehoeﬁte/s van hmpdaco&uaed/.sd-
' e ‘dcempe)waned in d,ce Ohaan-deétaa/t te beskryf;




(c) om die wenslikheid van die bepaling van 'n beleid virn die op-
Lelding van voedseldienspersoneel Ze oonweeg; en

(d) om voorstelle vin die opleiding en ontwikkeling van voedsel-
dienspersoneel van hospitale in die Oranje-Vrystaat te maak.

'n Literatuwwstudie {5 onderneem om teonied oon die opleiding en ontwikkeling
van personeel samevattend te kon beskryf.  Boeke, tydskrifte, verslae en
ander geskrifte oon opleiding en voedselvoorsiening in hospitale is bestudeer
veral met die oog daarop om 'n dieptebeeld van die opleidingsbehoegtes van
voedseldienspensoneel te verkry. |

Die gesknif is voonts grootliks gebaseer op empiniese waarnemings wat by
hospitale gemaak is en kennis wat met die ontwikkeling van 'n gesentraliseer-
de voedselvoonsieningsdiens in BLoemfontein opgedoen 4s. :

2 Bestek

In hoofstuk 1 word 'n uiteensetting gegee van die opleidingstaak
in die akgemeen. Daarn is veral ingegaan op die noodsaaklikheid van opleiding
om personcel te ontwikkel asook die omvang van opleiding, dit wil s€ kuwalifi-
senende opleidingsproghamme en indiensopleiding. Daar bestaan dikwels on-
ganisatoniese knelpunte om opleidingsprogramme institusioneel te .implimenteer.
Die hoofstuk wond afgesluit met die heélings wat getref moet word om op/Ze/é—”
dingsprogramme te implimenteern, die verskillende opleidingstegnieke asook
metodes om die resultate wat met opleiding bereik is te evalueenr.

Wanneer dit oorweeg word om personcel op te Ledl kan dit nie aan toesighouers
oorgelaat word om opleiding op 'n ongeondende ad hoc-grondslag aan te pak
nie. Elke instelling behoont 'n beleid te bepaal oorn die mikpunte wat met
die opleiding van personcel nagestreef sal wornd. In hoofstuk 2 wond die
grondslae bespreek wat vin die fommulening, bepaling, implimentering en uit-
voering van 'n opleidingsbeleid sal geld. Wanneer die opleidingsbeleid ge-
formuleern wond, verg dit die bydraes van verskele gunksionarnisse wat voor-
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stelle moet maak oon aangeleenthede 5008 die doelstelling met die voorngestel-
de opleiding, die opleidingsbehoeftes, die ornganisatorniese reélings virn op-
Leilding asock die geldvoorsiening vin die opleiding.

in hooﬁxstu!a 3 wond 'n ulteensetiing gegee van die aand van hozspbtaaﬁuoed/sd-
dienste in die Oranje-Vnystaat en die omvang wat hiendie dienste in die
jongste jare aangeneem het. Die konvensionele en die koo!avuufste,uunwondr
beskryf en die soonte personcel wat by elk van hierdie Wte&ungé‘ acuigu‘/wé\
' word, wond ook aangedul.  Hierdie ontleding was nodig omdat die kaokvries-
© stelsel nog slegs gedeeltelik by die hospitale .in -Bloemfontein in wuung L
~en by die ander hoAmee hoofsaaklik van die konvensionele stelsel. gebruik
- gemaak word. — As gevolg van die owwdzlze,&cng van die mediese we,tewshap enes-
 syds en andersyds as gevolg van die toename in die getal pasiénte, word steeds .
_groter eise aan voedselvoorsiening by moderne ho»spx,ta}ie gestel. Oyz,twckkwng ;
in die voedAdwe,tenAkap het tot gevolg gehad dat welslae behaal 48 om voed-
sel wat vans berel is vinnig te vries, op te berg en Later by du, plek van
, bedx,emng met modenne. tegnieke vinnig te omvorm en warm te maak vir bechemng
Daar is gevind dat hiendie stelsel bepaatde voondele bo die konvensionele
stelsel inhou.  VanselLfsprekend wond met hiendie stelsel ook meen uaa/Lchghede

S Cvan personeel vesuwag. In hiendie hoogstuk word die opﬂud,mgébehoeﬁtu van

- die ue}usfuuende soonte honvenzswne,&e- asook die hoo&vuupe/woneeﬁ acquedu,c;

- Dit was nodig om in hoofstub 4 die opbeidingsbeleid van die Oranje- uagém@:
- Provinsiale Administrasie te ontleed in soverre hiendie beleid die OPI,Q/(,dzU’lg'

van voedzse,@d,cempe/wonee,ﬂ naak.  Weens die feit dat daar eens bmewa on-

Langs 'n aanvang gemaak 44 met die khookunlesstelsel en die ee}wia van d,ce

AmpLimenterings fases aan die begin van 197§ in werking- gu»te/& u, L8 dLt be—
" gnyplik dat daar nie 'n ‘spesifieke befeid vir die opleiding van hierdie pe)af
~ soneel bepaal is nie omdat hulle opleidingsbehoveftes nog nie bo alle /twgﬁe/(i

»va/sge/ste,@ 48 nie.  In hierndie hoofstuk wond dus aan die hand gedoen hoo_ che

| opleidingsbehoeftes van die onderskele groepe personeel wat in hooﬁétuh 4

| b@/ikjl.yﬂ word, beuvredig sou kon wornd.,  Hiendie voorstelle behels uit die aand
van die saak aanpa/sé&ngé omdat daarn nie met {nstitusionele md,cemopﬂudwg

in die opleidingsbehoeftes van al die deskundige funksionarisse voonsien kan

~wond nie,  Tewyl daan organisatorniese rheélings getref kan wonrd Aoda,t be-

paalde Aoo)ute opleiding virn sekene groepe pe/usoned Andiens onde/meem han wond




sal hwalifiseringsopleiding dewr opuvoedhundige Lnstellings scos unlversd-
teite en kolleges vin bepaalde groepe personeel onderneem moet wornd,  Die
hoo§stuk word afgesbuit met 'n ulteensetting van die bestaande organisato-
niese en personeelredlings vin die voonsiening 4in die opleldingsbehoeftes
van voedseldienspesisoneed in die Onanje-Unystaat asook aanbevelings wat
moontlik sou kon bydra om verbetering te bewetkstellig.

“In hoofstuk 5 word kursusse en hubpniddels vir die opleiding en ontwikkeling
. van voedseldienspersoneel van hospitale in die Ornanje-Vnystaat aanbeveel.




HOOFSTUK 1

AARD EN OMUANG VAN OPLEIDING ASO00K DIE IMPLIMENTERING EN EVALUERING VAN
0PLETDINGSPROGRAMME

1.1 Inledlding

Opleiding kan beskou word a8 'n aktiwiteit wat daarwp gerig
45 om die handelinge en die gesindhede van individue of groepe 50 te nig
dat hul opvattings en bekwaamhede gerasionaliseer kan wornd tot die gﬁoot-
4t voondeel van die instelling en vir hulleself. Daar moet egter 'n
onderskeid gemaak wond tussen cpleiding, apvaed,éng, onderwys en vaardig- -
- making (vorming) "eo. An de zin dat opleiding en thaining meer het
‘bijbrengen van kennis en tecknicken bevogt ... en vorming meen de totale -

. " persoon hanmonisch wil ontwikkelen ... Vomming van ambtenaren heegt dus

' - aks oogmerk de overhedd in staat te stellen betern zifn doeleinden e be-

nelken, en tevens ... de ambtenaar toe te Laten tot een grotere ontplooiing

van zifjn persoonlifkhedld te kqmen..'J Volgens W/&joenz {8 opvoeding die
hele proses van ontwikkeling van die mens van 'n staat van onnypheid,

. onmondigheid en aghanklifheid na 'n staat van iypheid, mondigheid en onaé;

- hanklikheid. - Onderwys beoog in 'n brebn sin die bybring van kennis en
. vaardighede wat vin die bestaan van die mens voordeldg 45, tewwyl opleiding
" ondern andere 'n proses is "... waanin beamptes bygestaan word om doeltnef-
fendheid met betnekking tot hulle bestaande of toekomstige werk fe vemwer,
 dewn die ontwikkeling van toepastike dinkgewoontes, vaardighede en gesind-

" hede.," “ c

o _ Die aarnd en omvang van oplelding dui op die vaarndighede wat van werknemens

verwag wond na gelang die graad van bekwaamheid wat vin die wltvoering van
'n besondene taak vereis word. Daan kan ook beweer wond dat die aard
- van die opleiding sal afhang van die soont gunksie wat verrdig moet wonrd
en die geskooldheid en vakvaardigheid van die werknemens. Die omvang van
. die opleiding wond ook deur die taak bepaatl, maar word in 'n besondere
: mai:e deur die beskikbare opleidingsmetodes en die graad van bedrewendheid

I Depné}‘k.,"De'vo&ming‘uan'zezdinggeuende‘ambténa&en‘én'Bezgzé‘en
" Frankryk, Brussel: Insiituut Adninistratie UncversdLtedt, . 1966,
pp. 30-31. ' . -

2 Vdjoen, A., "Pe/u_sonee,@benux‘,tmg,"' 'SATPA, Juh,ée' 1972, s00s aangehaal
_ .bg-:Cgce,te,- J.JN., in Sudd-Afriikaanse publiche adminidtrasie, wit-

. gesoeRrte Leésstubke, Prefonia: J.L. van Schalk, Bpk., 1977, p. 155,

. i




A

(opleiding) van die kandidate (werknemers) bepaal.

In die volgende paragrawe sal dit vervolgens van belang wees om op die nood-
saaklikheid van opleiding te wys, alvorens ingegaan sal word op die aard

en omvang van opleiding, asook die implimentering en evaluering van die

. opleldingsprogramme wat reeds bepaal Lis.

Sz  MNoodsaaklikheid van opﬁddéng

T In die mode/me, gmeemhap word die we/dznemen /te,ﬁ!zen/s bl’.oot-
- gute@ aan die invloed van snelle ue/zande/ungzs op wetenskaplike en teg-
nologlese gebied. Staht® skryd dat: "The nelentless press of technology,.
_ the {nexcrable fact of change, the ceaseless clamour of social problems -
 alt combine to make the adaptabibity and continuing preparation of the

| work-force at Least as Amportant as its initial acquisition”. — Die wer-
"ker kan nie slegs deurn ervaring en waaineming voldoende kennis bekom om
tred te kan hou met die p@ waarteen verandening plaasvind nie. — Heden-
daags word daar van werknemens nie sfegs verwag om die basiese uaand,«.ghede
e bemeesten nie, maar van professionele en ander werknemens sal ook ver-

" wag wond om oon vaardighede (proficiencies) van vewante vakgebiede Ze
beskik., = Van die progessionele dieethundige in die cpenbare sektor wonrd
byvoorbeeld ook vewwag om oon die kennis van publieke administrasie te
beskik, met ander woorde om as administraton onder bepaalde omstandighede
fe kan optree.  Snelle verandering in die gemeenskapslewe bring mee dat

- daan nie meen voortgegaan kan word "... with the old assurance that the

. effectiveness of training will Last uyuta’,e retinement. In future a
wosiken ... may typically expect to Learn, gdain experiencé in, and woik

at fwo on mone proficiencies within his caneen.” Voonts bring snekle
veranderinge in die werksituasie ook mee dat wuhnme}w voortdurend aan-
gemoedig moet word om hul kennis ult fe brel en indien nod,cg te Apuwu-
- seen in bema,@de bmoepxs/ugungb

3 .Staht, 0.G., Public peisonneld adninistiation, 7th Edition, New Yonk:
- Hanper and Row Publishers., 1976, p. 225.
4 Monse, G.E., "Mandate for education and training: Focus on the indi-

viduat", PeAGNeL : The"manage'mem: 04 people at work, Vol. 48, No. 6,
Nouembe/n/vecembm 1971, 17 enl3.




Opleiding behoont gevolglik toegespits te wees om die kennis en vaarndighede
van wesknemens optimaal te ontwikkel.  Voornoemde ontwikkeling moet doel-
gerig geskied sodat daarn voorntdwrend verseker kan wond dat die grootste
mate van effektiniteit in die witvoering van die werksaamhede verkry word.

Opleidingsinstellings Lel kandidate op vin bepaalde bervepe of bred hate-
gonied van beroepe. Die basiese opleiding wat aan kandidate gebied wond
versekern nie noodwendig dat kandidate vin die volwaarndige bekleding van
" spesificke poste opgeled is nie. Onidnteringsopleiding in die werksitu-
“asie moet noodwendig aangebied word aan werknemess wat tot die diens
-Zoetree of vanaf andern afdelings bevonder of oorngeplaas word. Waa/i op-
Eud,cng en ondlénterning 'n vereiste 4s en institusioneel moet plaasvind,
 wond merkbare /iéAuLta,te verkny deur doelgernigie indiensopleiding.  So-
g damge oplelding kan institusioneel van meer praktiese wdarde wees as wan-
_ nee}z die werknemer b!ioot daarop aangewys s om dewr waarneming of deur '

o Ay ele 6ou/te te Leen. Doelgernigte, gepaogmmmemde opleiding stel die.

werknemer in staat om vinnigen en makliker aan te pas- by die nuwe werk-
situasie 0§ by veranderinge in die we/Lk,éu:uaALe > , Hierddie mening wonrd
ook onden andere dewr Cloete gehuldig.® L

. Nuwelinge wat in diens tree het reeds bepaalde gedragswyses, ge/sx;ndhede

. en opva/ttmgé azmgelieu wat moontlik nie strook met die van die instelling

n,ég.. Dit 48 be,eanguh dat nuwelinge op die hoogte gebiaing moet wornd met

‘ d,w_ doe,&te,w;'lg/s van die LMIWQ asook die werkmetodes en -prosedures
_‘uan‘dié. zbuiﬁielze werksituasie. 'n Beten Aamehowhud/sgevod kan verkry
wond Andien wenknemens doelae}ug in die wernksituasie opgeled word, waar

- byhoméug wit die ervarning’ van mede werknemens geput kan word en hulle

me bloot damop aangewys is8 .om dewr” 5owte te Leen me,7" Teonetiese

Cen p/w.lz,ae/se oplelding .moet. voortdurend met die prabtyk in verband gebring

- word en be/shau word as 'n dewlopende proses wat met of sonder aanpassings
" . _herhaat wmd Zen edinde maksLmum pnadufz,t(m,te,(,t van die wenrknemen te kan

' qe/uyag,_: DQLUL wﬁonme,ﬂe opﬂudx_ng kan d/L?, uuwtu van die pnak,tyh met

5 Stahe, oo, op. “eit., - p. 277,

L6 C!,oe/te, J. J N.. PULAOVLQ&@CLdMLWﬂLdALQ, Pretonia: J.L. van Scha,dz Bpfz
. _‘1974 pp. 135 en 136. _

7 16id., p. 136.




gerugsteunde teonied voontdurend integreer word. Die tempo waarteen ver-
anderings Ain die gemeenskap, en daaumee gepaardgaande ook in die wesrksLtu-
_asie, plaasvind, noodsaak die integrasie van oplelding met die uiltvoering

. van die wmb/saamhede "owo we sdmply shall not have the time fo &n,tejmupt
£ea/uung 5on working - nor wanfung gon Eemmng, we shall more and more
ne,ed them not in tandem but in- paJLaM&C |

Vendere opleiding 48 onder hedendaagse toestande, waar daar ge}a'ee,ed 00—
aanbiedinge van die dienste van bepaalde soorte anbeiderns ontstaan, van

. die grootste belang vir sommige kategonied werknemerns. — "Tighter Labonr

. markets wie foncing moxe attention to preparing employees fox advance-
‘ment beyond an entny Levek and 1o LAnsurnding carneern opportunities. n

Voonmelde kan vin die wenknemen sowel as die werkgewer van belang wees om-
dat die werknemen verseker {8 van voortgesette indiensneming en werkgewers:
~ oon 'n beduidende bron van opgeleide werknemens beskik. - Die uitgediende
| mening dat werkgewens 'n isiko Loop om wenknemens ten-duunste op e Lel '
en hulle daarna aan konkurerende ondernemings Ze ue/d_oon word heden-
daagé nie meen algemeen aanvaar nie. Deun belowende werknemers van ge-
- feenthede vin verdere opleiding te weerhou, kan sodanige werknemens hulle
. in alle gevalle by die ondernemings aansfuit waan opleiding gedoen word.
- "Those who thy to hotd on to thein best employees fail o contribufe '
talent to other parts of the ornganization as a who!&e, and eveMuaL@y to -
therrvsduu n10

Mlhoewu_ du. noodsaaklikheid van opﬂud,mg nouliks oorbeklemtoon kan. wond
: moe,t gewaak wond daarteen dat opleiding nie bloot teruwille van opleiding
as sulhs aangebied wond nie. DLt L8 voonts noodsaaklik dat die doel-
steflings met opleiding duldelil Ldentifiseern, omlyn en aanvaarbare nig-
Lyne bepaal word vir die wyse waarop opleiding in die teonie en Ln die
pmk,ty!z aangebied Aaﬂwond om te verseker dat die ge,@d tyd en manne!mag

8 Mcm/.se, G E. .y og -c,ut., p. 13.

9. Stahl, 0.G., The porsonnel job o4 govmwmen,t managens, Ch/Lcago
Lo In/te/ma,twmﬁ Powsonnel Management Association, 1971, p. 85.

10 Stakl, 0.G., PubLic peiicvned adninistidtion, op. &it., p. 227.
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wat aan opleiding bestee wond, tot die g/woz‘/s»te uoondee,?_ van d/w, instel~
Ling benut kan wond. Die da@&é/teﬂ’,wg met opleiding kan onder andere
beskou wornd as "... Lo have our people know what they need to know to do
thein fjobs better and to develop thein own particular individual talents
80 they can move up o the highest position of skilL and nupomsibi,&é,tg
for which they have the capacity - and in s0 doing make our ... (admini-
stwation) ... sounder, stronger, monre pnoﬂx,tabke nll ‘

Opleiding behels nie sLegs die meer vaardigmaking uan‘we)thne)ne/u vin hul~
- Le 5uhk/5mne,€e take nie, maan is belangnik om 'n positiewe gesindheid
teenoon die- doe&te&unga van die instelling by die wenrknemen te stimuleer
en sy apmede Ain belang van dée. Anstelling optimaal te belnvloed.  In die
volgende paragrawe sal aandag bestee word aan die aard van opleiding aan- ‘
. gesden vernshillende soonte oplelding aangebwd word om dx,e behoeﬁteé van
'n uwte,&ung te bevredig..

I

. Aa)ui van opleiding

" DLt 48 van be&ang om op hiendie stadium dawwp e Let dat
| d,(,t nie. altyd moon/t&dz 48 om 'n definitiewe onderskeid te tref tussen dce .
ve/usfuuende soonte opﬂud,mg nie.  Opleiding kan wel in teonie in-twee
b/w,a ka,tegoueé verdeel wond, te wete, opleiding voor LW@MMQd/Lng, oo{z
as. ﬂoame,@e opﬂud,mg bekend, en opleiding daarna (mﬂonmee,&), maax. 'n
bepaal.de mate. van vorvleueling word dikwels in die pfud?/tyk aangetref..

" Daar word dus aanvaar dat die aand van opleiding, wat s00s hienbo ver-
meLd £ussen twee soonte, Le wete, voorn indiens- en indiensopleiding
'andefwku, wat beide fonmeel of Ainformeel kan wees, aghangende van formele
_pnog/w(mme, wat aan die soont opﬁe/cctmg .gekoppel wond.. ' ‘

Formele opleliding

- Vin die doeleindes van hiendle geskrnif word daarn na formele
~opledding verwys as opledding wat spesifiek Zen doel het om kandidate vin

1T Ma/use, G.E., . CLt. . 16.
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bepaalde werksituasies vakvaardig af te nig en aan formele toetsing te on-
dejuueﬁp.,z Formele oplediding 4s veral Zoegespits op die opleiding van
kandidate voorn indiensneming. Deur fornmele opleiding voor indiensneming
wond kandidate vakvaardig aggerig vin bepaalde bercepe. In hoofsaak word
gormele opleiding deur opledldingsinstellings 5005 onder andere undiversiteite
en kolleges behartig. Vin bepaalde beroepe bestaan daar egtern nie formele
opleldingsgeriewe nie, in welke geval dit by die werkgewer berus om self
voorsiening virn die formele opleiding van werknemerns te maak. In ander
gevalle kan formele opleidingshurnsusse buite of selfs binne die instelling
deun die wernkgewen gerneél wond om byvoorbeeld aan werknemerns die geleentheid
te bied om gespesialiseende opleiding oon 'n bepaalde onderwerp fe ontvang.

Die tegnologiese vooruitgang 4in hospitaalvoedseldienste die afgelope aantal
dekades het die belang van die formele funksionele opleiding van voedseldiens-
wenknemens bekLemtoon. So het die ontwikkeling van grootskaalse outomatiese
kookuitrusting byvoorbeeld genoodsaak dat operateuns spesiale formele oplel-
ding vin die konrekte hantering van die witrwsting moet ontvang.  Formele
opleiding wond voonts ook veral toegepas by die heroplediding van werknemers.
Die aand van die werksaamhede kan sodanig verandern dat formele opleiding
toegepas moet wond om werknemens op te Lel om nuwe tegnieke te kan bemeester.

FormelLe opleidingsproghamme kan ook Zen doel hé om werkgeleenthede e skep
win individue wat om een of ander rede wenkloos is. Deurn toepaslike forn-
mele opleiding kan aan werkloses 'n geleentheid tot die voorberelding vin
bepaalde beroepe gebied word.

1.3.2  Informele opleiding (on-the-job-training)

Infonmele oplelding het hoofsaaklik te doen met die meer vaar-
digmaking van werknemens in die werksituasie.  Infonmele opleiding maak
waarskynlik die grootste gedeelte van oplediding uit wat van dag-tot-dag deur

12 Kyk supra, p. ¢ vin 'n ulteensetting van opleiding, onderrig, opvoeding,
vaardigmaking, -agnigting en vervolmaking.




: ~ wond, selfs verkiestik wees bo uitgenekte en omvattende fomumele opleidings-
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werkgewens aangebied word. — Informele cpleldingsproghamme Lewer 'n ver-
name bydnae tot die ontwikkeling van die werknemer. Dit dra ook by tot
die ondervinding wat werknemers gedwrende hulle dienstermyn opdoen.

Indiensopleiding kan as n dewrlopende proses beskou wornd wdar die formele

en die infonmele opleiding in prakiiese, Ainstitusionele programme integreer
wond wat hoofsaaklik op die ontwikkeling van werknemens /toegupm A8,

Die voonbereldings vin die meer vaardigmaking van werknemens mag. hedendaags,
met inagname van die we wat deur sulke verandering aan werknemens gestel o

programme waar aansientike hoeveelhede nie-toepastike kennis moontlik aan
, !aand(da,te\ oongedra word., ... At 4s necessany to prepare them (the worker)”
fon thein initial assignments. They do not need the whole panoply of
. shills, abilities and knowledge which they will need in Laten cafnee/n.”B
Daar kan dus beweer wond dat indlensoplediding, wat formele uoound,{e;uop-
Leiding moet opvolg, vir die werknemerns belangrnik 4is om hulle opleiding An

" die werksituasie ag te nond en voofutdu/iend aan te vul.  Sodanige fornmele
.. of Lnﬂo/zme,ee wd,cen/sopﬂe/cd,mgémagnamme bied witstekende institusionele

e moon,tuhhede vin die ontwikkeling van werknemens in bepaalde beroepshate-~
' ng/cea mel Lnagneming van die persoontike uawnd,cghede en talente van d&e
umu&due/@e kandidate.

1.4 _' Omvang van oplelding

RN Opleiding voor indienstreding ~

‘ Daar word ondenskedld getrnef tussen o_pzadcng voor indienstreding
en 'Lnd,éemapze/éd,éng . Dée veskil 28 g100tliks in die aand van die opleiding
- en die /tyd/sf,cp An die !,oopbacm van die werknemern wanneern die oplelding aan-

: geb&ed word. — Voor toe,meokng Lot die diens mag 'n werknemer as 'n Leerling,
vab@ee}uung 0§ !zwo_he,ung behend A/taan Gedmende_ die proefperiode han van

13 United Nations: "Handboofz‘og bza,uung A the public séivice, New York:

United Nations, Depariment of Social Affairns, Pub&c Administration ;
B/umch 1966 p. 54. - , ) -
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die werknemer verwag word om hom/haarn verder voorn te berel vin sy/haar
Loopbaan, hetsy deur ' formele opledidingshursus, en/og Anformele praktiese
opleiding in die werksituasie, of albeil gelyktydig. Opledlding direk voor
indienstrneding het gewoonlik ten doel om die fonmele opleiding wat die kan-
didaat ontvang het paslik af te rond en die kandidaat bLoot Ze stel aan die
praktiese werksituasie, sondern dat daar noodwendig van die kandidaat verwag
word om in die werksituasie individueel selfstandig op te thee en verant-
woondelike besluite op ele inisdatief Le neem.

1.4.2 OpLeiding na indienstreding

1s4.2:1 Oniénteringsopleiding/ Inlywingsoplediding

Oniénteringsopleiding, wat ook as inlywingsopleiding bekend
48, 48 nou verwant aan oplelding voor indienstreding. Virn doeleindes van
hiendie geskrnif sal met orniénteringsoplediding vewwys wornd na 'n werknemen
wat 'n nuwe werksituasdie betree, hetsy as nuweling wat pas tot die beroep
toetrnee of 'y werknemer wat reeds gewenk het maarn vin die eenste keen 4in
die bepaalde werksituasie beland.

0 niénterningsoplediding 48 van besondere belang vin die instelling aangesien
dit onden andere betrekking het op die ontwikkeling van die negte gesindhedid
by die werknemer jeens die instefling. ELke nuweling beskik ocorn bepaalde
ged/zagzswg,sus en gesindhede wat versoen behoont te wond met die vereilstes wat
die wenkgewer aan die beamptes stel en noodwendig moet Lnpas by die waarde-
nonme en doelstellings van die instelling. Die feit dat die nuweling reeds
vin die betrnekking gekeur £, dul daarop dat die werkgewer hom/haar as 'n
werknemen beskou wat 'n positiewe bydrae kan Lewern tot die funksionele bedry-
wighede van die instelling.

(a) Faktore wat die aanpassing van die nuweling kan beinvloed.

Voordat die opleidingsbehoeftes van die nuwe werknemer bepaal
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kan wond, 48 dit raadsaam om sy agtengrond aan die hand van sy ervaring en
beroepskwalifikasies fe evalueer. Die besonderne pedll van opleiding waar-
oon die werknemer beskik, sal 'n invloed hé op die aand van die indiensop-
Leiding wat die beampte moet ontvang, sowel as die wyse waarop die ornién-
teringsprogram gereél sal wonrd. Mhangehde van die agtergrond van die
kandidaat, kan hy/sy volgens Bailley, M 4008 volg geklassifiseer word:

(L) 'n- Shoolvertater wat pas 'n gewone o4 .w‘;abagxshoo!_hwwlm.
voltood het en toetree 2ot sy/haarn eerste betrekking. -
Vdn sodanige werknemer mag die werksituasie 'n totaak
vieemde ervarning wees en mag, hy/sy selfs 'n angsgevoel open-
.‘A.bacun teenoon die werksituasie, byvoonbeeld vin 'n ambagsman
wat voorheen sLegs as besoekern of pasiént in 'n hospitacl
- .was, mag hy as werknemer by 'n hospitaal veward voorkom.

) 'n' Ervare werknemen wat in 'n Molutg'dyhe instelling An diens
 was.  Dde werknemen het 'n voonsprong bo onervare werkens
- Ansoverrne dat die wu!uu,tuaue nie totaal vreemd is nie,
maarn hy moet nogtans opgelel word omdat die we/damozsedu/ws
en ~-metodes nie noodwendig zLdQJ’LCLQA by die vernskillende in-
Mfe,&&cngé L8 Me ~ |

L (_M/L.) _ 'n chuw, wuhm wat vin 'n bo_paazde be/wep opgelel 45,

- maar nog nie vantevone by 'n Aoa/z,tge,@gfze ws/te,&ung gewestk
het nie, byvoorbeeld 'n werknemer wat wit die privaatsekton
_dn 'n.betnekking by 'n. openbare instelling aangestel wond.

'n Groot mate van aanpassing sal waanskynlik in voornoemde
geval verels wond Zen einde die werknemer bekend te stel
met die doelstellings van. die uwt@w;ag wat aams&en&dz van
die vorige mag verskil.

Clav) . Die eware WQ}LhVLQmQ}L wat binne die hiérargie van die {instel-
' . 'ng bcuo/Lde}L wmd ~ Hiendle wenknemen mag bepaalde Lojali-

‘U ’ Bailey, N.D., “Hoz;puca/a pmonm;e admuwsaa,twn, Ind Edition, Be/u,oyn
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teite teenoon voonmalige kollegas Hehou of genelg wees om .
sekene vengelykings tussen sy nuwe en voommalige wenklring
en hollegas te tref, wat nadelig mag wees vin die morale
van die groep waain hy hom nou bevind.

() Die wenknemer wat na 'n Lang afwesigheid terugkeen tot die
wenksituasie, byvoorbeeld getroude vroue.  So 'n werk-
nemen moet van nuuts af aanpas by roetine en verandende om-

. slandighede. Die oniénteringstaak 45 dikwels moellil virn
die wu!zgeweza..’ Aandag moet ‘veral geshenk wond aan indauk-
. ke wat in die stadium dirnek na diensaanvaanding ge/s!zep wond.

(vd) D&e we/dznemm wat die nuwe wm!uatuaua as "a step downwand
- in the jOb h/LQ}LLULCl’Ly" beskou en waarskyntik dewr Om/.standcg—
“hede buite sy beheer gedwing word om die werk te aanvaar.
Spesiale aandag behoont aan hierdie werknemen gegee word
~om moontlike pozmwe bydraes -wat hy kan Lewern e Ldenti-
‘giseen en om 'n positiewe gesindheid jeens die nuwe werk-
kring te stimuleer. '

Cuid) Die deeltydse of tydelike werknemen. Die omstandighede wat
die deeltydse werknemer noop om 'n betrekking te aanvaar, toon
dikwels weinig of geen verwantskap met die werksituasdie nie.

- Die persoon mag moontlik as gevolg van verveeldheld gehalte
werk Lewer wat nie aan die vereiste standaarnde voldoen nie,
omdat hy/sy sLegs deeltyds werk om 'n ander scort verveeld-

.-heid te oonbrug. e

Voongaande kLassifikasie dul M,egzs hoe die agtergrond van die nuwe werknemer
sy houding Zeenoorn die werksituasie kan beinvloed. Soontgelyke en anden
nelevante faktore kan die aard en omvang van orniénteringsprogramme beinvloed

en oeéen ternselpdentyd 'n invloed ult op die wyse waarop die iou&ghauw

: ‘en/05 opﬁud,mg/sbeampteé die kandidaat sal benader. 'n Vername gakton om
voorntdurend in gedagte te hou i dat die doelstelling met enige opﬁu’déng
op die verbeterning van- die werksaamhede in die Anstelling toegespits 4s en
dat daar dus met elke soont opleiding wat aangebied wond, ook besondere mik—
punte nagestreef moet wond.




Oniénteringsopleiding het egtern hoofsaaklik ten doel om die nuwe werknemen
bekend te stel aan sy/haarn nuwe kollegas, die nuwe werkomgewing asook die
 beteidsdoetwitte van die instelling. Twee algemene foute kan met die aan-
bieding van oniénteringsopleiding gemaak wond, 75 te wete, eenstens dat Te veel
Ainligting op 'n keen beﬂAIneh word, waardeuwr d&e werknemer verwwarn wonrd, of
Atweedené dat te min inligting verstrek wond en die werknemern vin Lang periodes
sonden behoorlike n&gzgne enfof bekendstelling aan kollegas op Ay ele geﬁaai

" wond. '

(b} Stappe in die oniéntenihgéépﬂeédingépnog&am

'n OALentenLngApnognam vin nuweﬂ&nge behoont die volgende
sZappe Ln.te sQult: '

(£ 'n Vriendelike verwelkoming dewr 'n verantwoondelike beampte
/ waardewr die wenknemer op sy/haarn gemak gestel word. ~ Die
werknemer moet voonts aan sy dinehte toesighouen bekendgestel
wond en 'n ervare werknemern moet aangewys wornd by wie die
nuweling om huly en naad kan aanklop gedurende die ‘eerste
aantal dae nadat hy/sy diens aanvaar het.

(i) Daar Moei_omuaitende.maai&eé£§ getref wornd om aan die nuwe-
" | Ring inkigting beskikbaar te stel wat verband hou met die
L heéls en regulasies wat betrekking het op sy nuwe werkkring,
byvoorbeeld diensure, eetgeriewe, en ander waardevolle infig-
ting. Azgemene.huAAhaudQKLhe neéls word gewoonﬂ&k deur mid-
del van 'n stel neéls 0f in 'n handleiding aan die nuwe£4ng
gegee.

(id) 'n Beknopte uliteensetting van die aard en omvang van die
wenksaamhede en die vernaamste. doelstellings van d&e &néteﬁﬂ&ng
.moel aan die nuweling oorgedra wonrd.

15 Kozoke, C.E., szalg'devezopment in ongan¢zation5"A cost- evaﬁuat&on manual

f:1974 2 8.
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(e) Tegnieke wat gebruik kan word vin oniénteringsapleiding

Waan 'n groep nuwelinge gelyktydig diens aanvaar kan
o/z}éém:e/uéng»sopﬂe/idmg op {ormele wyse deur kLaskameropleliding gedoen wond.
Die nuwelinge wond dan volgens 'n vasgestelde program opgelel en aan die
werksituasie bekend gestel voondat spesificke pligte aan hulle opgedra wonrd.

......

Ab/zvu,dz wond. Uo!,gem die me,tode word 'n neeks wmkopd/mgte aan die nuwelinge

- gegee wat onder Leiding van 'n ervare werker uitgevoer moet word.  Tesame

met die wukopdfuzgte word ook 6ofzme,£e Lesings aangeb&ed me/t die doel om CLLQ
‘nuwe werken voor te bered vin sy nuwe werk en aan hom 'n insig te gee van .
- die omvang van die werk, Aowe,e as die veredstes wat dewL die we/dz aan hom
;gutu’. sal wond.. ‘ s '

| rv'afz}stiewe/dz kan ook as oniéntering vir 'n nuwe'wmknema dien. DQ,LUL ua&an- |
‘sdewerk e doen, met cLLQ 0og op Latere volle wd,cemnemuzg, kan 'n ux/ute— ’
. kende geleentheid aan studente gebu,d woad om uvz,uwud te mak met d,ca

o v:,taejwmuge, Iloopbane, wat hu,E wil \)01‘9

- Voornoende. 4s AtegA enke,t’.e voonbeelde van tegnieke wat geb/uuk kan word. en’

e dewL handzud,cng/s en p/wAedu)Le-hodeA aangevuﬂ kan word. — Die keuse van die .
.tegmek wat gebruik sal wond, sal aghang van die spesificke aand van die
j,ouen,tejz,mg,sopﬂudwg wat aangebied moet wond en d,ce Aamute,&ung van. d,ce
DTN g)we,p wuhneme/w wat opgelel moet wond.

'*-Daa)L mae/t ook by md&emﬂned/mg aan die m(weung 6ekendgemaafz wofui op wa,t—
o den wyAe en teen watter fempo {nligting ocon die werk aan hom bekend. gemaak

sal wond.  Onigens 48 dit ook noodsaaklik dat ouewte/ungéop!,mng by wyse
van evaluering opgevolg moet wond om vas Zte stel of die optuctwg die .ge-
wensde /LQAUW(’_ gehad he,t Daar moet dus sekern gemaak wond dat die nuwe-
ng ue/wwud i8 me,t die uuw/tu wat aan hom ge/sto,@ gaan wond.

C1.4.2.2 Institusionele taakgerigte opleiding

 Nadat die orndénteningsopleiding van die werknemer afgehandel

1
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A4, moet voortgegaan word met volgehoue Lindiensopleiding.  Volgehoue Ain-
diensoplediding word aan werknemerns vershaf om hulle meen vakvaardig te maak, .
hul kennis ult te brel en om hulle in staat te stel om grotern verantwoorde-
Likhedid in die werksituaste™te kan aanvaar.  Taakgenigte indiensopleiding
48 daanop Zoegespits om die werknemen beter toe te nus vin sy funksionele
bedrywighede.

ALle wenknemers wond voortdunend aan die een of ander taakgerigte opleiding
in die wenksituasie blootgestel. Taakgerigte opleiding word meestal op
Anformele wyse aangepak, alhoewel dit ook op ordelike nge geprogrammeen
kan wond.  "This form of dnstruction (on-the-job-training) might follLow

a carefully designed off the job instructional program, on it might be the
Ssole sournce of instruction” e Indien daan nie 'n vasgestelde prosedure
bepaa!. L8 waanuoﬁgem taakgenigte indiensopleiding aangebied word nie, kan
d,(,t gebeur dat die wenrknemen daarcp aangewys is om bloot deun waarneming te
Leen of Louwys gemaak wornd deur anden wm&neme/w wat moontlik ook nie venr-
t/zoud A5 met d,w. homefda we)dzpnafsedwnu nie, of nie {nstaat is om hulle
kenm behoow&dz oon te dna aan ander werknemers nie.  Onondelike taakge-
rigte opleiding kan daartoe Leil dat bepaalde werkprosedures gevolg wond
wat deur gewoonte ontstaan het en sodanige "gewoontes" han deur nuwelinge
dan as standaardprosedunes aanvaar word. "... many socalled standards
exist only because everyone has ‘accepted them w(,thou,t question - may be
even perpefuating erron or mediocrity in the process. nl? Ondelike taak-
“ge/uvgte opﬂe,uiwg £& dus ook 'n belangrike maatredl vin die voortdurende

: evaﬁuenAng en opkanpping van werkmetodes. '"Taacn&ng on the fob 4s zthe
most used and most usedul method of training but Lt &5 also the most abused
and most unsuccessdul ... while people do Leann best by domg, Zthe doding

needs to be carefully pzanned and controlled in a/wle/L to get fule teanmng
value 5fwm L. nlé

"n Voordeel van taakgerigte opleiding is dat die Leerproses in die werk-
'é'xltua&i;g plaasvind en by die vermoe. van die werknemer aangepas kan word.

16 -GolLdstedin, T.L., T/LC(/(.VL(_VLQ progham development and evaluation,
" Monterey: B/wobs/CaIe Publishing Company, 1974, p. 141.

17 . Diekelman, N.L., and Broadwell, M.M., Thé néw hos Spilal supesvison,
" Reading: Addison-Wesley Pubwh,mg Company, 1977 ps 113.

18 Mumgond, A., 'The manager and trdaining, Ba,th Pitmdn Pubwlfmng,
1971, pp. 704 105. N ’
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In die meeste gevalle moet taakgernigte opﬁ(ud,wg daarop gemik wees om die
oondrag van kennis vanaf die opleidingsituasie na die werklike wesksitu-
asie te bewenkstellig. Institusionele taakgerigte opleiding han selfs

" bepaakde voondele hé bo ander metodes van opleiding.  Die oonskakeling
vanaf die Leer- na die werksituasie kan vin die :zewxng‘ummm wond
deur taakgerigte oplelding, omdat die opleiding by die werkplek geskied en
nie in 'n vreemde of nagebootste omgewing nie.  Leer-deur-te-doen opleiding
bied aan die Leerting die geleem(:hud om standaard wmkpnoz»edwze/s te beoefen
en te bemeesten. :

Du, sukses, al dan nie, wat me,t taa!zgejugie opzudulg behaal wond, wond een-
" stens beinwloed dewr die uamd,cghud 0§ vermoe van die mek,teun/toe/ug—
“houer wat die kennis moet condra en tweedens deuwn dce geskiktheid van die
- werksituasie as-omgewing waarbinne opleiding suksesvol aangebdied kan word.

 "The entine instructional process is placed in the hand: of an individual.

" who may on may not be capable of performing the §ob and who probably con-
- u,de/us x‘,he QYLtULQ. p/wcedu/Le an wlpOAu;wn on his r,un "1

" Die touxlghoae)z dra gewoon&ék die g/waute; ue)wntwoondé,ukhex_d vuL Leen~ .

- - dewr-te-doen (taakgerigte) opleiding. Rose?? beskryf sco0s volg 'n aani:af.

o prosedures wat vin meen suksesvolle !Leen—-deun-te—dom oplelding gevolg kan
word: - ‘ ' - : -

la) - Die taak as sulhs kan as opleidingsgebeentheid benut wond
- deun zoe te faat dat minden ervare wembnemens meen dikwels
- die geleentheid gebied wond om d,ce b%ondene hande/ung op ele -
- .'ummeé wut te voen.

(bl . Deur op!_e,éd,éng bu,(,te,’ spitstye aan te bied kan aan die wenrk-
-  .nemen 'n opleldingsgeleentheld gebied wond. Die wuknem'en
moet egten betyds ingelig word aangaande die spesifieke niik-
punt wat met opleiding bereik wil word .. . nox to use avail-

- able time in such a manner as to give training a bad name . "%!

.19 Gotdstein, I.L., .09. c'j,t_..,‘ p. 142

20  Rose, H.C., The deve,eopmem and. Aupejuwswn 04 thadlning programs, In-
o dluding ’The Ansthucton and hid  job, London:  The Technical Press, LEd.,
. 1964, pp. 304-305. '

2 C16id., p. 35.




(c) Daar moet aan we/Lhnemele geleenthede geb&ed wond om demon~
sthasies by te woon en nuwe zeono!ioa¢ue en cmdu on,ﬁux.hfze,un g
te bespreek.

(d) Aandag moet aan die positiewe kommentaar wat dewr werknemesrs
en Leerlinge gelewer wonrd, bestee wond en wm(zﬂemw moet
aangemoedig wond om verbeterings oon die wyse wawrwp die werk

~ gedoen wornd, aan fe beveel. ' |

Vin die effektiowe witvoering van institusionele taakgerigte opleiding is
. dit derhalwe noodsaaklik om die mikpunte Wa,t met oplediding bereik wil waﬂ,d
te dentifiseer en die Leenking direk te betrek by die praktiese uitvoering
van die werk. = Dit is nie in alle geuaue, moontlik om taskgerigte opleiding
L '_. dnstitusioneel aan te bled nie. _‘ Taa&ge/u.gte opﬂe,w(,mg kan ook deun oplel-
- dingsinstellings wat werknemens vin bepaalde .beroepe  opled aangebied wond.

" Afgesien van die meer vaardigmaking van werknemers om bepaa,?,dé take sukses-
© ol te kan uitvoer, moet daan aandag bestee word aan die ontwikkeling van

wufmemefw 3 bevo&dejuulg na hoén poste om kontinuiteit te verseker.. Tn:
die volgende paraghrawe sal umozgm acmdag bestee word aan uoa/z,tgue,tte -

o 'opLe/chng van wesrknemens .

0 1.4.2.3 ‘Voafz/tgese/tte opwwlg ‘

R WMknemejw wonrd Ln d,ce, /Le,e,& in d/LQ, Laen nhange aangu/te,ﬁ met
die oog op bevordening na hoén poste. - Pernsoneeflede maet opgelel en ont-
© wikkel wond vix voortgesette dienslewering en om hulle voor te bered om
- ghoten verantwoordelikhede te aanvaar. — Ontwikkelingsgeleenthede behoont
.aan afle werknemens gebled te wond namate die werkers. die vereiste occand/Cg~
heid vin 'n bestaande werk berelk het.  Bevordering wond as 'n belangrike

aansporingsmaatiedl vin pejusonéd beskou om opleiding te ontvang.  Voort-

~ durende personeelevaluening moet gedoen wond ten einde werlknemerns vir op-
‘ !,ud/mg te wemﬁuem met die 00g op ontwikkeling vin hoern poste..

MThe nozunau,g difflcult processes of matching people and jobA ane made.

doubly pro bLematical when Lt 48 futwre performance in a fuiure job which
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45 at question. n??

Die vernaamste mikpunt met die ontwikkeling van werkne-
mens 45 om 'n nesewwekonps van talentvolle werknemers beskikbaar te hé waar-
ult poste wat onbeset naak, gevul kan wornd. 'n Andern mikpunt met die ont-
wikkeling van wernknemens L5 om hulle meer veelsydig te maak sodat hulle

dienste indien nodig deur verskele afdelings benut kan wonrd.

Die ontwikkeling van Leidinggewende amptenare behoont ook ho¢ prioniteit Ze.
Ager‘u'e,t. Amptenare wat potensiaal vin verdere ontwikkeling toon, behoort
aaﬁgemaed,ég te word om deur verdere studie en/of ondervinding in die werk-
-situasie hutleseld beter te bekwaam vin die toekoms. Werknemens kan binne
die instelling ontwikkel wornd deur hulle 'n. geleentheid te bied om deur |
‘middel van rotasie tussen venskeie poste meen ondervinding op te doen.

. Deun notasie tussen verskillende werksituasies vmfmy werknemens 'n breén
_ begnip en insig in die werksituasie. - "... vanigated experiences in a

" senies of assignments noit only extend an individual ' s qua,&éﬁica,t(ﬂm and
help demonstrate his potential . but also help Lhe angam’,za,téon avoid mana-

- gerndal stagnation and provide Lt with a pook of experienced persons ready
o §ALL vacancies on to meet the need/s 06 ongayuza,twmﬁ e,_xpcuuwn w23 .

Die opleiding van toesighouens is 'n buwmuhe ondmdew,um hut ontuih—
) ke,ung. Die aantal diensjare van die beampte word gewoon,&ck. as baiterium |

5 - gebruik by die aanstelling van toesighouens. —Daanbenewens s dit 'n
" vereiste dat die toesighouern die funksionele werk moet kan bemeester en

self oon voldoende vaardighede moet beskik vin die uitvoering van die be-

- sondene tack. Die aantal diensjare van die werknemer en die mate van

‘ vafwaa}ad,cghud wat dewr die we}z.&neme)z, be/ae,dz 48, hoef egter nie noodwendig

- as die enigste briterium vin die aanstelling as toesdighouen te dien nie.

- Die toesdighouen moet ook con bepaatde. !Lue/vse/cem!zappe beskik en voomeﬁuke
menseverhoudings kan handhaaf. Die keuwring van personeellede vin aanstel-
Ling as toesighouers moet met omsigtighedld gedoen word.  "n Vaardige,
ervare en geﬂwde werknemen beskik nie noodwendig oon die verediste elen-
skappe vin 'n goedle toesighouern nie, derhalwe moet Apu/ialie aandag bestee
wornd aan die opledding van toesighouers. ~"The change fram being one o4

22 Mumgond, A,"()p"é/&t,., p. 30. N . :
23 Stahl, 0.G., Public personnel administidtion, op. dit., p. 241,
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several stagh members to beding the supervisorn requines some <mportant
adfuslments.  Accepting the fact that someone else i8 going to be doing
your old fob while you watch {8 by no means the oneg or even the easiest
adjustment a new Aupem;um has %o ma&e.”“

1.5 - Implimentering van opleidingsprogramme

Nadat 'n kommehewsiewe opﬂe,édx;ngéb'e,@e,éd bepaal is en die
nodige /‘LQQ/()/U’Lgé virndie institusionele wp&mentejwlg van die opleldings— -
beleid?? getref 48, moet -die opzud,mgébdud witgevoer wond. Vin die’
ultvoering van die opleidingsbeleld is dit noodsaaklik dat opleldingspro-

.. gramme opgestel moet wornd.  In die volgende paraghawe sal aandag bestee
- word aan die stappe wat gevolg moet wornd by die apAJtd, van opleidingspro-
" gramme en die doelgerigte programmening van opleiding.

s  Opstel van opleidingsprogramme.

» : - Opleidingsprogramme moet opgested wond volgens die insti-
‘ tusionele opﬂé,édéngébehoeﬁtu en moet in ooneenstemming wees met die mik-
punte wa,t deurn die {nstelbing nagestreed wond.  Die belangrikste stap in
die opstel van opleidingsprogramme is om die mikpunte wat met’ op!.exng

T bereik wil wond, duldelik te Ldentifiseen. Vernskele skrywers bellemtoon

LA die. beLangrikheid van duldelik geformuleerde doelstellings: "Goaks and

objee/twe/s are the key Ateps in determining a trhaining QHUMGVLMQVL'C and
unless they ane specified, there is no way to measure Success. "26 o
"Choice shauld be nelated most strongly to the abjec,twe/s wh,cch will haue,

 been dnaw:a out through fob anaa@yzsus w2l

| Die.doe,ateﬂ’,éngb moet sodanig formubeer word dat 'n presiese afleiding ge-
maak kan word van die kennis-en vaardighede waaroon die werknemer veronder-

24 Dicketman, N.L., & Broadiell, M.M., op. éit., p. 4.

25 Kyb ingra, hoogstuk 2 vin die fz/u,te/zuc wat gdd vin die 5a/zmu1_ejung,
: bepaling, anplimentering en witvoering van 'n opleddingsbeleid.

: 26 Goldstein, I.L. y Op. cit., p. 26.

77 Mumgond A., op. eit., p. 4.
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stel 45 om te beskik na voltooiing van die oplelding. Nadat hiendie
doelstellings omvattend geformuleer 45, kan voorntgegaan word om die ver-
skhillende stappe wat gevolg moet word in die opleldingsprogram Ze beskryf.
Die stappe wat gevolg moet word in die uiltvoering van die opleldingsprogham
moet daarvoor voornsiening maak dat die werknemer wat die opleiding ontvang,
in staat sal wees om die gestelde mikpunte binne die bepaalde tydsbe-
stek te verwesentik. Die program wat opgestel word, moet dinek in verband
met die werksituasie gebring wornd. Onnodige dupliserning van Lnligting

moet vermy word.  Dupliserning kan wel toegelaat wond in gevalle waar sekere
onderafdelings van die taak beklLemtoon moet word, of in gevalle waax hensien-
ing belangnik is. Alle nelevante inligting wat noodsaaklik is vin die
witvoering van die spesdifieke taak waarvoorn die opleiding beplan wond, moet
by die inhoud van die program ingesluit word. Die opleildingsmetode wat
gevolg wond, moet by die spesifieke aarnd van die opleiding wat beplan wonrd
aangepas wonrd. :

Btu',&eyzg skryg dat die volgende veredlstes gestel moet word by die opstel van
opleidingsproghamme:

(a) 'n Vaste tydrooster moet gevolg wornd by die aanbieding van
opleldingsprogramme.

(b) : ELke taak moet onderverdeel wond in maklik verstaanbare eenhede.

(el Voornsiening moet gemaak word vin behoornlike toerusting en an-

dern hulpmiddels vin die aanbieding van die opleiding.

(d) 'n Geskikte plek moet beskikbaar gestel wond vin die aanbieding
van die opleiding.

Wanneer 'n taak vin opleidingsdoeleindes in onderafdelings vendeel wond,

moet song gedra word dat die taak nie sodanig versnipper wornd dat dit nie
meer Ln Logiese verband deur die Leerling waargeneem kan wond nie. Die
Leerling moet steeds 'n Loglese volgonde van die vernskillende stappe wal ver-
duldelik word kan waarneem.

2§ Bailey, N.D., op. cit., p. 112,
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Die tempo waarteen opleiding aangebied wond, moet Lin pas wees met die
waarnemingsvenmoee van die Leerling en ook met die tyd waarbinne die op-
Leidingsprogham afgehandel moet wees.  Formele opleldingshwisusse moet
sover moontlik met die praktiese werksituasie in verband gebring word en .
die Leenling moet 'n geleentheld gegun word om die teonetiese kennis op 'n
pﬁah,téue wyse Ztoe te kan pas. ' :

Die opleidingstegnieke wat gevolg word moet 4An die opleldings-.
‘p/w'gnam beskryf wond. Die tegniekle) wat toegepas kan wornd sal aghang
van die aard, omvang en doe/uzte,qugxs van die opl’,e,cd,mgép/wgmm sowed as
van d/L?, vermol van die Leerling. . - ‘ ‘ '

Dw vozgen,de kritenia kan gevolg wond by die opstel van opﬂ@éd&gémognamnie:

Die opleidingsprogramme moet vir individuele verskille van
die Leerlinge -voornsiening maak, byvoorbeeld verskille in
agtergrond, vaardighede, belangstelling, fisdese vermoéns

en die spoed waarteen kennis opgeneen kan wond.. By die

aanbwd,wg van opleiding moet uaAgeAte,& word oon watten

. kennis en vaardighede die !Lee)z,&cnge needs beskik.
- Minimum opvoedkundige standaard moet gestel wonrd. Ofugem

L8 dit sdnneloos om kenm waarooh Eeejuunge reeds beshik

- ‘te, henhaat.,

Die opze,{d,éng moet in aoreenstemming met fadk-analises en

taak- ApeA&ﬁ&haA&eA gedoen wcmd Indéen dit bLyk dat 'n

. Reenling sekere vaardighede  (byvoorbeeld as gevolg van A~

sLeke probLeme) mekan bemeester nie, 4s dit U/Lu.gtellocm

om daarmee voort te gaan.

Die Leerlinge moet gemotiveend wees om oplelding te ondern~
gaan. Hulle moet deeglik. kennis dra van die mikpunte wat
met opleiding bereil wil word.  Voonts moet Leerlinge ook
op die hoogte gehow word met die mate van vordering wat

gemaak word in die vewesenliking van die doefiwit. "The
distance between his present accomplishment and the- goal .
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must be broken down into steps. 1§ the separate steps can
be achieved at not too distant intervals, the employee will
gind the neal satisgaction that goes with accompﬂiAhment."zq

(d)  Die tyd en geld wat aan opleiding bestee wond moet geregverdig
wond deur die resultate wat met die opleiding behaal wonrd.
Die nesultate wat met oplelding behaal wond, moet evalueer en
ook as krniteria gebruik wond by die opstel van opleidingspro-
gramme. "A training program should be a closed-Loop system
in which the evaluation process provides for continual modi-
glcation of the pnagnam.”so

Ten einde opleidingsprogramme te kan opstel is dit wenslik dat die toepas-
Likheid van verskeie opleldingstegnieke of kombinasies van opleidingsteg-
nieke bestudeer wornd om die mees geskikte tegniek te kan kies vin die op-
Lu",dxlng wat aangebied wond. In die volgende paragrawe word 'n aantal
opleidingstegnieke beskryf wat moontlik virn oplediding gebruik kan word.

145.2 OpLeidingstegnieke

Daan bestaan 'n omvattende vernskedidenhedld opleidingstegnieke
vin die opledding van hospitackvoedseldienspersoneel.  Vin doeleindes van
hiendie geskrnif word die verskillende tegnicke verdeel in fwee groepe.
Eerstens wond tegnieke beskryf wat vin klaskameropleiding gebruik kan word
en tweedens tegnieke wat ondermeen geskik 48 vin gebruik by taakgernigte
0f Leen-dewr-te-doen oplelding.

1.5.2.1.  Klaskameropleiding
(a) Lesdings

Formele Lesings s die bekendste opleidingstegnieck wat gebruik

29 Bailey, N.D., op. cit., p. 120.
30 . Gaoldstein, I.L:, opodil., p. 25.




(b)

el

26

word om kennis aan studente oon te dra. Die Lesingmetode

het bepaalde nadele "... £t 48 Ansensitive to individual
digferences and Lt 48 Limited in providing {mmediate foedback
2o the Lewinen ..."3' Mt in ag name van die Lae koste van
die Lesingmetode is dit belangrik dat daan oonweging geskenk
moet word aan die wyse waarcp formele Lesings benut kan wond

as opleldingstegniek. Die nadele van die Lesingmetode kan

- ghootliks uitgeskakel wond deun Lesings in kombinasie met ander

tegnieke, byvoorbeeld demonstrasies, groepbesprekings, geuaue- ,

A/tud,ce/s, §4Llms en "/wbspee,@” aan te vul.
Demonstrasies

Demonstrasies L8 van besondene belang vin die 6p!ie/k11,éng van.
hOApmuvoedAdmmpmoned omdat cLot baseer &8 op kont
intensdiewe instruksies wat met die gewone wmkp/wg/wcm uufeg/wu_
"kan wond. - Die demonstrasiemetode bied by witstek ook geleent-
. hedd vin deelname deurn die student, wat daartoe kan bydra dat
verkeerde prosedures en misverstande onmiddeflik neggestel kan
- wond. ' ‘ ' K '

~ Laboratoriumopleiding

| Laboratoriumopleiding 45 'n opﬁexﬂ,éhg)sme,tc)da‘wa,t onlangs ont- '
“wikkek 45 en ook bekend staanas sensitiwiteitsopleiding
Bensitivity trakning)en sLuit ' verskeidenheid tegnieke in
waarondern ... T-ghoup tradining, ericounter groups, L-(for
Learning) g/wup/S and action groups n32 ‘Laboratorniumopledlding
- berus op die byeenbiing van studente in 'n vreemde omgewding
wadndeur "... ondinany patterns of reacting and interacting An
- socdal situations are drastically affected ... The result 44
greater understanding of the intenplay of emotions and intellect

An people, a realization of difflculties encountered in ondinary

~ daily commuiication, increased self-insight and greatern appre-
" clation for the feelings of others."’

f

Goldstein, I.L., 6p. cit., p. 144.

"‘Ide mp..' 169. -
CULoel ik, L ' ' - .
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Laboratoriumopleiding behoort as opleldingsitegniek virn die op-
Leiding van senion voedseldienspersoneel oonweeg te word om
intenpersoontike verhoudings te probeern verbeter, aangesdien

" voornoemde personeel as toesighouerns aangestel word oor per-

soneel met witeenlopende geaarndhede, agtergrond en tradisies.
Fitms en shulgflenecekse
Films en visuele hulpmiddels kan aanvullend tot andern opleidings-

tegnicke dewr die opleidingsbeampte benut word. — Filmmateriaal
moet evalueer word om die foepastikheid daarvan vas te stel vir

| die groep wat die opleiding ondeﬂgaan ... As a supplement

At (§ilms) must be carefully: Antroduced, and aétm At 45" shown,
the most impontant parts should be isolated, reviewed and d/u.s-
cussed. n34. - :

| Etementére §ms - enéhmﬁLmeekAe !aan dQJ.UL die m»std,ang ver-

vaardig wond>® wat die voordeel bied dat die bekendheid van die
we)cb/u,tua/ue as agtug/wnd benut kan wornd.  Films en AthﬁLe-
neekse is veral nuttig om te gebruik in gevalle waar besondere

- funksionete aspekte van die werk bekLemtoon moet wond.
Lees

_vMpugm Iize/swe/dz kan as basis vin !z&azs!zamenbup/nefung»s benut

word. Doe,&gw_qte Leeswerk stel die student in staat om ad-

. disionele hennis in te win en kan ook gebruik wond as voorbe-

/Lej.d,ing viz klasbesprekings. In gevalle waar Leeswerk aan .

.ékju{)te,a!ze opdragte (bgvoonbedd werkstukke) gekoppel wonrd,

moet die opleldin J/sbaampte, die wenk Lees.en evalueer. "T/‘LC(/(,VLQQA

nesent aAMgnmem‘/s that are not neviewed by the instructonr, re-
ga}chng them as useless 'bu/.»g work:.. "36

.35

36

Kozo& C. E Yy UE cit., p 5.

*.Kyh veral Stokes, P.M., Tota!, j()b Ma,cmna A'manaa'/& gorn’ /the"wc)/tk;éng

. anage/LL [s. K}, Ame)ucan Managemen,t AAAou(x/tLon Inc., 7%6 pp. 86-88.
'Ib/ui , . &5.
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(4) Spesiale kwisusse’’

Spesiale kursusse kan aangebied wornd vin die heropleiding van
personeel om tred te hou met tegnologiese ontwikkeling. — Kur-
susse wat met die werksituasie verband hou 44 veral waardevol
uin die ontwikkeling van werknemerns. — Institusionele neélings

i .behowz,t getnef te wond om werknemers in staat te stel om kun-
Aws/se by te .waon dewc byuaonbe,e,&d Apuwﬂe verlo f-vergunnings
(Sabamcai Keaue J,

“(g), Simuliazsié -

" Nagebootsie wmhpﬁ.ekhe, "fwupee,z" en gevaﬂleAIuchM A ieg—
nieke waandeur die werksituasie nagaboou en aan die

~ dludent 'n ge,(ieen,thexd gebied wond om onder toesig van 'y
'opgdude ins tukteun die werk te beme%te/z,. Ind/,mdue,ee
aandag kan aan die student bestee wond aangesien die klem op

- die oplelding gepf_aaé word en uie sodanig op die werkverrigting

nde. " Die nadeel van simulasietegnicke is dat dit 'kunsmatig"
mag voorkom.  Simulasie kan veral effektief benut word.om
hospitaakvoedseldienspersoneel vertroud te maak met bepaalde
werksituasies of toerusting voordat hulle in die praktiese -
wernksituasie geplaas wond waardeuwr vewnonsing, wat as gequg van
fowuewe hantering van /tae/uust,mg mag pliaaévmd veminden kan

wond
- 1.5.2.2  Tegnieke geskik vin taskgenigte in-diens-opleiding -
lal Werkopdragte (_Jéb“Insmc;uon'Twncng'o;‘L'J.‘,I.T.),_' \

Opleiding by wyse van weikopdragte is soontgelyk aan agrigting
len 44 'n tegniek wat veral geskik is vin roetine take waar 'n

......

37 Kylz ueJLa,e F&ppo, E B P)z,mc/cp!ie/s 05 pessonnel mand, ;ge‘me‘nt Intéeanational
- Studént Edition, Fou/z,th edition, Tokyo: McGraw-HOCE Kogahu/sha Ltd., 1976,
' p- 2 17
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hoé mate van herhaling voorkom.  Die beginsels wat vin
J.I.T. Ztoegepas word 4is egtern eweneens geskik vin meen hom-
plekse take waarn 'n ghotern mate van verantwoordelikheld vern-

%&p /] eis wonrd.

Waarn werkopdragte as opleidingstegniek gebmuik wond,moet vier

belangrike stappe gevolg wornd, te we/tezgg'
(4) voorbereiding van die werknemen;
(LL) verduideliking van die detaitbesonderhede van die tagk wat ver-
nig moet wond;
(L) - witvoerding van die taak dewL d,ce student onden direkte toejug van
' | die opﬂudcngébeampte, en
'i(ei\{). : o_pvoﬂging en evaluering van die vondening wat die student maak

nadat hy Zoegelaat is om die werk sonder dinekie Zoesdg te verrig.

 Taakgerigte opleiding, waar gebruil gemaak word van werkopdragie
" as opleidingstegnick, is vin die ontuwikkeling van vaandighede
en ondervinding in die werksituasie belangnik en kan by witstek
vin hospitaatvoedseldienste benut word in gevalle waar 'n hoe
mate van handvaardigheid in die voonbereiding van genegf_e ver- -
els wonrd.

'.(bl Aﬁ&igiing | . 4 T

Afrnigting 5 'n soontgelyke tegniek as werkopdragte, maan wond

- veral. Jtoegapa/s waar 'n spesdifieke Leemte in die uitvoering van
'n. wmhopdnag probleme. veroorsaak "... we can define coaching
stnategy as a Large scale plan 50/1 Amproving the performance

_ 06 an individual. n39 Afrnigting vernels dat 'n evaluering van

38 Kyk Byens, K.T., Empﬁoyee thaining and development in the public secton,
Chicago: Iniennat&onal Penbonnez Managemeni AAAOC&ai&Oﬂ, 1974, p. 147
- et.seq., en Stokes, P.M., 'op. ¢it., p. 56 ¢t seq., vir meen besonderhede
omtrent hiendie Iegmeh

39 Lovin, B.C., and Casstevens, E.R., Codaching, 'Kea/zmng and action, S.L.,
' Ame/z/ccan Mamrunemt AAAooca,twn, Inc , 1971, p. 79. : ‘




die uitvoering van die werk gedoen en die vereiste standaand
van werkverdgiing wat verlang wornd noukeuwrdig definieer moet
wonrd.

Geprogrammeerde instruksies — (Teaching machines )

Geprogrammeende instuksies is 'n tegniek waandeur inligting
sistematies aan die student gebied wond eyl hy 'n geleent-

 hedd gegun wond om, teen die tempo wat hyself verkies, die
inligting te vewerk. ",.. the most efficient and peumanent
Lga/m/éjng takes place when a student goes through a series of
small steps, trhavels at his own pace ... makes an active re-

© sponse at éach step ... and receives Lmmediate conﬁ&ﬂmai&on
of the comec,tnu/s of h,w response .. "40 '

Geprogrammeende instwhksies kan vin individuele opleiding sukses- -
- vol benut word. = Die instelling han uitgewerkte programme

aankoop of self saamstel. Die Aameétetﬁéng van gepﬁognamf

mee)wlo_ Andtruksies 4s egten 'n hoogsgespesialiseende werk. )

Die koste van programme sowel as die toepastikheid daanvan vin -
R die Ape/sqwhe opﬂmngébehoeﬁf.e behoont deeg/a!z eucw,ueen te

wqad voordat die programme aangeskad wond.

‘P&ajehte.en spesiale opdragte

Opdragte aan studente om individuele of gesamentlike projekte
S uit te werk, waardeur bepaalde vraagsitukke, wat verband hou met
'd&e wenkALIuaAAQ, onizeed wornd, kan as opleldingstegniek ot
voordeel van die Lnéteﬂﬂ&ng benut word. — Gesamentlike projekte
moedig sparwerk aan en stimuleer die eva@ue&ihg en ooweging

van die werk.?!

By die oomwegding van projekte moet die op-

Byers, K.T., op. &it., p. 151,
"Stone, D.C., Education in public administration. A symposlum on
teaching méethods and materials, Baussels: International Insictute
of Adninistnative Sciences, 1963, p. 38. ' :
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Leddingsbeampte die nodige Leiding aan studente gee om fe ver-
seken dat die projekte deurgaans met die praktyk verband how
en nie bLoot teornieé behels nie.

(e) Rotasie Job notation)

Rotasie van werknemens in die instelling 4is 'n aanvaarde teg-
niek om wejdzneme/vs vin 'n verskeldenhedld take te bekwaam en
'n geleentheld aan hulle te bied vin om,tm!zhe/&wg en uit-
breiding van hu,U.e ondejtw,nd,u'Lg ‘
(4] Groepbesprekings 2‘
| Gnoép- 0§ paneelbesprekings kan 5onm'e,€e Lesings aanvul.  Af-
hangende van die aand van die besprekings kan 'n enkele bood-
skap of bevinding sterk beklemtoon word of die groep kan van,
mekaan verskil en nie tot 'n vergelyk kom nie. = In bedide die’
voornoemde gevalle moet die waarde van paneelLbesprekings nie
ondershat wond nie, omdat 'n verskeidénheid vdn a&u:wﬁw@ "
bespreek wornd en etke deelnemer noétan/.s sy ele gevolgtrekbings
" maak, waardeun 'n bydrae tot die ontwikkelfing van die student
.gelewen wond. ’ o :

(gl Vakfeertingskap

. Va!dee)n&wgéhap 4 'n bep)waéde opﬂudmgbtegme!z wat aﬁgemeen
virn die opleiding van vaedée@d,cempejwoned toegepas wohrd. .
VakLeerlingskappe. word met die medewerking van fonmele Opﬂe,g;
dingsinstellings soos skole, unévernsiteite en holleges aange-
bied. Die vakleerlingskapprogham kombineer wd&emopﬂud&ng,
ondervinding en kLaskameropleiding. g

47 Kyk Kozok?, C.E., op. ¢it., p. 93 vin 'n uiteensetting van die voor-
' en nadele van groepbespre {ung»s
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1.5:3. Evaluerning van opleiding

'n Komprehensdiewe evaluerning van die opleldingsprogham(me) van

'n instelling 45 belangnik om te versekern dat die geld, tyd en mannekrag
wat aan opleiding bestee word, s0 effektief moontlik benut wond.  Eksakte
kaiteria vin die evaluerning van oplediding 4is nie geredelik bekombaar nie.

n

There are few, 4if any, single measures that can adequately neglect the

complexity of most trhaining programs and transfer performance ..."43 Des-
nieteenstaande behoort aklke moontlike pogings aangewend te wond om maat-
stawwe vin die evaluering van oplelding te bepaal.

Die opleidingsdoelwitte kan as basis virn die evaluerning van oplelding ge-
bruik wond.  Evaluering varn opleiding moet gesamentlik deur alle persone
wat by die opleiding betrokke 45 gedoen wornd. Die kriteria waarvolgens
evaluening gedoen word moet spesifiek wees insoverre dat die nesultate wat
behaal word omvattend omskryf, Leemtes wat bestaan bekLemtoon en aanbevelings
vin verbetering van oplelding gemaak wond.

Thacey44 skhryf dat die suksesvolle evaluering van opleiding aghanklik s van:

(a) die mate van ondersteuning wat deur die topleiding aan die op-
Leidingsproghamme verleen wond;

(b) die beskikbaarheid van opgeleide personcel en die benutting van
oplelidingspersoneel;

(el die betnokkenheid van alle personeel van die instelling by die
opleidingsproghamme.  "People who have an opportunity to parti-
edpate in evaluation and in planning forn changes will have some
feeling o4 commanding thein own deAthy."45

(d) Effertiewe kommunikasie en koirndinasie tussen alle betrokke par-
tye sodat alle werknemens van die instelling op die hoogte kan

43 Loc dit. _

44  Tracey, W.R., Evaluating trhaining and development systems, @.KJ , American

Management Association, Inc., 1968, p. 18.

45  Loc coit.
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bly met die doelstelling wat nagestrnéef wornd.  Virn doeleindes
van evaluering kan gebruik gemaak word van die personeel van
die instelling en hoed persone nie van buite die instelling
aangestel te wornd nie;

(e) die stel van nealistiese teikendatums vin die qutooiLng van

elke fase van die evalueringsproses.  Onrealistiese teikendatums

mag ot gevolg hé dat d&e4geha££e van verslae en aanbeuel&ngé
swak o4 n&hééeggend vy

4 - genreelde direkte ondenlinge shakeling tussen alle opﬂeidingéé
‘ - personeel om menings te wissel (Face-to-face contadts);

'.(glv' i verslae wat volledig, objektieé-en in berndenhede,opgeAteﬂ ZA;
) on _ .
) die voortdurende terugvoer van inligting wat verband hou met die
‘ " vorndening wat gemaak word en/o§ viaagsitukke wat met opleiding

ondervind wornd. "This is necessany to maintain the momentum
.04 tha pnOJaat and %o abxaLn.cammLxment nd6

Euaﬁuen&ng van opﬂe&d&ng baheﬂé nie sLegs die evaﬂuenAng van opEQAdLngAne-
' Au&taie.nLe, maar s8uit voonts evaluering van die volgende aangeﬁeenthede -
An: aanpassing van die opleidingsdoelwitte by die oornhoofse doelstellings
yah‘dée‘inateﬂﬂéng; beskikbaarhedid en gehalte van opleidingsgeriewe en
huﬂpmiddeZA}“adminiAtnaALe_uan opleidingsprogramme; opleldingspersoneel
(waarby Ztoesighouerns, Linstrwubkteuwrs en andern personcellede ingesfuilt 4s) en
.‘teenpkanne en hulpdienste vin die ondersteuning van opleidingsbeampites
(b&bﬂ&oteekd&enéte, opleiding van OpKQLdLngébeampIQA en die beAh&hbaa&he&d
- van inligtingsdienste] .

E r-’;dpzmng . kan evatueer word dewr van bepaalde tegnieke gebnuih te maak.
- Enkele van hiendie tegnieke sal voonts in meen besonderhede bespreek wond.

(4 - Kwantitatiewe beramings kan gemaak wond om die sukses te meet wat
. met sekere tipes opleiding behaal is. Hiendie tegniek kan

46 1bid., p. 19.




sLegs toegepas wornd waan die aand van die werk sodanig 48 dat
kwantitatiewe tellings, voorndat begin word met opleiding, sowel
as na afloop van die opleiding, geneem kan word.  Voornoemde
tegniek het slegs 'n beperkte toepassing dewrdat die resultate
van oplelding nie altyd kwantifiseerbaar 45 nie.

Kwal tatiewe evaluering van hesultate kan voon en na afloop van
die oplelding gedoen wond. Ten einde kwalitdtiewe evalueiing
te kan doen moet standaarde vin optimale werkverrigting gespest-
giseen wond. '

' U/Lae,ﬁgézte. kan aan kandidate vin voltoodiing vernshad word na ag-
Loop van opleldingsprogramme.  Vraelyste moet sorgvuldig op-
gestel word dat dit vin die opleiding wat gegee wond toepaslik

Onderhoude kan met kandidate na agloop van die oplelding gevoer
wond. Daar moet gewaak word daarteen dat die voonmelde vnder-
houdvoerning nie bloot gesprekvoerning L8 nie, maar dat Lnligting
bekom wornd deur weldeurdagte toepaslike vrae aan die kandidate
te vha,

In gevalle waar 'n groep wenknemens opgelel L8 kan 'n konferen-

sde 0§ vergadering met die groep kandidate na afloop van die
opleidingsprogham gereél wond.  Die voornoemde konferensie
behoont verkieslik onden Lediding van 'n bekwame persoon plaas
Ze vind. oo ‘

Vraelyste, samesprekings en onderhoude kan ook voor en na
agloop van opleidingsprogramme met toesighouers gevoer word ten
einde die belwaamhelid van die kandidate in die werksituasie en
die invloed van die opleiding op hulle prestasies Ain die werk-
sltuasde te evalueer.

Die gebruik van hontiolegroepe om opleiding te evalueer 48 hoof-
saaklik daarop /toege/s}nx'ﬂs om te bevaal of opleiding as sulks
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bepaalde veranderinge in die optrede van kandidate bewerk- -
stellig het.

{uidd) Geskrewe en mondelinge eksamens <8 'n algemeen bekende evalu-
e/iéngém@tad@ vin oplediding. Geskrewe toetse voorn~- en nadat
oplelding ondergaan 45, kan 'n aanduiding gee of die kennis en
insig van kandidate menkbaar verbeter het, al dan nie. Daar.

- moet egter daanteen gewank wond dat die kandidate nie doelfbewns
voorbered wonrd om "goeie" nesultate in 'n ehsamen te bereik
nie. "To be effective this Rind (wiitten examinations) -of
test should be Zied to counse content which coverns the concepu

 zested {or within this ns pument. n47

. Evaluerning van opﬂud,cngme/suﬂta,te 4 'n o duun en tyd/wwende proses en ut~
stellings beskik nie aLtyd oor bekwame opgeledide personeel om eua&ue/z,cng
‘ voﬂgem voormelde tegmeke te doen nie.  In gevalle waan sistematiese,
wetenskaplil gegfundeerde evaluering moeilik gedoen kan wond, han bepaalde
sekondere uw'hyme,u 'n aandulding gee van die moontlike positiewe resul- |
tate wat met bpﬁe,éd,éng behaal 4is. Eenstens kan waarnemings gemaa!z'wmd“bc)m |
- die uonde/z,wg van kandidate in die werksituasie nadat hulle opleiding ondeja-
gaan het.  Bywoningsyfers vin kursusse kan 'n aanduiding van die gehalte
van kunsusse wees, maar behoont deeglik evalueer te wond aangesien eksterne
‘5ak/tone 5005 verkeerde bepaling van klastye of 'n neiging om.verantwoorde-
Likhede in die werksituasie te ontduik, bywoningsyfens positief sowel as
‘negatief han beinvloed.  Waar werknemens' dinek met die publieck skakel kan -
'noagname in klagtes 'n moontlike aanduiding wees van die positiewe )LeAu,?_—
tate wat met oplediding behaal is. SR '

 Die tydsberekening vin die evaluering van opleiding is 'n belangrike aspek
 dn die evalueringsprodes.  Die reaksie van kandidate en hulle hommentaar
‘ oon bepaakde kursusse mag direk na afloop van die kursus wesenlik vernshil
vqn hul neaksie en kommentaar na verloop van tyd.

Die gevolgtnekling kan gemaa{a wond dat ", ~ both process. and attifudes are
uwol’,yed in evaluation ... QueAixomng, /.»ecumlu_ng gor proog 05 beneﬁ&ua[&

© 47 Byens, K.T., op. &it., p. 272.
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end- pnodue,t/s, on p/wbu’Lg for ewhdence o4 uai’,ue are LLLustrations of
an evaluative attitude. n4

1.6 Waarndeskatting

Opleiding behoont as 'n dewdlopende voumingsproses vin werk-
nemerns beskou te word vanaf voor-indiensireding totdat hulle die diens
van die instelling verlaat. Opledlding van werknemers is nie bLoot op
die. vaandcgma!wqg van werknemens vin die uitvoering van hulle funk-
sionele take Ioege/spm nie. Deur oplediding behoort gepoog te word
om die ged/zag/swyzsu en ge/undhede van werknenens sodanig te nig dat

'n Lojaliteit jeens die Anstelling as aansporing vir effektiewe werk-
U?JULLg/t(,ng kan dien.  Aangesien opleiding 'n veel dimensionele taak
48, 48 d,ut van belang dat deeglik besin sal word oon ddie spesifieke aand
en omuang van d,uz opleiding wat vin die LVLé/tQ/&@wg van nut kan wees.

Die aand van die op!iud&ngdbed/ngghede van 'n &Mte&&mg behowz/t ag-
"ge/s/tem te wees op die oplossing van vraagstukke wat die effektiewe
wotuoajz,mg van d,ce funksionele bedrywighede van die uwte&&mg be,(lem—
men. Dt 48 derhalwe noodsaaklil dat die aand en omvang van die
opleldingsbedrywighede van die Anstelling ontleed word sodat die mees
) ge/sk,dz,te Legnieke vin du mp&mente)ung van op(’,exd,cngzsmog/zmme

R }cdemﬁuem kan wond

| "n Ve/wkudenhe,(d opzud,cngétegmehe kan Loegepas wond vir op!,udx.ng/s-
dadundu Opleidingspersoneel behoornt 'm dewlopende studie te

ondeanecem van geshihte opleidingstegnieke en die tegnieke evalueer in

die Lig van die toepaslikheid daarvan by die aand van die opleiding

- en die samestelling van die vermoens van d,w, groep(e) kandidate wat
ap!ie/cd,mg ontvang.. :

( Ai_’.hoewe,& ue}mhe,ée, subjektiewe faktore 'n invloed op die nesultate wat
met opleiding behaal word uitoefen,is dit van belang om op 'n siste-
matiese wyse kriteria te bepaal vin die evaluering van opleiding.

48 Ibid., p. 275.
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Evaluering van opleiding behels nie slegs evaluering van opleidings-
resultate dinek na agloop van die opleiding nie, maar evaluerings-
rnesultate behoont as nigsnoern te dien vin die verbetering van foe-
komstige opleidingsprogramme.  Dewlopende evaluering van alle
aspekte van opleiding behoort gekoppel te wees aan navorsing oor die
ontudlkkeling van opleidingstegnieke. "Reseanch into actual accomplish-
ments through the various techniques that are applicable will not only
be indicative of the need for change in inefficient areas but may
congiun the satisfactory results in othens. n49 Deun sinvolle evalu~
ening kan waandevolle inligting vin die Kangtejungnbepﬂanning van op-

- Ledding verkny word. ‘ ‘

Ten einde Langtermynpro j eksies vin die bevrediging van opl?,e,éd/éng/.s—w
behoeftes te maak, is dit van bekang dat alle werknemerns van die
Anstelling 'n gekoc’f}zd&nemde bydrae moet maak om opleidingsbehoeftes
optimaal te probeen beviedig. Dit is in belang van die instelling

~ dat die topleliding daadwerklike steun aan opleidingspersoneel moet
.ue)uslza,g vin die vejtbe,tmuzg van opleiding dewr evalueringsnresultate |
deegb.lz te bestudeern. Dit is die taak van die topleiding om ugliyne

te verskaf waanvoﬁgems opleiding integreern han word by die Langt@)zmyn-

. doe,bste,&&ﬂgb van die instelling. - Evaluering van opleiding behoort

'n dinamiese stimulus te wees vin wenknemens om hulle beter te bekwaam
en derhatwe behoont alle moontlike ondensteuning aan werknemerns gebied -
te wond vin verndeie ontwikkeling. Daar behoont kennis geneem te wond
van die aanbevelings van kandidate wat opleiding ondergaan het, aan- |
- gesden die gesindhede van.voornoemde kandidate ander personeel en \
voornemende kandidate mag beinvloed..

Samevatiing

Opleiding is op die vaardigmaking van voornemende werknemess

sowel as werknemens wat reeds in diens is toegespits. —Alle weik-
nemers ontuang op formele of informele wyse noodwendig 'n mate van
opleiding. Deurn 'n deeglike studie Ze maak van die opleidingsbehoeftes

49. Baikey, N.D., ¢p. ¢it., p. 321..
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van die instelling kan die aard en omvang van die oplelding wat aan-
gebied behoont te word, bepaal wond. — Indiensopleiding Lewer 'n
vername gedeelte van die opleiding wat dewr 'n instelling aangebied
behoort e wond en behoont, net s00s formele, voor-indiensoplelding
sistematies en volgens programme aangebied Ze wornd.  Opledidingsbe-
amptes kan van 'n verskeldenheld — opledidingstegnieke en hulpmid-
dels vin die aanbieding van opleiding gebauik maak en behoont. voont-
durend pogings aan te wend om "muwe" opleidingstegnieke te beproef

en te evafueen ten einde die opleiding sodanig aan e bied dat op-
timale nesultate met oplelding behaal wornd.  'n Komprehensiewe sistema-
tiese eba,eue)uéng van alle aspekte van oplelding 4s noodsaaklik Zten
einde verantwoording te kan doen oon die geld, tyd en mannekrag wat
aan opleiding bestee is en om die nesultate wat behaal is te kan
gebruik om aanpassings en verbeterings aan bestaande, sowel as toekom-

stige opleidingsprogramme te maak.




o besparend en meen produktied kan wees ..
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HOOFSTUK 2

G RONDSLAE VIR DIE FORMULERING, BEPALING, IMPLIMENTERING EN UITVOERING
VAN 'N OPLEIDINGSBELEID

2.1 In&e,éd,éng

Die waarde van opﬂud,cng word hedendaags dewr werknemers s0-
wel as wejdzgewe/vs besef omdat opleiding eerstens ten doel het om
wenknemens meern vaardig e maak vin die uitvoering van hul aﬁggmené
enfof spesialiteitstake.  Voornmelde vaarndighede van werknemesns wat deuwr
opleiding ontwikhel wornd, how vin hulle die voondeel in van vordering
in die personeelhiénangie.  Tweedens wond daarn met die opleiding van
personeellede beoog dat hul werkvermoéns so verbeter word dat die werk- . -
gewer optimum nesultate wit hul wgkvwdgange kan ue/dwg Sodoende
verkry die werkgewers ook die bykomende voordeel dat die opgeleide
personeel sodanig benut kan word dat die gehalte diensfewening koste-

- In die openbare sektorn wond dit van die wetgewer verwag om die verant-
woondelikheid vir oplediding te aanvaan, dit wil s die wetgewen moet
toesden dat 'n beleid vin opleiding geformuleen word. wat in die op-
Md,éngxsbehoeﬁte/s van dde bepaalde Ln&/te,&&éng moet voornsien. Hiendie
 beleid moet na deeglike oomweging deur die we,tgewen goedgekeuwr en udlt-
 voerende maatneéls getned wond dat die beleid by die onderskeie uit-
 voerende Anstellings implimenteen en deun die instellings uwitgevoer
‘wond.  Hierdie opleidingsbeleid moet nie slegs die basiese verantwoorde-
Rikheid vin opleiding dek née, "... but also such specific points as the
. essential fonms of training, how group thaining can be awrranged fox,

- Rinds of training to be done on governmment time, what responsibility the
onganlzalion will take fon agter-houns training, recognition of trhain-

. dng Ln promotion policies, thaining reconds, selection of instuuctons,
senvices of Lhe DLMMVLQ Mia“, gms and materials availlable, evalu~
ation ... (efe. )”

1. Staht, 0.G., PUbLiG pWOVLﬂd ccdm&mzs&ai;wn, Fournth Edition, New York:

Hanpern ¢ B/Lothe/us Puolishens, 1956, p.. 349.




Dit is van befang dat die voommelde grondsfae wat as rigsnoere vin die
formubening, bepaling, implimentering en ultvoering van 'n opleldings-
beleid sal geld, deeglik in gedagte gehou wond, omdat hierdie grondstae,
wat venderaan in meen besonderhede besknyd sal wond, as gondament be-
hoont e dien .Waanop die belLeldbepalingsprosesse baseer moet wond.
Daarom is dit noodsaaklik dat die opleidingsbeleld wat deur die wet-
 gewens goedgekewn is "... (be] a wiitten undenstanding within the

- onganization as to’the aims and methods of, and nuspomwuu,ths fon,
development 05 the stagf. n?

In d,ce volgende paragrawe Aal aan. dx.e MQAHOQJ‘LQ wat vin die fonmulening, -
bepaling en witvoering van 'n uoomeﬁuke opleidingsbeleid geld,
aandag bestee wornd nadat ingegaan is op die nood/saak,ahhud van 'n |
0 pﬂud,mg/s bde,cd ‘

Beleid vin formele en informele opleiding

2.2.1  Noodsaaklikheid van 'n opleidingsbeleid

Opleiding behels 'n wye spektrum van aktiwiteite wat gekodn-
dineend plaas moet vind ten edinde bepaalde doetwitte te verwesenlik.
Die doetwitte wat met die onderskele opleldingsprogramme nagestreef
~wond, moet met die oorhoofse beleid van die Anstelling ooreensiem en
gemik wees op die vorming, ontwikkeling en verbetering van die kennis
en vaandighede van die wirknemens van die instelling "... every step 4n
a stadg devdopmemﬁ progham ... (should have) ... some bearing on the
dncreased excellence of the organization. 3 Die. ge,haLte van d,ce werk
- wat gelewer word kan direk in verband gebung wond met die op/&ud,cng
- wat dée werknemens ontvang. . Dikwels word aansientike bedrae geld aan
" die opledding van pewsoneel bestee, daarom {8 dit belangrik dat duide-
 Like niglyne bepaal word cor die wyse wagrop opleiding moet plaasvind

2 Ibid., p. 345 | |
3  Kozotk, C.E., Op. cik., p. §.
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v .. training deals with the Largest and most valuable resowice 04
most onganizations - theirn personnel - and it can have a substantial

dnpact, positive oi negative, on onganizational perforumance and the
achievement of individual and collective obj'ewéuozs.."4 Die op-
Leidingsbeteid moet s0 geformubeer en bepaal word, dat bepaakde doel-
witie met die toepassing dasrvan vewesentik kan wond en moet ook as.
'n raamwerk dien waarbinne opleidingsaktinwiteite plaas kan vind sodat
die primire doelwitte van die bepaalde {nstelling meer effektief .
bereik kan wond. " Die opleidingsbefeid moet ook met die bepaatde per-
soneelbeleid van die {nstelling stnook om te vernseker dat die dplei-
ding die ondersteuning en goedkewring van die topleiding genief.

Daan kan drie fases in die daanstelling van 'n opleidingsbeleid onder—
o shel wond, te wete, die formulernings -, bepalings= en uitvoeringsfases -
van: die opleidingsbeleid. Dit 4s noodsaaklik dat daar duidetikhedid
oon die apﬂe,édiyigébe/@e/éd moet bestaan om te verseker dat oplediding
ondelik geskied en daar voonsien word 4n alle vereistes van die op-
Leidingsbehoeftes van die instelling.  Dit.4s onigens noodsaaklik
dat die beteid skuiftelik uiteengesit wornd. "Without a. published
policy, ... training officens often §ind themselves existing in either
@ Letharngic sea of apathy or in a pandemonium of trying to 'put oul

 fines', taking care 0f-a few of the needs ... on neglecting neal needs
which have not been neseanched and pinpoéntéd';"’g‘ Die opleidings beleid
kan in wette, kodes 04 handleidings ui,teenge/ﬁi,t wond.  Die voordeel
van 'n shriftelike uiteensetting van die opleidingsbeleid &5 dat daar
aan alle wmhnemw 'n volledige witeensetting van die _doe,ute,&&éng»s.

 wat met opleiding nagestreef word,.- voorsien word, teouwyl die top-
Leiding ook deurgaans op die hoogte gehou word met die vordering wat

~ gemaak wond met opleiding. Die bde,édvoows!méﬂié vin opleiding sal
voonts noodsaak dat die werkmetodes en -prosedurnes wat by die witvoering
van die opleidingsprogramme. gevolg moet wond, breedvoening u,(xteengusi;t'
word. Moo ALL employees ... ake happier knowing the nules o4 the

4 Brunnette, D.J., Hoskisson, R.E., and Bentley, M.T., "Systematic
: approach to training 4in the Utah Job Service,” Public. personnel

" ‘mandgement, Vol. 6, No. 1, Jan/Feb., 1977, p. 21.
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game at theirn wonkplace than L§ they see problems being dealt with under
a cloud o4 Aec)w.cy."é Dit sal vervolgens van belang wees om Ain die
volgende paragrawe eers die ondernskele beleildbepalingsprosesse vir op-
Lelding 4in meern besonderhede Ze bespreek.

2.2.2 Formulering van 'n opleldingsbeledd ‘

Dit 45 van primére belang dat al die handelinge wat in die
gormulernings fase van 'n opleidingsbeleid noodsaaklik 45, deeglik in
oénskou geneem wond. Hierndie handelinge behels eenstens 'n duldelike
witeensetting van die doelstellings wat met die verskillende opleldingspro-
ghamme bereil wil wornd; Zweedens moet kriteria Ldentifiseer word waar-
volgens die opleldingsbehoeftes vasgestel kan wond; derndens moet moont-
Likhede ondernsoek wond waarvolgens die opleidingsprogramme implimenteer
kan wornd deur die daarstelling van bevoegde personeel, insiitusionele
geniewe en geld; viendens moet wyses ondersoek en LmpLimenteer kan word
om die nesultate wat met opleiding bereik 4is, voorntdurend te evalueer.
Afgesien van die voormelde aktiwiteite moet daar ook na gestreef wornd dat,
met die formulering van die opleidingsbeledid, nekening gehou word met
buigsaamheid en aanpasbaarheid wat deur veranderde omstandighede heden-
daags onontbeerlik Ls. Vervolgens sal daar in die volgende paragrawe
aan ek van die voornoemde handelinge aandag bestee wonrd.

2e8:2.1 Doelstellings met opleiding

Langtermyn— sowel as korttenmyndoelstellings moet vir opled-
ding bepaal word om te verhoed dat daan slegs aan krnitieke aangeleenthede
tyd en aandag bestee word. Die doelstellings van Langtermyn- en kort-
termynoplelding sal op die voruming en ontwikkeling van personeellede ge-
nig moet wees om te voorsdien {in die personecelbehoeftes van die instelling.
Die verwagtings wat die top-Lelding van oplelding koestern en die waardes wat
aan oplelding geheg wornd, moet weenspiedl wond in die opleldingsbeleld.

6 Cuming, M.W., Hospitak staff management, London: William Heineman Ltd.,
1971, p. 36. |
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Beleldaspekte wat nie noodwendig dirnek op opleiding betrekking het nie
moet ook An gedagte gehou word wanneer die doelstellings van die oplei-
dingsbeleid geformuleer word sodat diz suksesvolle implimenterning van die
opleldingsprogramme daardeur versekenr kan word. "It is a formidable
task to nequire uppern-Level personnel to express thein goals.  However,
such a requirement will ensure that imporntant measures of success are not
overlooked, and it will become cleaner whethern the program has achéeuéd
its goaks."”  Die opleidingsbeteid wond, afgesien van die institusionele
‘ 'den!vz,cgang/s, ook deur sosiale, ckonomiese en pa&,aehe faktone belnvloed
wat deungaans verreken moet word by die 60/m1u£e/mng van d,ce doeutewngA
van die opleidingsbeledid. §

Verkeerde benaderings in die formuleringsfase van ;n opleidingsbeleid kan
daartoe bydra dat die impLimentering van opleiding dibwels faal as ge- |
- vokg van 'n gebrek aan bé@angzwte,&u’ng en/of 'n onverskillige rondskarrel.
B&unn@tté,q et ak., rig 'n waarskuwing dat die voﬁgande verkeerde benaden-
ings tot opleiding aangetred han wond: '

- ’,’U)‘ o the ’Amongcwbmd ' approach in which a menu of diversigied
' proghams 45 offered, but participants seldom acquire a depth

of understanding in any one area;

(2} the 'band-wagon' approach. dhazbac,te/uézed by a willingness %o

- follow the c/wwd with Little attention given o aMeMuzg
}Oz,auung needs;
(3) the 'ernisdis' approach, exemplifying the philosophy that

training 48 not needed until a crnisis develops; and

4] . the 'éxcwwsion approach resting on the assumption that a.
- correlation exists between benefits received and distance
traveled zo,‘lp'wz,.téc/ipa,te' in training activities." '

7 Goldstein, I.L., op. cit., pp. 29-30..
& 1bid., p. 31. | .
9 Bunnette, D.J., Hoskisson, R.E., € Bentley, M.T., op. @it., p. 21.
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Uit die voornoemde aanhaling blyk dit dat daar deeglik besin moet wonrd
wanneern die mikpunte wat met opleiding nagestreef, gefounuleen word.
Dagrn moet daarteen gewaak wond dat opleiding onvershillig (Lukraak)
aangepak wonrd.

Breé niglyne, wat 'n mate van buigsaamheid vin interpretasie Laat, kan
as grondslag dien vin die formulering van 'n opleidingsbeleid, dog ver-
84gtigheid moet aan die dag gelld wond om doelwitte te vaag te omlyn.
Cuming skryf dat die opleidingsbeleid 5005 volg geformuleer kan wond:
"To provide training facilities necessary to enable atl employees Lo
carrny out thein jobs effectively and to prepare themselves for advance-

n10 Indien voornoemde breé fommulering egter oorweeg moet word,
L5 daan ‘bepaalde unp!u!za/.wu Waxt on,teen/sega!z dw{wh ve/zk,@am moet.
*wond byvoonbw@d

la) dat opleidingsgeriewe beskikbaar guzé,e word aan alle
werknemens wat by opleiding kan baat vind ongeag van IwA,
geslag 06 enige anden beperking; -

- dat opleiding na aanleiding van deegf/cfze taahan/tﬂed,cngé

ondeaneem moet wond; : '
dat aan jc;ngm werknemerns spesifieke opleiding gebied moet
word om die kennis waaroon hulle beskik aan te vul;

dat opleiding wat aan jonger werknemens verskaf wond ooneen

moet stem met die standaarde van opleiding wat vin die ouen
wenknemens geld, sodat die witeindelike resultate wat dewr
- die opledding van die jongen wenknemers, in verhouding met
- ouer werknemers behaal wil wond, verwesenlik kan wond}

dat ge,é’_eenthede uin opZe/édmg daan alle wmkﬁeme/w vin die

duwrt van hulle Loopbane op 'n deu/u?,opende g/wnctsliag aangebwd
moet wohrd;

10 Cuming, M.W., op. ¢it., p. 140.
11 Ibid., p. 140.




($) dat werknemerns aangemoedig moet word om kursusse met die oog
op die verbetering van hulle vaardigheid te volg-eh vir die
bekleding van poste in die hoern nrange;

(gl  dat stelselmatige, doelgerigie, deurlopende evaluering van
die nesultate van die oplelding gedoen moet word; . en

(h) 4 dat stelselmatige keuring var kandidate vir opleiding gedoen
moet word op grond van prestasies in die wen!vsutuwue en/og
nesultate. behaal * J/den/s vorige opﬁud&ng

Tdentifisening van opleidingsbehoeftes

: Die Adentifisering van opleidingsbehoeftes &s 'n hoogs ver-
antwoondelike taak wat met g/iabt omsigiigheid aangepak behoort te word.

As gevolg van die b‘dang/z,éhhe/éd van oplelding, as maatreél ten verwesen-
Riking van die doetwitte van die instelling, bestaan damn dikwels 'n wit-
eentopende neeks opleidingsbehoeftes wat bevredig moet wornd.  Met die
ﬁﬂoflmul’.e/u)'lg, bepaling en {mplimentering van die opﬁudcngébdud L5 dit

van belang om prioniteite ter bevrediging van die verskillende opleidings~
E ‘behoeﬁtu by die instelling te bepaal. "The preparation 6§ a good plan
hequines the nesolution of the p/wbﬂém 0§ prionities in training. nlZ
Die opﬂud,mgébehoaﬁztu wat {dentifizeen wond moet te alle tye direk in
verband staan met die prahtiese werksituasie!® en voortdunend aangepas wornd .

. byivejtande}vénge »én die werksituasie..

- Muméond’ Ldemﬁuem vyf situasies wat tot die bewwswording van op!.ud/mgls-
 behoeftes aan@ud/mg gee, te wete:

{a) Gevalle waan die gehalte van die werk wat gelewer word nie aan
die verelste Atqndamdé voldoen nie;

p. 207.

" Maax, F.M., (Ed.), umm'og'pabucadmzmmman, z,nd ed., Englewood
CLL4A: P/Lentéce_ Hall Tneorpcrated, 1959, p. 517. :

Mungond, A., op. cit., p. 77.
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(b) | geuaﬂee waan die aard van die werksaamhede veranden en take,
of die doelstellings van die instelling gewysig moet word;

(c) . waar oriénteringsopledlding aan werknemens in die toetredings-
rhange gegee moet wohd; '

(d)  n gevalle waan opleiding aangebied wornd om personeel te ont-
' wikkel vin bevorderingsdoeleindes; en

) . by die skepping van nuwe werkgeleenthede wasr personeed in 'n
nuwe vakrigting opgelel moet wond.

Die bepaling van opleldingsbehoeftes behels voonts 'n deeglike ontleding van
dée werkmetodes en -prosedunes wat op die dpesifieke taak betrekking het,
die vereiste nesultate wat verlang wond met die uitvoering van die task en
die keanis, vaardighede en gesindhede wat vin die suksesvolle witvoering van
die werk vereis wond..  Alhoewel voornoemde vyf situasies op moontlike op-
"lie,cd,mgébehoeﬁte/s dui, moet anden -faktore wat 'n invloed mag he, 05 selfs

- die werkveriigting, ook evalueer wond, uoo/‘z,da/t daan tot die~Lotsom ge-
naak kan word dat 'n opleldingsbehoefte wel be/staan Vraagstukke mag

" byvoorbeeld voontspruit uit swak onganisering of andoe&&eﬁﬁende benuf,tmg
van apparaat of geb/w,izfuge unp&memte}ung van wenhp/w/sedwze/s 0§ as geuolg
van probleme wat voortspruit uit persoontike tekonrthomige 4004 swak mense-
,"\';e/Lhoud,éngA 15 "The st neason for careful analysis L8 J(:hé/tééone that
“without anaf,yée/s a Mang solution may be applied to a non- Uuumng

o  problLem..  Even when a problem has been comec,t@g defined as one for which

Ca taining solution 4s appropriate, careful analysis is rnecessary in onden
Lo avodid appﬂy&ng Amapplaop/ua,te experience on answerns Xo apparantly similar

p/wbﬂem/s nl6 _ : S -~ -

In geuaue wao ufzaag»sz‘,uhhe wat in die werksituasie onde/wmd word op 'n
behoefte aan oplediding du,c, kan bepaalde gemeenskaplike kenmerke ondershel
Cwond.  Eerstens bestaan daarh 'n direkte verwantskap tussen die behoegte wat
~daarn vin oplie/éd/éhg bestaan, of die vraagstukke wat met opleiding ondervind
o wde en die taak wat ue/uug moe,t woad.  Tweedens beh(;o/z,t dit moontlik ze

C. 15 1bid., . p. 76.

16 Lo et T S

\ . ]
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wees om die vhaagstukke binne 'n bepaalde tydsverloop op te Los, en
dendens behoont die aard van die vraagstukke verband te hou met die mate
van efgektinitelt wat bereik word (Level of performance) deur Lndividuele
werknemens o4 groepe werknemers wat nie noodwendig met subjektiewe aan-
geleenthede s00s byvoorbeeld kommunikasie of morale van die groep verband
hou nie.  "There 48 no reason to have a program simply to satisfy an
in-service requirement.  Proghams happen when Lt is necessary to provide
information, strnetching or varndied growth possibilities. This kind of
nealism centainly makes for a higher Level o4 nespect forn training pro-
ghams than has occured {n some situations "7

Na aanleiding van die voorgaande uiteensetting kan tot die gevolgtrekking
geraak wond dat die Ldentifiserning van opleldingsbehoeftes nie 'n enkel-
voudige taak 4is nie en derhalwe met 'n groot mate van verantwoondelikheid
aangepak behoont te wornd.  Die opleldingsbeleid moet voorts sodanig fon-
muleer word dat duldelike niglyne bestaan oon die wyse waarop opleidings-
behoeftes Ldentifiseer moet wornd en verklaar moet word wie die verant-
woordelikheid sal dra vin die Ldentifisering van opleidingsbehoeftes.
Voornoemde prosedure sal verseken dat opleiding op 'n voorntreflikern wyse
aangebied kan word en 'n sinvolle bydrae kan Lewen ot die oplossding van
die talryke vraagstukke waarmee instellings voortdurend gekonfronteer wond.

2:2.2.3 Bepaling van die verantwoondelikheid vin opleiding

Nadat die opleidingsbehoeftes bepaal is, moet vasgestel wond
op watter wyse die beleid vin oplelding uitgevoer moet wond. Die op-
Leidingsbeleid moet aandul by wie die verantwoordelikheld vin opleiding
sal berus.  Voowmelde kom daanop neern dat die pligte en verantwoorndelil-
hede van die top-Leiding, opleidingsbeamptes, toesdghouens, kandidate wat
oplelding ontvang en andern werknemers, omvattend beskryf moet wonrd.

Song moet derhalwe gedra wornd dat daarn in die formuleringsfase van die
opledidingsbeleid voonsiening gemaak wond vin detailbeskrywings van die
verantwoordelikhede van werknemerns en werkgewerns inmsoverre dit die bepaling

17+ Kozokl, C.E., 0p. cit., p. 74,
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van die opleidingsbehoeftes, aanbleding van kursusse en Lesings, rekosnd-
houding van resultate behaal en geld wat vir opleiding beskikbaar is,
aanbetref. "... the morne clealy the hesponsibility for cach Amporntant
element of the entine training program can be stated, the Less confusion
will exist as to noles in carnying out the pﬂan."’g '

2.2.2.4 IHAZXXHA&OHQKQ UOOhALQn&Hg van huﬂpm&ddeﬁA vin die meﬁunen-
‘ ~ tering van opﬁe&d&ng

OpLediding kan nie implimenteer word -sonden dat bevoegde op-
Leidingspernsoneel institusioneel opgelel en/of aangestel wond nie.
Voorts moet daar ook voonsiening gemaak wornd virn die beskikbaarstelling
van institusionele geriewe en geldelike middefe om opleiding te onderneenm.
"The statement of tiaining policy often coverns such subjects aArndming
the training personnel (either on a full-time on part-time basis), the’
establishment and function of a training committee, and statements regarding
| physical facilities, equipment, materials, and use of funds to meet train-
ing needs. nl9 Vervolgens sal daan Ln'die volgende paraghawe aandag bestee
“wond aan die onderskedie hulpbronne wat onontbeerfik Ls. om d,w. opleldings-
J:aa!z te ondenneem. '

_. (a) L Opﬁééd/éngépejwbnee,@'

Die aanstelling enf/of opleiding van beuoegdé opLeldingsper~

soneel 44 van dewwﬂaggmende belang omdat hierdie 5un!z/5wna/w55e n
bepatende LHU»@OQd op die gehalte van die opleiding uitoefen. "The

. selection of the best availlable personnel forn specifiic instructional
assignments is essential fon success.  Few other management decisdions
e as vitar.?? Opledidingsbeamptes, wat aan bepaalde vereistes moet
‘voldaen, moet songuukdig vin die onderskele spesialiteitsopleiding geheu&
wonrd. - :

18 Beyens, K.T., Gp. éit., p. 7.
19 cLoclditi. o
T 20 Rese, H.C., op. &it., p. 137.
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Dit is noodsaaklik dat daan op hiendie stadium duidelik ondenskel word
tussen spesialisopleiding en die opleiding wat ook soms deur ftoesighouerns
onden. andene vershaq wornd.  In belde geval’le staan hiendie funksionarisse
as opleidingsbeamptes bekend, Leorwyl die Ape/s/;al’,(zopﬂudéngébeampt@ elnt-
Lik voltyds met oplelding besdg 4s. "The job of the man who actually
manag@ the thaining function differs between §inms ... a Large ornganization
. may have a number of training officens organized in a hierarchical
" team, whereas a small firm may have no training specialist at all ... ox
‘may employ one man cavying out a number of activities such as training,
sapety, nemuxi@nemt."m ' |

Die plek van die opleidingspesialis moet songuuldig 4in die pe/wonee/@h/éé)t-
argie van die besondere instelling bepaal wond, asook die wyse van skakel- .
Ang wat hiendie beampte met toesighouers en afdelingshoofde moet he. -
Voornoemde 48 van belang om enensyds aantreklike Loopbaangeleenthede aan
spesialisopledidingsbeamptes te voonsdien en andersyds die administratiewe
verantwoordelikhede van hiendie funksionarisse te bepaal. "Where there
48 a training speclalist, the management 0§ the training process Ais Aha)r.ed
" between him and his boss, the fonmer having the night to com‘/z,cbu,te, the
Latten the right %o decide. The ongamza,twmb& situation, the Line
showing to whom the training specialist neponts, L5 affected again in part
| ‘:by the size of (the) §inm, but cu&éo quite oﬁten by 5aot0/w peculian 0
the parnticulan ﬁuw n2?

 Venskeie faktone, waaronden die aantal en die verskeidenheid opleidings-

“personeel, beinvloed die fonmulening van die opleidingsbeleid.  Aange-

. Leenthede s004 die funksionele bekwaamhede,-menseverhoudings en anden
vaardighede waaroon die opleidingspersoncel moet beskik, is enkele van die

- vernaamste beleldsdoelwitie wat in die 5ofunw€e)ungé fase van die opleldings~ -

4be/6ud Ain gedagte gehou moet word. Hwnbenewen/.s moet ook ultslultsel ge-
-gee wond oon onden andere die aand en duun van kursusse, die grootte van
die Rasse, die totale tyd wat da.agum aan opleiding bestee gaan word,
~ die opleiding en vervanging van opleidingspensoneel wat bevorder word of
- die diens verlaat, die aand van die ondernighulpmiddels en die dewrlopende

21 Mumford, A., op. &it., p. 5.
22 1bid., p. 59. |
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 beskikbawiheid van toerusting en geriewe vin opleiding.  Voornoemde gak-
tone het ‘n {nvloed op die aantal opleldingsbeamptes wal aangestel moel
wond, asook op die vaardighede en kwaligikasies waaroon opleidingsbeamptes
moet beskik. Met die formulering uan‘d/Ce'opﬂe,Cd/CngAbde,Cd, wat die akti-
witeite van die opleidingsbeamptes bepaal, moet die voorafgaande, asook
ander verwante faktone, in gedagle gehou wornd om fte verseken dat die beledd,
wd,t op grond van die institusionele behoegtes bepaal &5, nie mank gaan aan
gebreke wat in die 6a/zmyu£e)uéngu:adium verhoed kon gewees het nie.

" In die gommuleringstadium van die opZe,Cd/CngAbe,@e/éd, waa daarn besin wond

von wie die onderskele fasette van opleiding moet behantig, dit wil &,
opleidingspesialiste of Linlefunksionarisse, sal die bestuite dewr die
bepaatde institusionele situasie wat by die besondere instelling geld,
beinvboed word.  Die grootte van die instelling, die verskeldenheid funk-
slonele bedf‘ngwéghede, die aantal pe)wonee&(iede,, asock die behoeftes vin
spesialiteitsopleiding, kan deuwnstaggewend wees.  Om vervolgens die keuse-
uwitoefening vin dieaanstelling enfof opleiding van opleidingsbeampies Le
verngemaklik, kan die volgende as niglyne dien: .

(L) Die verantwoordelikheld vin opleiding moet by 'n persoon
berus wat dewr die top-Leiding aangewys s om die opleldings-
funksie te behartig . Die opleidingsbeampte (of personeel-
Lid verantwoondelik vin opleiding) moet aangestel wonrd met
die verstandhouding dat opleiding in samewerking met afdelings-

~ -hoogde en ander funksionanisse en in ooreenstemming met die '
opleidingsbeleid moet plaas vind. Z 3.

(id) - Vin die opleiding van personeel, wat dawwp gemik 45 om be-
' sondere vaardighede aan te Leern, kan van departementshoofde
0§ toesighcuens gebauil gemaak word 2t Tndien daan egten
van Lindefunksionanisse gebruik gemaak word, wat nie as op-
Leidingsbeamptes opgeled is nie, moet verseker wond dat die
personneellede wel oorn die veumoé beskik om kennis aan die

. kandidate wat die opleiding. moet ontvang op 'n geondende

23" Bailey, N.D., op. ¢it., pp. 10§-109.
24 Idem. .




wyse oon te dra.  Met die fonmulering van die opleldings-
beleid moet die krniteria waarvolgens opleidingspersoneel
aangestel word, dus duldelik ulteengesit wonrd.

(ALL) Indien vergelykbare opleiding in verskillende agdelings van
‘ die instelling aangebled moet wond, sal dit uit die aarnd van
die saak betern viugte afwenp om een persoon vin die bepaaﬁde
soont oplelding verantwoorndelik te hou. "Training in hospi-
tal wide policies and procedures L5 mone satisfactony when
" cannied out fon all groups by a single individual."??

(dv) Vin geApéALaﬁiéeende.opﬂeéding is dit in sommige gevalle
wensfiken om 'n opgelelde spesialis van bulte die instelling
aan te stel. "Die vnaag of die persoon ... vaniit die in-
stelling of van buite verkry wond, hang af van die beleid van
die instelling ...”26 Aghangende van die omvang van die
oplelding wat aangebied wond, kan die verantuwoondelikheid vin
die uiltvoerning van die opleldingsbeleld by 'n sentrale op-
ﬁe&d@ngébeampie 04 - kantoon berus of dawr moet ander perso-
neellede aangewys wond om die oplelding te behartig.  Dit
L4 egten van deuﬂAZaggewende belang dat: "Whatever the nole
of the 1&a¢n¢ng ofgice ... Lt should be defined 4in the
Aexpectanc&eé of employees af the organization to ao&nc&de with
the way management expects the.o/é&ca {0fficen) %o 5unci¢qn n?7

In die formuleningsfase van die apﬂe&d&ngbbeﬂe&d moet daax
ook duldelike n&gﬂyne u&teengeé&f wond in gevalle waarn daar
van die dienste van ander opleldingsinstellings en/of -
personeel gebruil gemaak kan wond vin die opleiding van per-
soneek van die berndene.ﬁnAIekﬂing, Die aand en omvang van
die opleiding wat deur huishoudelike opleidingsinstellings .
- aangebled wond, moet noukeurig witeengesit en duldelike voor-
waarndes en voarnskrifte moet opgestel wornd vin die gebiulkmaking

25 Idem. | |
26 Hanekom, S.X., "Die seleksie en opleiding van opﬂe&d&ngépeasaneeﬁ”
'SATIPA, Vol. 7 No. 3, September 1972, p. 168.

- 27 © Beyerns, K.T., op. cit., p. 77-7§.
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van sodanige opleidingsgeriewe.  Bepaalde standaarde moet
gestel wond om te venseken dat die opleiding in alle opsig-
te doelgenig by die spesifieke behoeftes van die instelling
ingestel 4is. "The value of these cournses ... can vary
according to the degnee of contrhol exercised over the stan-
dGULd/S."Zg

(b) Onganisatoniese neélingsd virn opleiding

Manx skryf dat: "Most training, and probably the most effec~
tive pant, L8 infommal: zhe day-zto-day guldance and Lnstruction given to
employees . 2% Yoonnoemde bewering {lLustreen die direkte verwantskap
wat daan tussen opleiding en die werksituasie bestaan.  Vin opledlding 44
dit veral noodsaaklik dat daan voontreflike organisatoriese neélings vin
opleiding getrned moet word om te vernseken dat daan samewerking tussen die
toesdighouerns, die werknemens en die personeel wat met die opleidingstaak
belas L8 verkrny kan wornd.  Song moet gedra word om die opledldingsproghranme
op 'n geondende wyse by die werkproghamme van afdelings te Lntegheern, son-
der om inbreuk te maak op die effektiewe witvoening van die funksicnele
bedrywighede.

In bepaalde gevalle sal dit nodig wees om werknemerns wit die werksituasie
te onttnek om fornmele opleiding te ondergaan.  Voonsiening sal dus in die
formulerning van die opleidingsbeledid gemaak moet word vin die bepaling van
geskikte prosedunes wat vin die vrystelling van werknemens vin die bywoning
van opleldingshuwwsusse sal geld. Die voomwaardes waarvolgens werknemerns
vaygestel mag word, moet in besonderhede uiteengesit wond. Die pligte

en verantwoordelikhede en die skakeling ftussen oplelidingsbeamptes, toesig-
houens en wenknemens in die voornmelde verband, moet ook duidelik gefonmuleer
wonrd.

Daarn bestaan soms 'n neiging by toesighouers om personeeltekonte as 'n
verskoning te gebruik waarom werknemerns nie vin oplelding viygestel kan
wornd nie.  Voonts mag toesighouers ook nelg om "goede" of belowende westh-

28 Frasen, J.M., Principles and practice of supervisony management, London:
Thomas Nelson and Sons, Lid., 1976, p. 9Z.

29 Manx, F.M., op. cit., p. 516.
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nemens te weerhow van geleenthede om opleilding Ze ondergaan omdat die
dienste van hierdie werknemers sogenaamd as "onontbeerlih" vin die ulit-
‘voerdng van die werk beskou wond.  "Shontages of staff are frequently
pleaded as an excuse for not releasing a man Ln his fturn on for holding
back the good man because he s Zoo valuable to be spared, with the ne-
sult that the poon performen gets the opportunity gon further training
at the expense of his more efficient coueague.”go Die niglyne wat ge-
volg moet word om te bepaakl op watten grondslae werknemess vin opleiding
gekeur sal wond, moet in die opleidingsbeleid gefomnuleen word.

Bed)mbiansl z»!vigﬁ: "From both an ongandizational and an administrative
point of view, Lt showld be important to know not only who 4s being
neferred forn training but why."  Die vernaamste oogmerk met die kewring
van werknemens om oplelding te ondergaan moet op die ontwikkeling van die
potensiaal van die betrokke gekeunde werknemen gemik wees.  Indien daan
nie bepaalde kriteria. vir die wyse waarop kandidate vin opleiding gekeun
bepaal wond nie, han dit gebeur dat die kandidate nie gemotiveerd L5 om |
" opleiding te ondergaun nie, en/of dat kandidate gekeuwr wornd wat nie nood-
wendig by die betnokke bpﬁe,éd/éng/smogmun baat sal vind nie. Die mate
waarin die -!zaﬁd,édaa,t geintenesseend L5 om oplelding te ondergaan, "...
along with the man's capacity fon self-improvement, L5 a mafjor determinant
n. 132 uct die voor-
noemde kan dus aggelel word dat dit van belang is om sodanige ongam&—
tondese neélings te tref dat die beleiddoelstellings met die opleiding
deurgevoern word na alle veakke in die personeelniénangle. 'n Posditiewe
benadering oon opleiding moet regdeur die instelling gekweek word deur
dewlopende kodrndinasie tussen die op!ieidingébedﬂg&ulghéde van toesdighouens,

of Zhe success of any (Supervisory) training program."

werknemens en opleidingsbeamptes. Die nodige organisatoriese neélings
moet getrnef wornd om voorsiening te maak vin kommunikasde tussen voormelde
persone vin doeleindes van die evaluering van die opleiding.

'No‘.“ 1, p. 45.
- 32 " 1bid., p.47.
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(c) _ Geldvoonrsiening vin oplelding

Dit 45 noodsaaklik om daanop te Let dat geen administratiewe
handeling, waaronder ook die opleiding van personeel, onderneem kan word,
sonden dat daar voldoende geld beskikbaar is nie. Die aand en die omvang
van opleiding sal dus in 'n vername mate afhang van die houd/éyig van die
wetgewens oon oplelding. Die honsepbegrotings wornd dewr die wetgeweis
- goedgekewr waarndeun die opledidingsbeleid met ander wocrde ook bepaal wonrd.

Ddie ge(;aa/t bestaan dat die waarde van oplelding, weens 'n verskeidenheid
van hedes, nie deun die hoogamptenare Ln 'n voldoende mate onden die cwu:ldag
‘van dée beleidbepalens gebring wond nie, of dat die beteldbepaters nie met
die waarde van opleiding vertroud &5 nie.  Soms het beleidbepalens sekfs
bedenkinge oon die wensfikheid van opleiding as gevolg van die §inansiéle
 implikasies wat die {mplimentering van opleiding het "... management's
schutény 45 Long overdue, but &t would be unfortunate Li§ it were to reach
the . conclusion that employee development L5 a Luxwry beyond £Lts means . -
the development of employees ... are economically practicable at all times,
even bad ones, it is not the feasibility on potential advantages, but the
actual efficacy of training and development that management )shouﬁd be
questioning 133 Voornoemde situasies gee gewoontik daartoe aan@ud,mg dat
daar nie voldoende geld vin effektiewe opleiding beskikbaar is nie.  Op-
- Ledding kan dan ongekobrdineend op 'n'ad hoc - grondslag deur die onder- .
Sskede agdelings aangepak word, na gelang bo_hoegie/s diingend wond.  So-
danige versnippering van opledlding hou nie d,Le doelsitellings van die in-
stelling in gedagte nie en die prys wat uir hierdie soont opﬁud/cng be,taccﬂ
- wond, 48 dikwels nie die resultate werd nie.

Uit die voormelde kan afgeled wond dat gewensde nesultate met 'n doelge-

nigte en omvattende progham vin opleiding slegs verwesentik kan wond dn-

dien geld in 'n voldoende mate en ook gereeld bu{zﬂibam gestel han wond.
- Daarom 48 dit noodsaaklil om, wanneer die opleldingsbeleld geformuleer

: word, ook 'n aanduiding te gee wat die kontteumyn, sowel as die Langtermyn

§inansiile implikasies vin die {mpLimentering van die opleidingsbebeid sal

33  Podnos, I., "The 'consultative' method of training", Pérsinnel:
the ‘managément o4 péople at work, Vol. 48, No. 5, SeptemBe/JOkI ber
7977, p. 53.
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wees. Sodanige berehenings sal uit die aard,van d/w, saak voortdurend
aangepas moet word namate die oplelding in die praktyk ge,tée/u N
Opleiding 45 'n Langtemmynbelegging. - Daar moet ook op gewys word dat
die konttenmynresultate wat met opleiding berelk 45, nie vergelyk moet
wond met die kostes wat vin opleiding aangegaan is nie.  Resultate wat
met opleiding behaal wond, sal gemanifesteer wond in die gehalte van
goedere- en d,éen/sliewe/z/éng aan die gemeenskap, asook die kundigheid van die
beamptes wat opgdu L5 om steeds met die veranderende qemeemhapuiwe
tred e hou.

2.2.3 Bepaling van 'n opleidingsbeleid

Amptenane Lewer 'n vername bydrae in die {ormuleningsfase

van die beleid dewr middel van hul deskundighedid en hul kennis van die
‘dag-tot-dag werksaamhede.  Nadat die opleldingsbeleld, 5005 in die
voorgaande pandgnawe witeengesdit, geformuleen 48, 45 dit van dewwlaggewende
belang dat hierdie konsepbeleid deur die befeldbepalende Linstelling cohweeg
moet word vin implimentering as die opleidingsbeleid van die instelling.
"'n BelLeld wond gewoonlik van aktuele betekenis vir administratiewe doel- -
edlndes eens nadat wetgewing daaroor aangeneem .73 pie veskitlende
fasetie van die opleidingsbeleid wond deur 'n verskeidenheid van ampte-
nare uitgerafel en geformuleer, waarna die konsepbeleld deurn die hoofamp-
tenane aan die politieke ampsbeklederns vin ooaweging en goedkewring voor-

- get8 word.  Die pofiticke ampsbekleders moet song dra dat die doelwitte |
wat in die honsepbeleidsvoonstelle uiteengesit is, verscen word met die
© waardeoordele  van die gemeenskap waarop die be@e/cd/sazspefz/te beﬂw.!ah&ng het,
voordat die beleld dewr die wetgewer bepaal wonrd.

Die ‘konsepopleidingsbeleid moet geub&g'uh. deun die be,ﬁe/édbepco@e/w, oonweeg

‘en aanvaar word. Beledldbepaling behels onder andere die mand estering

 van die besluite in wette, regubasies, ondonnansies en ander maatreéls
'waa(woﬂgem die beledld in die praktyk impLimenteer kan word.  Die beghroting

speel in hiendie verband 'n vername rol aangesien dit as 'n werkprogram

34  Cloete, J.J ..N,, In@e,cd,cng tot‘d,ée‘pubaa{ze administnasie, Derde en
Hensdene Ultgawe, Preftornda: J.L. van Schatik, Bpk., 1976, p. 58.
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dien vin die ultvoening van die beleldsbesfuite. Die beleildbepalings-
prosesse behels ondenmeer die goedkewring van die begroting virn die voonr-
Asdening van geld vin die ultvoering van die beleidsbesluite. Die feit
dat befeld in die openbare sektor met voorskrifte bepaal word wat in wet-
gewing ulteengesit is, word 5004 volg deur Byess 35 verklaan: "... the
final product should be iLssued over the signature of the agency's Zop
administhaton.  The Zop administraiorn should Aag'to an ongan,éza,téon by
means of his endorsement that, 'These are our Long-range trhaining needs,
this 45 how we ane going to meet them, here are yowr responsibilities, and
here is how we are going £0 evaluate the nesults'. "

Slegs nadat die opleidingsbeledid by wyse van wetgewing, kodes of voorskriifte
bepaal L4, kan met die Anplimentering daarvan voortgegaan werd. In die
volgende paraghawe sal vervolgens aan die wyse waarhop die ap(’_e/cd/mgzsb@eud
Astitusioneel implimenteen kan word, aandag bestee wond.

2.2.4 - Tns titusionede Anplimentening van 'a- opleldingsbeleld

Die bekeid wat reeds bepaal is wond vin 'n versheidenheid
van hedes, 4004 veranderinge in die omstandighede, op 80 "'n wyse . formuleen .
) dat veorsdLening gemaak word vit buigsaamheid en aanpdsbaarheid. — Alle
detailbesonderhede han nie in die beledldsdokument witeengesit word nie.
CDit 4 derhatwe beLangrik dat daar met die implimentering van die beledid
verdere voonrskrigte bepaak en onganisatoriese reelings getred moet wonrd
vin die efferticwe dmplimenterning van die opleldingsbeleld. Die beleid
moet sodanig implimenteer word dat die doelstellings wat met die oplelding
n_aQe‘Mxeeﬁ word, s0 effektief moontlik vewesenlik kan word.

Opﬂud,mg Ls 'n dntegrake deel van die personeeladministrasie en moet des-
 hatwe beskou wond as 'n aangeleentheld wat alle personeellede van die {n-_
stelling 4in besonden naak. — Die ongamaxﬁouue reelings vin opleiding

‘moet op b0 'n wyse getref word dat elke werknemer in die instelling kennis
dra van die aond en omvang van die opleiding en die doelstellings wat met

-3 By, K.T., op. cil., p. 83.
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die implimentering van die oplelding veuvesenlik wil word. "... the
effectiveness of tuining will be eithen enhanced orn hindered in the
degrees in which the supervisony program L5 effective in Lmplementing the

nJé

Loadning proghram in the working situation.

Institusionele onganisatorniese neelings sal ook vin die bepaling van ge-
sagtoewysing getref moet wond on die onderlinge verhoudings tussen die
opleidingsbeampte(s) en die nes van dfée" personeellede te neél.  Reélings
moet getref word wawwolgens die beste gebauik van dée beskikbare hukp-
bronne (onder andere geld, pernsoneel eng geriewe) gemaak kan wond WALVOO
daan in die begroting voonsiening gemaak is. In alle gevalle moet
prioniteite bepaal word oon die wyse waarop proghamme {mplimenteer sal
 wond, An verhouding met die standaande wat nagestreed wil word met die
uwmenda opleidingsproghamme. — Dit 4y noodsaaklik dat apﬂud&ngéamwv
Leite, 4004 wat in die funksionele programme. (,bguoonbaeﬁd die belelds-

- dokument) witeengesit is, sdinvcl en doelgerig aangepak wond. — "In this
manner can thaining programs best be onganized, 40 as to make the best use
of the ginancial nesounces and stagf allocated forn training pWiposes . u37

Nadat die institusionele reélings vin die Amplimentening van die opleldings-
beleid getref 45, kan voortgegaan wond met die uitvoering van die oplei-
dingsbeleid. In die volgende paﬂagme sal die wyses wawwp die oplei-
dingsbeleld ultgevoen kan 'wond, derhalwe bespreek wond.

S 2.2.5 - Wtvoening van 'n. opledldingsbeledd

Die begnoting, waardewr geld voonsien word dien as werk-
progham vin die witvoerning van die opledidingsfunksdies.  Bepaalde werkme-
todes en -prosedures moet ontwerp word vin die uitvoering van die bepaalde
opleldingsbeledd.

In die opledidingsheleid wornd die bree riglyne bepaal waarvolgens die op-
KLelding van werknemens moet plaasvind. By die uitvoering van die op-
. Reddingsbeleld 45 dit die taak van die opleidingspersoneel om detailbe-

36 Baikey, N.D., op. cit., p. 124.
37 Cuming, M.W., op. cit., p. 144,
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sonderhede vin die ultvoering van die opleldingsbeledld te ontwerp. Die
opleidingsbeleid moet dewr die betrokke opleildingsbeamptes intenpreteer
wond om aan te pas by die spesifieke behoegtes van die bepaalde afdeling
waar die opleiding aangebied wond. Hiendie intenpretasies moet steeds
volgens die niglyne wat deur die beleid bepaal wond, geskied.  Priorniteite
moet ook Ain rangonrde bepaal word vin die ultvoering van bepaalde oplei-
dingsproghamme in ooreenstemming met die behoeftes van die instelling.

In die uitvoernings fase van die opleidingsprogramme sal daar ook aan die
gehalte van die opleidingsprogramme aandag geskenk wond om te verseker dat
die standaand van oplelding na wense £5. Die verskillende Leenplanne moet
in detailbesonderhede uitgewerk wond en die verskillende personeellede wat
opleiding moet ontvang, meet volgens voorafbepaalde kriteria gekeurn word vir
opleiding.

Die opzudlngébde,{d van die instelling moet sover moontlik met die per-
soneelbeledd gedntegheer wees. Steyn38 skryg:  "In die opleldingsprak-
tyk beteken die onagskeidbare gebondenheild van die opleidingsbeleid aan
pernsoneelbeleid, onder andere dat:

(a) die opleidingsfunksie ang'anbsa,to;z/éu by ... die personeel-
gunksie geplaas wond; :

(b) feltlik al die anden personeelfunksionanisse betrek wond
wanneer daan oon opleiding besin wonrd;

(c) 'n wysiging van die ... personeelbeleid gewoonlik aanpas-
sing van die opleidingsbeledid vereds."

Die wyse waarnop opleiding aangebied wornd, het 'n dinekte invloed op die
bekwaamhede van die personeed van die instelling. Derhalwe 48 dit be-
Langrik dat die personeelkantoor op die hoogte moet bly met die aard en
omvang van die opleidingsprogramme asook aanpassings wat van tyd tot tyd
noodsaaklik mag wees.  Die witvoerning van die opleidingsprogramme L8
inderdaad in 'n vername mate daarop genig om in die toekomstige personeel-

38 - Steyn, W.I., Personeelopleiding deun die groot werkgewen: 'n Studie
van die teorle en praktyk van personeeloplelding in die Suld-Afrikaanse
Staatsdiens, ongepubliseende proefskrif, Pofchegstroomse Undverns{fell
vin C.H.0., 1973, pp. 31-32.
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behoeftes van die instelling te voornsdien. Voontreglike koorndinasie en
kommunikasie tussen die opleidings- en personeelbeamptes kan slegs toi
groten effektiwitelt in die wltvoerning van die opleldingsprogramme bydra,
met die gepaardgaande verhoging in die produbtiwitelt van wesiknemens.

2.2.6 o Evaluering van die 0)51{0,Cd,éxigébde,éd

Voorntdurende veranderings in die gemeenskapslewe huﬁ n
d/ULQ,!?/tQ invloed op die aarnd en omvang van die aktiwitelte van die Ainstel-
Ling en dus ook op die opleidingsprogramme van die werknemerns.  Daar As
needs Ain die uoa&éaande paragrawe melding gemaak dat die opleidingsbeleid
'n bepaalde mate van buigsaamheid moet hé ten einde vuuuj aangepas te
. kan wond by veranderende omstandighede. 9 om sinvolle veranderings in
die prakityk te han bewerkstellig moet alle fasette van die opleldingsbe-
Leid deunlopend evalueen kan word. — Omvattende maatreéls moet institu-
sioneel getnef wond om op 'n geordende wyse die resultate wat in die
udtvoeiings fase bereik is, na die beleidbepalerns terug te voer om hutte
©in staat te.stel om die mikpunte wat met opledlding bereik L5 te toets aan
die gestelde beleid. Die nesultate wat met opleiding behaal is, moet dan
volgens vaste voornskaifte evalueer word om te bepaal in hoe 'n mate die
. beleidsdoelwitte vouesentik 5. Waan Leemtes tydens die evaluerings-
proses in die opleldingsbeleld Ldentééf/.sem wond, moet die nodige nreg- -

L stellings in die proghamme onverwyld gedoen word.  Dewr vooitdurende eén
deu)u@opende evaluening van die. op(’e/cdmgébe,ﬁud kan ue/we!zm word dat die
Ahaans hu,ZpEmOVMQ (005 geld en manne.fa}w. ) wat aan oplelding bestee word,

- %ot die grooitste voordeel van die instelling en sy doelstellings bestee
sal wond.. "Diel evaluering van die opﬁe/éd,éngébd.o,éd is hoegenaam nie 'n
eenvoudige taak nie aangesien daar dikwels subjekiiewe gevolgtrellings ge-
maak moet wond as gevolg van die Antegrasie van opleiding by die westkpro-
gramme van die instelling en die inter-aksie van 'n verskeidenheid pernsoncel-
Lede wat by die opleidingsfunksie betiokke is. Dit is dikwels ook van
“belang om die n1en,§ng/$ van die kandidate wat die opleiding ontvang fe verkry
An die eua;@ué/véng/smozse/s om fe kan bepaal in waiten mate die opleidings-
‘p/'wgn_cunmc)_; suksesvol dewrgevoen 48 tox op die Laen vlakke van die hiérargie.

39 Kyk supra, p 42..
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Evaluening van die opleidingsbeleld berws op 'n stelselmatige versameling,
ontleding en beoorndeling van feite waaunee vasgestel kan word in hoe 'n
mate die beleldsdoelwitte met oplelding bereil 4s, en indien dit wel be-
relk 45, hoe effektief die doelwitte beneik L5.

2.3 Waardes katting

\ . Die doe/(’,ge/z,ég/te opleiding van personeel, Lnstitusdoneel of
- andensdins, behoont 'n waandevolle bydrae e madk tot die gehalte van die
 dienslewering van die instelling.  Opleiding £s vin die weiknemer 'n
dewlopende. proses. Met die hedéndaagée snelle verandernings in die ge-
meenskaplewe en dle on,tm!z!aedmg van dua Ztegnologie, behoort oplelding

as 'n vormings) pnoses beskou te wornd wat dewlopend onderncem moet wond, _
omdat die werknemer voorntdurend aan hiendie veranderinge bloozgested wond.
"Het gaat egler nie alleen om het bifbrengen van nieuwe kundigheden aan-
gépa/si: aan de vooruitgang van het wetenschappelisk onderzoek, maar ook om
het zich bewust wonden van die wijzigingen en de aanpassing van mensen en
Ln/ste,&ungen aan de euoﬂu,tw n40

By die meeste openbare instellings vind opleiding en ontwikkeling van. westk-
nemens op bykans alle vlakke van die pernsoneelhiénargie plaas. Omdat op-
!iud/éng 50 direk in verband met 'n wye spektrum van wesiksaanhede geb“)z/éng
Wéfzd, 45 dit wenslik dat die opleldingsfunksie as 'n noodsaakfike corkoe-
pe,(’_ende aktinitelt beskou moet wonrd.. Opleiding moet nie bloot as 'n
maatresl beskou word weardeur kennis en vaardighede uitgebrei kan word nie,
maas. moet foege/spm wees op die ontwikkeling van wenknemens om 'n posi-
tiewe bydrae te Lewern tot die voontrheflike kuen&(ung van die doel-
At@&&cngé van die Lnstelling.  Ten ednde opleiding in die praktyk as 'n
volwaarndige corkoepelende pwaﬁed&m(uia by 'n instelling te Laat slaag,
48 dit van wesenlike belang om 'n komprehensiewe opleidingsbeledid te foamu~
Leen, e .bepaal, te Amplimenteer en suksesvol wit te voern. Die doelstel-
Lings wat met die opleldingsproghramme bereik wil wolad; moet Ain detailbe-
.AOVLde)LthQ geformuleen wond om fe kan vernseker dat daar op die effektiefste
wyse voorsien word in die huidige en die Zoekomstige pwwonadbehoe/te/s van

40 Depré, R., Gp. &it., p. 51.
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die instelling. Sodoende kan sorg gedra wornd dat die geld en tyd wat
aan oplelding spandeer word, nie verlwis wond nie.

Opleiding kan nie onqehomd/uqeejad en op 'n ad hoc-ghondslag aangebied word
in 'n poging om knisis-situasies te oonbrug nie.  Ongekodrdineerde op-
Leidingsaktiniteile skep verwarning by personeellede en sal nie as 'n posi-
,xxm maatreél kan dien om p@sonee&@ede tot selpontudikkeling aan e spoon
nie. Die mate van sukses wat met opleldingsprogramme berelk wond, sal .
onder anderne aghang van die mate waartoe werknemers aangespoor word om op-
Ledding te ondengaan.  Indien werknemerns bewws As van: die doe&té&&éngé
wat met opleiding berell wil word en hulle oplelding beskou as 'n hulp-
middel waardeun hulle kennis en vaandighede ontwikkel kan word, en onden
andere ook bevorderingsgeleenthede skep, sal die oénskyntike weerstand
wat daar soms teen opleiding bestaan im 'n vernmme mate voorkom kan word.

Opleiding van werknemens £s nie sLegs uin die werknemen wat opledlding on-
dergaan van waande nie, maar bied ook aan die instelling op die Langtermyn
geleenthedld tot hoér )onadzdé,téwk;te/é,t, ghoten eﬁﬁefa‘,tam'/:e,{/t' enfof beten diens-
Lewering aan die gemeenshap. In gevalle waar werknemerns dewr opﬁe/éd/éyig :
meer vaardig gemaak word, kan uitvoerende handelinge byvoorbeeld meer ak-
kuraat en vinniger afgehandel wond, wasrdewr besparings in die hand gewerk
word.  Opleiding behels nie noodwendig Lang uifgerekte en duwr proghramme
nie. Die sukses wat met hort intensiewe opleidingsprogramme. behaal kan
wond, wat direk met die werksituasie verband hou, kan virn die Ln/sf;e,ﬁ(béng
van dewwsfaggewende belang wees. Die waarde van opleiding moet in die
opleidingsprogramme. weerspieél wond. — Daarn moet beklLemtoon wornd dat die
doelstellings wat met opleiding nagestreef wond, aam afle werknemers van
die instelling bekendgemaalk moet word, sodat 'n posdltiewe gesindheld ZLeen-
oon oplelding ge{week kan wond.  ELke wenknemer behoort daarvan bewuws fe
wees dat hy of sy 'n positiewe bydrae tot ele ontwikkeling en/of Zot die

- ontwikkeling van ander werknemens kan maak. OplLeiding 4 inderndaad 'n
personeel funksie met meniguuldige ventaklings, Die opleldingsbehoegites

van verskede afdelings in 'n instelling khan oonvleuel, dethalwe 46 dit

- noodsaaklik dat die personeelbeampte ten nouste met die opleidingspersoneel
moet saamwenk. Optud,mg han sLegs as personeelfwksdie slaag Lndien die
.)oejwonee,ﬁbewnpu op die hoogte A5 met die ue/us{zudewhud opleldingsbehoeftes
van die onderskeie afdelings .

v
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Ten einde op die hoogte met opﬁeidingébehoeﬁteé te kan bly moet die nodige
- onganisatoniese neélings getref wornd.  Hierndie reeldngs 48 noodsaaklik vir

die volgehoue evaluerning en die ferugvoening van Lnligting na die perso-

neelkantoorn aangaande die resultate wat met oplelding behaal is.

Die omvattende aand van die opleidingsfunksie het ot gevolg dat sommige
Anstellings nie altyd die volle spektrum van opleiding self kan behartig
nie.  Daarom word dikwels van die dienste van opﬂe&d&ngAkonAuﬁIante van
buite die instelling in 'n staf-hoeddnigheid gebruik gemaak.  Voorndat
“van voornoemde dienste van spesialisopledidingsbeamptes gebruik gemaak
word, moet 'n déegﬂé!ze evaluerning van die voor- en/05 nadele van hierdie
so0nt oplelding gemaak wond. DLt 4is dikwels moontlik om oplediding ult
eie geledere net s0 effektied aan te bied as wanneer van die hulp van op-
Zezédéngéko;uu,@/tanie gebuuik gemaak wond.,  "Again Lt 48 not Logdcal to
- eliminate all conswltant assistance, but thought should be given to the
role which Locals with demonstrated skill and éxpejuéence can play in the
. professional growth of otherns. This is a management decisdion ... and
~ good management always considers a group of alternatives."

Die waande van opleldingsproghamme wat kRLein Lin om.uang A5 en op die ont-
wikkeling van spesificke vaarndighede in die witvoering van eenuoud/égé fake
toegespits s, moet nie ooh die hoof gesden wornd nie. 'n Eenvoudige
prosedure wat byvoorbeeld deur die ongeskoolde wernken gevolg moet word

- wanneer hy sy hande was en ontsmet voordat voedsel hanteen wond, kan vin
voedselhigiéne in die pnoda!?/séegeb/ied van 'n groot kombuls van die ulter-
s%te belang wees.  Solank opleiding pnaktghgeoniéniae&d L8, kan positiewe
nesultate van die ontploodling van die opleldingsprogramme verwag wond. .
Die werknemer behoont bevrediging wit die opleiding Ze put, omdat die op-
Reiding 'n positiewe bydrae tot sy ontwikheling sal Lewer met ander newe-
voordele vin hom. : '

. Daan moet egten insgelyks daarteen gewaak wonrd da,t'opﬂe/éd/éng e ten wille
van oplelding as sulks aangebled word nie.  Opleiding moet steeds onder-

41 Kozokk, E.C., “op. &it., p. 2.
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benut.word om die uitvoering van die funksionele bedrywighede te verbeter.
OpLeiding moet vin die voormelde rede voontdurend integreer word by die
funksionele bedrywighede van die instelling.  Dewr opleiding op sinvolle
en geordende wyse aan te bied kan 'n poging aangewend word om Ze verseken
dat die witvoening van die funksionele bedrywighede s0 voortreflil moont-
Lik plaasvind. Deur die daanstelling van 'n opleildingsbeleid waardewr die
doelstellings van die instelling noukeurnig nagestreef word, word terself-
dentyd verseken dat hoé standaarde vin die uitvoering van die werksaamhede
gestel wonrd. "Be/éng fium about standards for excellence L8 a further in-
dication that a process fon quality staff development Ls considered an Ln-
tegral part of the onganization.. n42

Die ondersteuning van die beleldbepalens 4is van dewu.sﬂaggewande belang by
die aanbieding van 'opﬂe/éd/éng in endge instelling. ' Opleiding kan nie aan-
gebied wond sonden dat die nodige geldmiddefe voorsien wond nie.  Ondat die
beLeldbepalen dikwels nie 4in 40 'n noue verwantskap met die werksituasie
op.die uuuomende vlak staan nie, berus dit bg die amptenare om song fe
dwa dat d,ce opﬂud,cn gsbehoeftes in duidelik g?ﬁo/unu,(’,eejtde opleidingspro-
gramme aan die wetgewer vin comvegéng en goedkewring voorngelé woid. '
Gebrekhige formulering van opleidingsprogramme kan twygel by die be/ee/c,dbe-
palen Laat ontslaan oon‘d/w, waarde wat die opleldingsproghamme vin die Ln-
Até&&i_ng sois hé. Die kriteria waarvolgens d)g.@@éd,éngébehoeﬁt(f/s bepaal
word, moet prakitykgeoniénteend wees.. Die kriteria moet in ooreenstemming
" wees met die waandes wat die beleldbepalers as aanvaarde nomme gebruik vin
- die evaluerning van die werkscumhede van die instelling. Daarn moet s01g |
- gedna wond dat opleldingsprogramme sodanig gormuleer word dat geen ondui-
delikheid by die wetgewer bestaan nie vorn die doefwitte wat nagesireef
. wornd en die prosedwies wat gevolg sak word met die implimentering en uit-
voerning van die opleidingsbeleid.  Indien verwarrning by die beleidbepalens
ontstaan as gevolg van gebrekkige gommulering van die opﬂe/éd/ingxsmognamme,

. han dit daantoe Lei dat programme nie goedgekeur wornd nie enfof verkeerd Ln-

ternpreteen wond deun die weflgewer.

Daar moet song .gedra word dat die beleid wat dewr die wetgewer bepaal 45,
pna!uﬁgée)s An die werksituasdie uitvoerbaar Ls. — Die opleidings funksie het

4 1bid., p. 9.
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ult die aand van die saak ook 'n invloed op die tockoms van elke werk-
nemer en moet derhalwe met omsigtigheid en verantwoondelibheid benades
word.  Omdat die werknemer ook as mens by die opleidings funksie betrokke
As, 48 daarn 'n verskedidenheid subjehtiowe pasette aan opleiding verbonde.
Daarn word hod vereistes aan die integriteit van die opleldingsbeampte ge-
stel.  Die witeindelike kwaliteit van die werkvernigting in die instelling
48 An 'n aansienlike mate afhanklik van die wyse waarop die opﬂud,mgzsbe—
ampte as shakel tussen werknemers en die ztop—ﬂud&ng van die w/ste,&&mg sal
opiree.  Omdat opleiding, 4005 needs gemeld, 'n taak met verskeie gasette -
A8, kan 'n enkele persoon nie die volle uejzan/twoqnde,&'fzhe,éd vin opledding
n 'n groot instelling sonder hublp aanvaar nie. Derhalwe is dit belang-
rik om Ln die komprehensiewe opleidingsbeleid voonsiening te maak dat elke
'wejzlzn@neja aangespoor word om 'n bydrae tot sy/haar ele ontuikkeling sowel
as die van sy/haar kollegas te maak, dus van opleiding 'n spanpoging van
d,ce nstelling te maak.

2.4.5 Samevatting

Die fomnmulening, bepaling, Amplimentering en u,(,tvoe/z,éng van
'n voorntreflike opleidingsbeleid word deun bepaokde teoretiese g/wnd/,sﬁae
gewgsteun.  Opleidingsbehoedtes spruit wit gebewrlikhede in die prak-
tiese wenksituasie en toon 'n dinehte vewantskap met die hwalitelt van
" die wejthvejumgung van. die instelling. Ten einde te verseker dat op-
».zud,cng op 'n orndelike wyse geshied {5 dit van belang dat opleldingsbe-
hoegtes sistematies ontleed word voondat daar oongegaan kan word tot die
gpormulening van 'n oorkoepelende opledidingsbeledid vin die Lmi@&ang
- Die doelstellings wat met opleiding nagestreef wond, moet Ain ooreenstem-
méng wees met die breé beleidsdoeluwitte van die insitelling.

. Voordat die vereiste institusionele /Lee/&mgé vin die unm&meme}ung en wit-
voering van die opﬂ_ud,mg»sbe,@e/(d getref kan wmd moel die. beleld deuwr die
weltgewers bepaal wond. ~ Die opleidingsbeleid wond in wetgewing, regubasies
en anden Voorskidfte. gemanifesteen, wat tenselfdentyd dien as werkprogramme
vin die witvoerning van die opleldingsbeleid.  Die daarnstelling van 'n

- komprehensiewe opleidingsbeleid sal voorts verseken dat oplelding op 'n |
dewlopende grondsbag aangebied han word en dat daar ook voorsiening gemack

-~
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wond vin die nodige geldelike en ander hulpmiddels vin die effektiewe
ultvoerding van die opleidingsprogramme.  Voortduwrende en dewilopende

evaluering van die cpleidingsfunksie L5 belang/iik om fe vernsekern dat daar
tred gehou wond met verandeninge in die gemeenshapslewe en die doelstel-
Lings van die instelling.
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HOOFSTUK 3

AARD VAN HOSPITAALVOEDSELDIENSTE EN DIE OMVANG VAN OPLEIDINGSBEHOEFTES VAN
VOEDSELDIENSPERSONEEL IN DIE ORANJE-URYSTAAT

3.1 Inteiding : . g

Die primére doelwit met uoed/se,@voou/iening An hospitale 4is
om aan pasiénte en personeel smaakvolle, aantreklik voornbereide, nutrnisio-
neel-toereikende maaltye te bedien. Die bediening van voedsel behoont
gepaarnd e gaan met die optimale benutting van personeel en die toerusting
- wat benodig word vin die bereiding en bediening van maaltye. | Tegnolo-
glese en wetenskaplike on,tiaékﬁwing het meegebriing dat hospitaalvoedsel-
diensadministrasie | ab hoe meen ingewikkeld geraak het, byvoorbeeld die
on/tmé!z!ée/ung van gesofistikeende hombuilstoerusting en die feit dat mediese
navorsing ghoten MQM plaas op dieetterapie met die behandeling van pasiénte.
. Stggende koste van voedsel en toerwusting noodsaak deeglike beplanning en
adninistrasie van voedseldienste om sover moontlik vermorsing te bekamp.
"... consunen demands, shortages of Labour and ﬁx}sing costs have brought
about a move from the traditional, almost doh@si;éc. craft approach to
. cazmng 2o a farnmone highly shilled and onganized industry."?

Ten elnde. die aompl&e!z/se doelstellings van die openbare voedseldiens te
ue}w)eAen&k L8 ALt van b@@ang dat die korporatiewe bydraes van 'n span
A)oe/swiws/te benut behoort te word. Die dienste .van d&ec,t{zunouge/s, voed-
dngkundiges, medici, adninis traliowe funksionanisse, verpleegpersoneel,
Ai@.gl’bte,ée- en onderhoudspersoneel en 'n verskeldenhedid geskoolde en onge-
skoolde personeellede wond benodig vin die optimale funksionering van hos-
pitaclvoedseldienseenhede.  Die dienste van voornoemde funksionanisse moet
saamgesnoern wond ten edinde 'n spanpoging in huble optrede teenoorn byvoon-
beeld, die pasiént te han bewerhsiellig.  Alhoewed formele opleidings-

: fzwcu(’/éﬁilaazs&'e/s voonrgestryg 4s vin die sommige van die voornoemde gunksionanis-

1 Voedseldienste in hierdie geshiif vemwys 40@454@# na. ho/spx,taa,@uoedxsd—
dienste in die Oranfe-Va j/.s Laak.

2 ‘BoLtman, B., Cook={ ieeze cateiing 4 JA/LQ!?’I/S London: App&éed Scdlence

: Pub,(’,LAhe/L/_s Ltd., 7%8, p. XX.
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se, is daan steeds 'n Leemte in die opleldingsgeriewe vin die meeste
groepe hospitaclvoedseldienspernsoneel.

In die volgende paragrawe saf in meen besonderhede aandag bestee word

aan die ontwikkeling sowel as die aard en om/uang van voedselvoorsLenings-
dienste by hospitale in die Oranfe-Vnystaat, ten elnde die opleidingsbehved-
Zes van voedseldienspeisoneel e Ldentifiseern.

3.2 ~ Ontwikkeling, aard en omvang van voedseldienste

S 3.2.1 Ontwik 2heling van ho/s;%tam@voed/se}ctw;wte

Voedseldienste by hospitale in die Onanje-Vaystaat het oor
die afgelope dekade aansientike umande/z_,éng/s ondergaan.  Ten eeaste het
die oorname van die voommalige gesubsidieende hospitale deurn die Provin-
siale Administrasie meegebriing dat daar aandag bestee is aan die moderni-
sening van kombuisgeriewe by 'n aantal hospitale.  In 1969 48 die seksie
Dieethundige Dienste as onderafdeling van die Agdeling Hospitaaldienste.
Angestel om dieethundige dienste in die O&anja- Unystaat te ohrganiseer.
Navonsin J3 45 ondenneem deun.die W.N.N.R. om 'n oplossing te probeern vind
S vin die hne,(’,pwu:e4 van die konvensionele voedselvoorsieningstelsel.

".Dw, hoohuriessitelsel is ontuikkel wit voornoende naw»usmgzmezsu,&tcute

'n Kookvnieskombuis Ls An samewerking. met deskundiges van die W.N.N.R.
beplan vin die a!’zademie/se‘g hospitale in Bloemfontein.  Die implimentering
van die kookvniesstelsel is in dile fases geproghammeer. Die eerste
fase, e wete voedselverskadfing aan die Univensitas-hospitaal, is needs
Amplimenteen (_\79_78) . Die tweede fase sal die verskafging van voedsel aan
Pe,@om.o;hiehozsp,éz',acc{’,, en die dende fase die verskaffing van voedsel aan die
Nasdonale Hospiteak, behels. — Die implimentering van die kookvriesstelsel
A5 An dile fases geprogrammeen ten einde mettertyd aanpassings Le kon maak
as gevolg van tegnologiese ontwikkeling van outomatiese kombuls- en bevries-
'/Lng/.stoumang- ‘n Eksperimentele kombuis L5 by die Nasionale Hospitaal

3 Navorsding onderwnceem dewr die Hospiltaalnavorsingsloodskomitee van die
- Nas.lonale Bounavorsingsinstituut van diée W.N.N.R.

4 Kyk ingra, p. 957 et seq.

Die akademiese hospitale <4 die N(LM,OVLCOKQ- Univessitas- en Pelonomd.-
/IU/»m/Ca,@e AN 73J3J(Lm5u1'l/te/m o S S



ingenig om gestandaandiseende reseppe te onmm!zfze,ll en om 'n !zejmg)wr)p
personeel vin die Kookuaieskombuls op te Lei.

Teselfdertyd het voedselvoonsieningsdienste op die platteland witgebrei
omdat meer voedsel- aan pasiénte en personeel verskad moes word (byvoonbeeld
as gevolg van 'n witbreiding in beddetal deur die ingebauikneming van die
nuwe blanke Prouvinsiale Hospitaal op Sasolburg en die uitbreidings by die
Venpleegsteropleldingsholleges te Welkom) het 'n toename meegebring in die
aantal “etes wat vin {nwonende personcel berel moes wond,  Groter vaardig-
hede wond van kombuispersoneel vereis omdat hombuise modeniseer en nuwe ,
en onbekende toerusting in gebruik geneem wond.  As gevolg van die ont-
wikkeling van die voedselwetenskap word steeds nuwe produkte bemark wat
ke vin kombulspersoneel 40 bekend is nie (byvoonbeeld I_e/z_apeu);ce/se voed~

- Angsupplemente) en wat benut behoont te word in die voedselberedidingspro-

sesse.  Kombuigpersoneel moet voortdurend op die hoogte gehou wornd met so0- |
danige produkte en déum@opend opleiding omtuang Zen elnde te venseken dat
 hiendie voedselprodukte optinaal benut wond.  Veranderinge in die eetge-
woontes van die gemeenskap (byvoorbeeld die aanvaarding van Westerse eet-

. gawoontes deurn swarles) verg dat kombuispersoneel oon die hundigheid mo et

beskik om aanpassings in die uoed/s@@be/zud,mgé, en ~bed,<,emngép/wée/5/5?, te
kan maak. '

Die geuol’.ge van d,ce tegnoﬁogsze en we,te;uhap&!ze owtmhke,&mg van, voedsel-
'd,cems/te was groter in omvang en meex merkbaan in BlLoemfontein as in die
nes. van die Orange- Vrystaat.  Die kookurlesstelsel is Lmplimenteen ten
einde. opﬂozsung/s te probeer vind vin die knelpunte van die konvensionele
At@&d Lewyl voedseldienste in die nes van die Vnystaat steeds op die
N honvemwneﬁe stelsel baseern 45 en genoodsaak is om ander oplossings te
“vind om die voonnoemde knelpunte die hoof te bied. Die khookurniesstelsel
het.'n b ydrae gelewern om sekene vraagstukke op te Los, mawr het gedmende :
die. eenste jaarn nadat die stedsel implimenteer is ook bepactde groeipyne
.gehad Ten einde te kan bepaal. in.watter mate die opleiding van voedsel-
- dienspersoneed 'n oplossing kan bied vin die meeste knelpunte van die twee
stelsels is dit wenslik om die voon- en nadele, sowel as die aand van die

Awee stelsels in die volgende paragrawe {n meer buondgﬂhede fe beshryg.
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3.2.2 Aand van hospitaalvoedseldienste

Konvensionele voedseldienste word virn doelelndes van hierdie
geskrlf beskouw as voedseldienste waarn voedsel daagliks volgens die aantal
"personeel en pasiénte by die betnokke hospitaal institusioneed beredl en
dadelik na berelding na die verskillende bedieningspunte vernspred word vit
bediening aan pasiénte en pe)uslanee,(i. Die voedselbedienings fase word dus
direk vooraggegaan deurn die voedselbereidingsfase.

Die hookvrniesstelsel, Ain iéenéteﬁkiﬁg met die honvensionele stelsel, behels
die berelding van voedsel in 'n agsonderlire kombuis wat nie noodwendig op
die hospitaalterrein geled hoeg fe wees nie. Voedselprodulkte word volgens
gestandacndiseende produksiemetodes, wat vin bepaalde produksiebane gepro-
ghammeen L5, higdénies bered waan kontrole oon gehalte nougeACI nagekom en’
verkwisting tot die minimum beperk kan word.  Voorbereide voedsel word '
onmiddellik nadat dit berel is in spesiale houerns geponsioneer, verpak, vin-
nig bevries en in viieskamens opgeberg of na verbuuwikspunte versend. Hien-
die stelsel het veral Zen doel om onden higiéniese toestande die voedsel
~ smaakvol, aantreklik, met behoud van uoedéngéwdande, Zeen die Kaagété koste
aan dée pasiénte beskikbaan e stel.  Hierdie hoé eise aan die gehalte en
Laagste koste van voedsel wond Zn 'n groot mate bereik dewr die vermyding
van verkwisting en standaardisering van ponbieg@oottea. M"Food 48 puwrichased,
processed and cooked on a continlous basis to a predetenmined schedule -
acconding to the availability of produce and the efficient use of stafg and

equipment ... agten CBoking, the food 46 portioned, packed into suitable
| sdingle on multi-portion containens, frozen and stored undern contholled con-
ditions ... food that is §rozen immediately after cooking and reconstituted
napidly grom the frozen Atate can have the same high quality, Zaste and
appearance of gresh home-made food, and it can Leok and faste farn bettern than
food prepared in quantity by most of the conventional égéiemé."é

" By die bedieningspunte word die beviore voedsel dewr voedaeﬂdienApenAoneee
omvorm en bedien of na omvorming aan die verpleegpeisoneel corhandig vin
bediening aan pasiénte.  Berekenings vin die produbsieprogram vin die be-
nelding van voedsel deur die Kookunieskombuis word gedoen .in ocoreenstemming

6 Boltman, B., op. ciL., p. 12.



70

met die hoeveelhede voedsel wat witgestuwr word na die de;ooi:lzc)mbu/(/s.
 Bevhore voedselvoonrade wond geberg by die Kookurieskombuils —en volgens
onttrekking van die voorraad aangevul.  Beredlding van voedsel geskied
dus geheel en al onaghanklik van bediening. ~
So0s noeds hienbo verduidelit s die meerdorheid van die voedseldienste in
die Oranfe-Vnystaat konvensioneel van aand en ondervind dit besondene lzne,@—
punte wat ele {4 aan die stelsel. Die meeste knelpunte van die konven-
" sionele sowel as die kookuiiesvoedseldiens, wat verderaan LdeWéaé& wond,
kan met die vereistes in die prakityk in uenband gebsaing word om sodoende. oolz
die opleidingsbehoeftes van die werknemers te identifiseer wat die !zne,e—
punte kan verlig. Situasdies wat aoledlding gee tot die bewuwswording van
' opze,éd/éngxsbehoeﬁtu7 word geskep deur die veranderinge in die aarnd van die
werksaamhede van voedseldienspersoneel wat dewr tegnologiese omﬂu&hh@ung‘;
veroornsaak wond. — Nuwe werkgeleenthede wornd dewr ontwikkeling geskep wat

die oplelding van " e groepe werknemens noodsdak (b yvoorbeeld uoed/se)@pomsw— :

neningspersoneel in die kKookuriesstelsel.) Uit die voorgaande blyk dit dcu‘,
- dit belangnik is-om die knelpuite van die konvensionele- sowel. as die kook-
viesvoedseldiensstelsels in die volgende paragrawe breedvoerig: Le beskryf.

13,2.2.1 Knelpunte van die konvensionele voedseldiens
a) Behoud van die gehalte van voedsel

Nougesette kontrole oon bereldings—, dx'zsmbu/sxia en bedianx;ngé--
- prosesse tydens grootskaalse voedselvoorsiening 4s- noodsaaklik om te- voonkom
dat die gehalte, smaak en vookkoms van voedsel verswak voordat die. voedzse,@
”deu/i pwswwte en die personeel gedet word.  Gehalteverlels wat onden ande/w,
aan die swak opﬂe/cd/cng van personeellede 1oegezslvzg5 ban wond A, byuoonbee,td

(£) - swak gaanmaakmetodes vin die groot massa voedsel wat op.een
- tydsilp gaarngemaak moet word asook die witermate Lang gaar-
maakpeiodes ;

7 Kyb 4uipra, p. 45.
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(LA) probleme wat ontstaan tydens bediening van voedsel, omdat
die voedsel soms. 17/2 tot 2 wie Lank warnm gehou wond nadat
dit bered is en voondat dit bedien word.® /

Indien hospitaalhombuise con opgeleide, kundige personeel beskik kan gehalte-
kontrole beten toegepas wonrd. Cow:xn? et ak., skryh: "Most of oun problems

" An conventional hospital catering in South Aﬁ'/z/éca. are no different 10 those
Ain othen countrnies, although Lack. of skilled manpower L& more acute. . -
There 48 a Lack of shilled stagf to manage the system and zo exercise

quality control."

. (b) Verlies van voedingswaarde

Verlies van voedingswaarde kom voor as gevolg van gebrekkige
bu&édin@m&todezs en omdat voedsel Lank waum gehou word. — Dewr aan. ;5@1/3_0 -
neel opleiding te gee von bereidingsmetodes wacrdewr die uoedingmamde van
vaedé&(’,ln "n groten mate behou wond, kan verliese aan vo eddngswaande aan-
sdenlik vernminder wonrd.. |

el - Warm kos wat koud en omsmaaklik geword het kom onder andere.
voon omdat voedsel verskele kene oongeskep wonrd voorndat dit die )Oaéééﬁl;l/t—
be/z.e,é!z..m  Voedsel wond byvoorbeeld witgeskep wit die’ kooktoerusting,.
daanna. corgeskep 4in voeds eltnollies (wat herhaalde kere oop- en toegemaak.
word om voedsel in te pak in die {nollies) en weeseens uitgeskep op borde
wanneer dit gedet wond. —Temperatuwwerliese kom ook vaon ondat dée voed-
sel oor Lang agstande veroen moet wornd om die pasiént te bereik as g'euc—xég
van die witgestrektheid van die vloerwitleg van hospitele. -

8  .Glew, G., 5005 aangehaal by Bolftman, B.., 'bgp.‘l'e'x;t,., p. 1.

9  Cowan, D., Boltman, D.B., and Redelinghuys, A., "Resewrch and develop-

Vok. 1, Preforia, 76-75 Augustus 1975, neferaat 73, p. 2.

10 Redelinghuys, A., Dié gebuuik van kladigdar-bévnoid viedsel in hospitale,
Nasionale Bounavordingsimstituut van die Wefenskapliize en Nywerneldsna-
vonsingshaad, Dokument 46/2 voongele aan die 46ste vesrgadering van die
Hos pltoalnavorsingsloodskomitee (n Bloemfontedin, 1975, p. 2. ;
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(d) Spitsuwre

Mez honvemwnde uoedbdbM&cdum moet UOQdA(L@ noodwend,cq

op spesdfieke tye bered. wond ten einde betyds vin naalts ye gejw_ad Lo wees.

'n Groot verskeidenheid voedsel word voonts te/we,%de/utyd bered. wamdam

veroorsaak word dat "elke kombuls dan 'n see van beweging (és) - meed~~
Ahap, apparaat, thollies en personeel wat ... heem en ween bewo_eg. it

Loop dikwels uit op spanning, verwarniing, onnodige beweging en.-ongduh‘!zé.."”

(e) Voeds @Kvejtkwi,u‘/éng

Voedselverkwisting tydens vaonbme/uix,ng kom voor as gevalg van
gou,téewe bereidingsmetodes.. 1z (byvoorbeeld waarn mislukling Ain geba{e,te ge-
/Legte voorkom as gevolg van die verkeerde Inteapretasie van neseppe 04 dem-’
dat daar gladnie van standacidres eppe gebruik gemaak wond nie |,

© Omdat dée gehalte van die voedsel wat bered wond dikwels onaanvaarbaar s,
Lei dit tot 'n hod persentasie bondverkwisting. —Platt)’ et ak., shuyf dat
s2egs 60-65% van die voedsel wat na sale gestuw: word deur pauen/te gee,e/t

“wond en dat die nes verlore gaan.  Vermonsding ontstaan ook deurdat ehstra
voedsel wat nie beywd&g wond- nie, na die sale gestuur wo&d "Lngeua,@” )oa—

- sdénte kort voon etenstye toegdaa,t word. ,

- (4) Onvoldoende kontrole

Die kontrole wat oon dx,e ondenskele. voed/s@(’,d,cew/sp/cm(wée u,{,t—
geoefen wornd 45 dikwels onvolledig omdat detailtoesig vin verskede redes m@, '
moontlik is nie. ~ Voedselitems wond byvoorbeeld na verskeie Electcemng/x- en.
vesuerkingspunte. uutge/sx‘,uu/z waa/z/tydem diegstal van uoedAduoozz/Ladc ddawe/(’/.s
" mag voorkom sonder dat die shuldiges altyd opgespoon kan wond..

11 Loel eit. |
12 Perwsoonlike Waannmmngzs in die praktyk.

13 Platt,. Eddy & Pellet, 'Food in hospitils, 5004 aangelwa!ﬁ bg RLd(b@U’lg/’L,{jé,
| A., op. dit., p. 3.
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Higiéne kontrole Laat soms veel te wense cor omdat personeel onder andenre
onkundig 48 oon die primére vereistes vin hombuishigiéne.  Opleiding oon
persoonlike higiéne en die higléniese verwerking van vcedsel behoont dewr~
Lopend aan alle voedseldienspersoneel gegee fe word.  Deur nodgue,tte '
toesighouding moet. versekern wond dat daarn voldoen word aan die hx;g);én'ée/se
standacnde wat gestel wond. | _ -

Kontrole oorn die uitstuuwr van ferapeutiese dite  behoort . nouge-

set  wlifgeoefen te word om te verseken dat die {wmeh/te voedsel aan
pasiénte op terapeutiese diéte bedien wond, aangesien dit eansig ge ge-—
volge vin die welsyn van die pasiént mag he indien hy/sy voedsel eet wat
wie virn hom/haan bedoel was nie. . A

(g) Tekont aan opgeleide personeel

Die z:a!zon,t aan opgdude voedseldiens ou,soned by ho/spbtcu@e
wond verergen deuwr die feit dat groter hospitale dikwels oon meer as een
kombuis beskik en opgeleide personeel byvoorbeeld nie gedu/uenda, Apu‘/stje by
al die afdelings toesig kan hou nie.  Duplisering van die werksaamkede van
personeel wond veroonsaak, tewwyl personecellede andersins dikwels oorbeset
i as gevolg van die spitstye. "There are usually nof enough d,éei:i/téd;qzi,

" catenens and cheds to operate all-these (several sub-kitchens and AQ}LUWQA)
kitchens, and dnsufficiently qualified people may have fo §42L AQ,VLLO/L posi= .

twm.”w

Kostekontrhole

B Akkurate kostekontrole van voedsel wat bered word Ls slegs
moontlik indien gebruik gemaak wond van gestandaandiseerde neseppe en
-produksiemetodes ten einde byvoorbeeld bewerkingsverliese tydens die voor-

- beredding van voedsel te bepaal.  Kostehontrole word bemoellik deurdal

produksiekoste nie akkuraat bereken kan wond nie, omdat die kombuisadmini-
sthasie 'n integrale deel van die hospitaaladministrasie witmaak.

14 In Januarnie 1977 was 11 poste wit''n fotaal van 40 poste vir dieet-
hundiges en spyseniens by hospitale in die Oranfe-Vrystaat vakant.

15 BoLtman, B
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Die hookuniesstelsel kan oplossings bled vin Aommige van die knelpunte
van die konvensdionele stelsel, byvoorbeeld:

(4) die feit dat die berelding van voedsel onaghanklik van die
bediening van voedsel geskied,skakel spitstye uit waardeur
geniegliken wenksure moontlik gemaak wornd vin personeellede;

(£4) beter gehaltekontrole khan toegepas wond aangesien voedsel-
' produksie meen gelykmatig verloop;

(L) beheer oon voorrade wornd vergemaklik omdat bestanddele akku-
naat volgens heseppe uitgereik kan word en die hoeveelhede -
voedsel wat bered moet wornd, akkuraat bepaal kan word;

7 {4v) vermonsing van voedsel word veruninden omdat akhkurate. foa)b--

| ' sdekontrole toegepas kan wond.  Diefstal wb/Ld verhoed omdat
produksie in 'n geslote eenhedld plaasvind en nougesette kon-
trhele uitgeoefen kan word oon die beweg/;:ng;s van personeellede;
en

() kostekontrole wond moontlik gemaak omdat die kombuis volgens
' fabrieksbeginsels bedryf wond en produksdiekoste in vergelyking
met die konvensionele metode akkurater bepaal kan wonrd;

Daar dien op gelet te wond dat die kookuniesstelsel meeste van die knelpunte
van die bereidingsfase van voedselvoonsiening kan oplos, maar nie noodwendig
'n oplossing bled virn. alle knelpunte nie. Indién die opleiding van voed-
Addéa;%pmoned nie sistematies onderneem wornd nie, kan die ‘mplimeniering
van 'n kookuniesstelsel nie die konvensionele vraagstukke subsesvol oplos
- e, Die suksesvolle dmplimentening van 'n kookundiesstelsel hang Ten nou-
ste saam met die beskikbaarheid van vaardige en JCoégemyde personeellede.

Die kookuniesstelsel het elesoortige knelpunte waardewr opleidingshehoed-
- Xes ddentifiseen kan wornd. In die volgende paraghrawe. sal in meer beson-
: ,dé/nhedé aandag bestee wond aan die knelpunte van die kookuniesstelsel wat
in die praktyk identifiseen is. '



3.2.2.2 Knelpunte ondervind tydens die dmplimentering van die

kookvniesstelsel in die 0nanjg—U;LgAtaa,t,6

Die gedee&teuhe” Amplimentering van die kookuriesstelsel
in die Oranfe-Vnystaat het nie sonden groeipyne plaasgevind nie. Die
knelpunte van die kookvaiesstelsel wornd hoogsaaklik dewr 'n Lekornt aan
opgeleide personeel veroonsaak.  Die ge,b/wfa aan opgeleide personeel Ls
needs voon die ingebruikneming van die Kookvrieskombuls Lidentifiseer en
'n kerngroep personeel L5 opgelel by die eksperimentele kombuis by die \
Nasionale Hospitaal. Die geleidelike implimentering van die stelsel,wacr
produlsie mettertyd verhoog 45 ten einde aan te pas by die vaardighede en
vermoens van die personeel wat oplediding ontvang het, het grootliks daar-
toe bygedra dat die gedeeltelike ingebrulknemeding van die Koobunieskombuis
vlot Q(yuﬁooyo het. Die tekont aan ojoge,ﬁe/éde. kookuriespernsoneellede met ge-
uoﬂguh“e newe- e 5eh/té wond onder die volgende hoogde in meer besonderhede
beskay§. |

(@) Langtermyn pensoneelbenutting

'n Aantal opg dude wejdzneme)w (swast ho{zke) he/t aumt@&unc/s
by p)z,wa,te onde)menwzgls gekrry as geuof_g van g/witm Aa!ia/u,s/.se, H&eﬂd&e ver--
wisseling van pejwoned het meegebring dat aandag bestee moes word aan die
dewwlopende opleiding van bepaalde ghroepe personeel. . Indiensapleiding van
personeed 45 bemoeilil deun 'n gebrek aan opleidingspersoneel en voldoende
gerlewe vin die opleiding van personeel.  Die knelpunte wat met oplelding
ondervind £s kan toegeskryq word aan die feit dat opleliding op nlad hoe~
-grondslag aangebled is en daar geen aandag bestee 48 aan die dawstelling
van 'n opleidingsbeledid vin voedseldienspersoneel om in die kont- sowel

as Langtermynbehoeftes ~Le voorsdien nie. !

16 Knelpunte wat {dentifiseer word L8 uwit ele waarnening in die praktyk
Adentifiseen aangesien die Bloemfonteinse Kookviieskombuis een van

- die eenste onaghanklike kookviieskombuise La wat gedeeltelik in ge—

- bruih _geneen 45 en daarn geen Literatuwrwernwysings. gevind kon word nie
waarn 'n evaluering van die stelsel gedoen 44 nadat die stefsel u@de)u\

in gebrulk geneem Ls. ‘ _
17 Eerste gase van die Kookvaleskombuis. - 1_<g!z'/.;ag'm, p. 67.

T 18 Kﬂz‘z;apm p. 42.




(b) Toesig oon voedseldiensprosesse

~ Dde mate waartoe die kookvriesstelsel die knelpunte van die
konvensionele stelsel han verlig is aghanklik van die effeltiewe toesig wat
oon alle voedseldiensprosesse uitgeoefen wornd., Die aard van die hook-
wniesstetset!? skep sLegs geleenthede dat toesig maklikern oon die produk-
sieprosesse uitgeoefen kan wond. " Die kookuriesstelsel as sodandig bwd
geen waarborg dat die gehalte van die voedseldiens noodwendig beter as 'n
konvensionele stelsel sal wees nie. Inteendeel kan die gehalte van 'n
“hookuriesproduk selfs swakker wees as die van die konvensionele. stelsed
aangesien die bevilesingsproses 'n addisionele proses in die bereiding van
die voedsel meebring, waardeurn die gehalte van die voedsel ook belemmen
kan wornd indien die voedsel nie ,!zo/zﬁek hanteern wond nie. (Swak omvorming
van voedsel kan byuodnbedd veroorsaak dat voedsel onaantreklik, witge-
d)ibog en geusoi_g&!z onaanvaarbaan vin die RELENL 4s8.)

{c) _ Desentraliserning van bediening
Die d%e;mw/seﬂwg van die bed,cen/uag van voedsel in saal-

' hombuise bring mee dat kundige personeel aangestel moet word om die om-
vorming van voedsel te behartig. Die tekort aan opgeleide. pwoned bring
mee dat omstandighede dit verels dat werknemens met geen ondervinding van .
voedselbediening aangestel moet word. Indien voornoemde personeel nie
Antensiewe opleiding ontvang nie, kan dit aanleliding daartoe gee dat fou-

- Xlewe omvorming van voedsel plaasvind en die-sorgsame bereiding van die
bevrone voedsel van geen waarde sal wees nie, aangesien die gehw&te van

die voedsel weens gfoutiewe omvoiming verlaag kan word.

dl Verkuwisting

| ~ Grootskaalse . vukmung van voedsel fzcm voon!wm indien daan
e nougeAu,te kontrole u/ufgeoe/ en wond oor die han,tejmng van. uoedAe,(iuoon~

19 Ky!z dupra, p. 69.




nade nie.  Indien groter hoeveelhede voedsel omvorm wond as wat benodig
wond kan aansientike verliese voorkom aangesien voedsel wat reeds omvorm
L5 nie hen-bevnies kan wond nie.

DAt 48 van karndinale belang dat voedseldienswesknemers oon eerstehandse
kennis van. voedselberelding en -bediening moet beskik om die suksesvolle
Zoepassing van die kookvriesstelsel te waarborg.  Aangesden wisseling

van personeel voortdurend plassvind L& dit van belang dat aandag bestee.
moet wornd aan die oplelding en.ontwikkeling van werknemers virn be uonde/ungé -
doeleindes.

Die aand en omvang van terapeutiese dieeibehand@blng van.-
pasiénte 4

Die ade en omvang van terapeutiese dieetbehandeling wat
in 'n. ho»sputax,@ gedoen wond, moet in ag geneem word by die bepaling van
- die opﬂud&ngébehoeﬁt@s van voedseldienspersoneel..

Die aand en omvang van dieetbehandeling van pasiénte by die akademiese
hospitale in BLoemfontein is meen ingewdlkkeld en van groter omvang as
~dieetbehandeling van pasiénte by plattelandse ho»spx,ta,&e Dde Provdn-

. sdale Hospitale in BLoemfontein L& Lngenig as akademiese hazspx,tau@e wat
‘meebring dat bepaalde spesioliteitsvoeding- en dieethundige dienste ven-
eis wond. Terapeutiese diéte is meen ingewikkeld en verteenwoondig 'n
groten persentasie van dée totale aantal diste wat aan pasiénte bedien
wond, as gevolg van gespesialiseende mediese dienste.  Gemiddeld twin-
tig ot dentig persent van die maaltye wat aan pasiénte bedien wond s
ze/wqoeu,ae/se ctce/te.zo

DLt 45 noodsaaklik dat ApeALa,KQ, aandag bestee word aan d,(.'e bereiding van
./tejnapeu,tcue diéte om Ze ue/vsehu dat die uoom!méte, van die. geneeshere.
noukeu/ug ux,tceuou word.. Die ve/w{zaﬁﬁmg van tejzapeu,uue diéte behels

20  Inligting verkny uit nekuwisisies vir imapeu,aue diete by die Na-
© sdonale Hospitaal gedurende 1977.
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ook die verskaffing van spesiale voedings aan pasiénte tussen maaltye.
Die beredlding van tussenvoedings moel met sorg gedoen wonrd en kontrofe
moet uitgeoefen word om fte verseken dat die voedings wel dewr pasdiénte
genuttig wonrd.

Die bereiding en bediening van terapeutiese dicte verg 'n besondere kun-
digheld van personeel wat voedsel aan pasiénte bedien. By hospitale wawr
die kookvriesstelsel implimenteer word beharntig voedseldienspersoneel die
omvorming van voedsel en die berelding van voedsel wat rie bevries kan
word nie (byvoonbeeld sekenre e,ée/ngLegté en slaale) in gedesentraliseende
saakhombuise.  Personeel wat con weinig of geen hennis van voedselbered-
ding en dieethunde beskik nie, wornd as huishoudsterns in saalhkombuise aan-
Cgestel. DLt 48 noodsaaklik dat intensiewe formele opleldingsprogramme
vin hiendie pernsoneel opgute,@ word wat opgeuozg moet wo/id deu/L doa(ige)ug
te indiensopleiding.

Die omvang van voedseldienste beinvloed die wyse waarop die oplediding van \
personeel aangebied moet word en het ook 'n invloed op die opleidingsbe-.
hoeftes in die ondernskele gebiede (stad of platteland).

3.2.3 Die omvang van voedseldienstel!

Daarn 45 217 ha/spx,ta,&e in die’ Omnje,-vnyuaax wat con 'n to~=
tale bedde/tcce van 4 770 beskik.. Maaltye moet drie heer per dag aan pa- |
M.Qn,to, en Lnwonende. pe/z/soned vershag wond, terwyl dan witwonende personcel
A!LegA middagetes verskad wornd.  Ongeveer 4,4 miljoen maaliye is (volgens ~
‘berekening in coreenstemming met die gemiddelde pa/s,éénf,—dae by die hospitale)
aon pasiente by hospitale in die Omnje--t/ng/siaa,t in 1978 bedien. ULt ant-
woonde wat op navnaag’l by alle hospitale gedurende 197§ gedoen £8, 45 be-
p@& dat ongeveen gemiddeld 1,7 mdjoen maaltye aan personeellede by hospi-
© tale bedien word. o |

21 Kyk tabel 1 p. 79 uin volledigen statistieke.

22 OILCU’LjQ, V)Lyzsma,t Provinsiale Administrasie: Léern No. H3/ 72/ 1/ 1/78/79
" Hospitaakdienste ,Finansiéle navhaagomsendbried No. 4 van 1978, 13 Ok-
tobern, 1978.  Kyk ook Tabel 1, p.79. ‘



TA3EL ) 'OMVANG VAN HOSPITAALVOEDSELDIENSTE IN DIE ORANJE-VRYSTAAT VIR DIE 1977/78 BOEKIRAR™!
Aantal hospitaal bcdde Pasisgsdae : Maalty? verskaf per jaar u?i;éiéksir Vﬁziizl- Tg;iéevgit-
X ‘voedsel per Provinsizle
Hospitaal Blankes Nie~blarkes Totaal Blank | ° Nie-blank Pasiénte Personeeil Totaal ) maaltyd Hospitale
¥asionaal 300 - : 30? 150 761 |- ‘572 283 619 092 | 1 191 375 749 511 ,63% 16 950 234 | 4,42
Universitas™ 628 - 628 « |-
Pelonomi . - 968 568 » 280 587 o 841 761 320 335 1 162 596 . 419 823 ,36 7 813 156 S,37
vecortrekxer 238 - 238 54 993 A 164 979 .51 544 216 523 137 344 .63 2 081 256 | 6,€0
. Boitumelo 317 317 118 768 356 304 |- 108 405 464 709 147 607 .32 1472 102 10,03
Bethlehem 76 - 76 18 810 ; : 56 430 67 895 124 525 | 37 280 ,30. 1 078 389 3,46
‘ o Phekolong 211 211 . 61 177 183 531 48 131 231 662 44 568 ,19 ' 937 646 4,€5
- Odendaalsrus ' 88 64 152 13 133 21. 956 105 267 :11 533 116 800 57 303 .49 617 876 9,27
virgiria 89 64 . 153 i 472 19 931 109 359 4 231 133 550 45 409 , 34 €04 193 7,51
Welkom 238 102 340 53 558 36 499 270 171 259 150 529 321 206 439 .39 2 977 971 6,93
Sasolburg 149 = 149 28 125 - 84 375 47 450 | 131 825 | 69 611 .50 965 387 7,21 ‘
SUB-TOTAAL "1 806 1 726 3 532 375 852 538 968 2 744 460 1 558 262 & 302 722 1l 814 895 LG5 35 518 s17 5.39
Bothaville ' 29 42 7 4 555 [ 12 721 51 828 4 908 56 736 ‘ 14 B16 ,26 227 344 6,52
Clocolan .32, 35 67 1 840 11l 152 38 976 6 605 45 581 © 17 165 ,38 16l 634 ' 10,62
Ficvsburg 30 37 . 67 3 749 10 452 42 603 7 675 50 278 15 495 ,31 ) 205 203 7,53
Frankfort 31 .35 66 2 703 12 130 " 44499 5 502 50 001 12 602 ,25 ' 215 €36 5,84
Harrismith 60 53 113 4 759 17 529 66 864 17 155 84 019 30 249 ,37 " 404 856 © 7,65
Heilbron 45 58 ) 103 4 424 17 606 66 090 6 592 72 682 38 447 .53 320 317 12,00
Hocpstad 30 36 66 7 338 16 028 70 128 9 952 80 080 13 751 ,17 197 123 6,58
o) Jagersfontein 31 45 76 3 874 11 839 . 47 139 6 633 53 772 22 668 .42 249 889 $,07
™~ Laéykrand 26 37 ' 63 - 2 548 9 170 35 154 7 907 43 061 | 12 776 .30 186 750 6,.E5"
Parys 39 51 . 90 8 858 23 257 96 345 28 295 124 640 27 117 .22 396 878 6,83
Reitz ‘38 64 102 5 498 18 120 70 854 9 880 80 734 23 947 , 30 233 894 10, 24
Senerxal 35 66 101 5 384 26 B4l 96 675 " 9 715 - 106 390 20 449 .19 ’ 293 849 6,25
Smithfield 27 29 56 3 275 9 522 38 391 3 386 41 777 15 370 ,37 167 0€0 9,20
Vrede 21 - 42 63 2 558 13 127 " 47 053 2 617 49 672 - 23 775 ,48 ‘ 216 585 10,88
Winburg 33 35 68 4 203 14 414 55 851 15 084 70 935 23 757 .34 235 691 10,08
Zastron 30 ~ 36 66 2 925 10 852 41 331 2 196 43 527 | 14 808 .33 185 626 7,59
SUB-TOTAAL 537 7c1 1 238 68 491 234 770 209 783 144 102 1 053 885 327 832 L3 3 907 775 8,392
GROOT TOTAAL 2 343 2 427- 4 770 444 343 773 138 3 654 243 1 702 364 5 356 607 2 242 787 ,42 39 426 292 5,69
x) Oranje-Vrystaat Provinsiale Administrasie: Jaarverslaq van die Direkteur van Hosoitazaldienste, op. cit., en inligting verstrek éeur die
kantoor van die Direkteur van Hospitaaldienste vir werklike uitgawes. .
x) Zé;:;s vir Nasionale en Universitas-hospitazl word gesameﬂtlik bereken aangesien Universitas~hospitaal eers gedurende 1978 in gebruik
m is.
) Die bedrag vir die Bloemfortexnse hospxtale is merkbaar hoér as dié vir ander hospitale as gevolg van die produks;e by die Kookvries-
. Xombuis waar voorrade opgebou is vir die xnvebruxknemzng van Universxtas-hospxtaal terwyl die grootste aantal pasiénte eers teen die
einde van die boekjaar die hospitazal betrek het.
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Afgesien van maaltydbediening aan pasiénte en personeel van die hospitaal
i85 die voedseldienseenheild ook verantwoordelik vin teebediening aan pei-
soneel en pasiénte twee keer per dag. "n Verskedidenheid van onthale
byvoorbeeld afskeidsfunksies, Kersfeesfunksies en spesiale hospitaakont-
hate word deun die Loop van die jaan dewr die voedseldienseenheid aangebded.
Die voedseldiens behantig ook teebediening en die venskafging van maaltye
aan andern afdelings wanneer kongresse, vergaderings en sdmposia by die hos-
pitale gehou word. Voornoemde spesiake funksies veng besondere vaardighede
van voedselbedieningspersoneel met die voorbereiding van die voedsel sowel
as voortheflike beplanning, aangesien hiendée aktiwitelte integheen moet
 wond by die dag-tot-dag werkprosedures . van die afdeling sonder om ontwnig -
ting van die diens Ze veroonsaak. '

'n Totale bedrag van RZ 242 767 is gedwrende 1977/78 bestee vin die aan-
koop van voedselvoorrade vin die hospitale (eni dée Kookuiieskombuis).
Indien bereken word dat ongeveen 5,4 miﬂjben maaltye gedurende die jaar
vershaq i, is die gemiddelde koste per maaltyd ongeveer R0,42 of R1,26
per dag vir 3 maaﬂtyé.

Die hoste verbonde aan die berelding van maaltye sLuit egler nie sLegs
voedselkoste in nie. Indien totale maaﬁtydhbéte bereken wil word moel
bednyfskoste (byvoorbeeld salarisse, toenubténg,_onde&haudékoéte, waten
en elebtrnisiteitsverbruik) ook bereken word.  Die totale koste vin die

- voonsiening van maaktye kan nie bereken word nie indien daar nie voorsien-

ing gemaak wond vin die dagsonderlike berekening van die koste van dienste
wat slegs aan die kombuis gelewer word nie. Die Kookunieskombuis i die
enighte voedseldienseenheid in die Oranfe-Vnystaat waan deurlopende koste-
beramings gedoen word en 'n uiteensetting van voedselhoste sowel as die
koszte van dienste benreken kan wond. Uit "n vergelykende staat Qqn koszte-
23 aan’ 'n witeensetting van voedsel-
produksiekoste vin die tydperk 1 Junie ot 30 November 1978 aangedul wond,
kan- bereken wond dat sLegs ongeveer 50% van die totale voedselkoste aan
voedselvoonrade bestee wond.  Volgens die kosteberekeningstaat van die
Kookvrieskombuls 45 die totale uoédAeKho¢te24 per maaltyd ongeveer RO,55.

- berekening van die Kookvrieskombuis

©. 23 Kyk Tabel 2, p. §1 virn vollediger siatisticke.
24  Die hkoste sfuit produksdiehosite in.
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PRODUKSIEXGSTE: KOOKVRIZSKONBUIS,

Uitgawes vir:

Vcedsel

Vloceitare stikstof
Verpakkingsmateriaal
Saiarisse '
Water en elektrisiteit
Swocnmaakniddels
Papierware
Laboratorium
Telefoonoproepe
Skryfbeﬁoeftes

Diverse

TOTAAL

Persentasie totale besteding vir voedsel
per maand

Aantal porsies voédsel berei per maand.
Geniddelde prys per porsie voedsel
Geniddelde Xoste .vir voedsel per dagﬁ
Gemiddelde voedselkoste per maaltyd
Proviandkoste per porsie

Proviandkoste per dag

Proviandkoste per maaltycd

BLOZMFO

Y
"TEIN, JUNIE TCT NOVEMSER 1978

Junie Julie Aug. Sept. Oxt. Nov. Toteal
Rand Rand Rand Rand Ranad Rand Rand
15 703 18 236 33 250 27 089 34 968 33 122 162 363
2 602 2 211 4 092 3 758 3 826 €34 21 372
4 207 3 929 8 778 8 832 8 651 934 45 411
11 102 11 94z | 11 251 11 251 11 300 11 200 68 146
3 095 3 390 3 668 4 822 734 934 21 64

307 602 993 72 368 562 2 904

37 25 59 113 47 112 39¢

- 175 - - 205 91 471
129 261 114 115 is1 103 878

50 - 28 78 - 22 178

sl 162 123 102 164 167 769

37 383 40 933 | 62 356 56 232 62 424 63 237 324 535
42,0 44,5 53,3 48,2 56,0 52,4 - 50,0
180 320 160 185 (302 781 305 255 323 983 | 312 322 | 1 S85 84%
20,73 25,56 20,53 18,42 19,27 |° 20,25 " 20,45
1,66 2,04 1,64 1,47 1,54 1,62 1,63
0,55 0,68 ,55 ,49 .51 .54 ,55
0,08 0,11 0,11 G,09 0,11 0,11 0,10
0,64 0,88 0,88 0,72 0,88 0,88 ©,80
0,21 0,29 0,29 0,24 0,29 0,29 0,27

Oranje-Vrystaat Provinsiale Administrasie, Xookvrieskombuis, produksic-uitgawe rekords.

¢ Gemiddeld agt porsies voedsel word per dag pér pasiént bedlen (vyf poréies vir middagete, een vir ontbyt en 1l vir aandete).
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In vergelyhing met die voedselhoste van die Kookuaieshombuis wissel die
gemiddeﬂde koste vin voedselvoonrade by die hospitale, waar die konven-
sdonele stelsel gebruik wond tussen R0,17 en R0,63 pern maaltyd met 'n ge-
middetde koste van R0,42.%° Uit die voonmelde infigting kan bereken
word dat die voedsebvoorrade pen_pen&oon per dag virn drile maaltye dus
R1,26 “bedra. Die totale voedselkoste (dienste ‘ingeslult) by die Kook-
videskombuis beloop gemiddeld R0,20 per poisie of R1,63 per dag. Indien
sLegs bnovéand&aAta bereken wornd {4 die hoste per maaﬂtyd gemiddeld
R0,27 teenvor R0,42 van die konvensionele stelsel wat die gemiddelde
’pnOULandhoAto pen dag te staan bring op R0,80 per dag in die kookvaies-
stelsel,

As in ag geneem wond ‘dat -die proviandloste win die Unystaatse hospitale
bykans RZ,2 miljoen befoop het vin die 1977/78 boekjaan en voounelde
bedrag slegs gemiddeld 50% van dieriozake voedselkoste verteenwoordig
(kan &n.dae afwesigheid van betroubare statistieke) beraam. wo&d dat

die totale hoste vin die verskadfing van maaliye jaarlils ongeuean

R4,4 milijoen kan beloop. Witbreidings vin die fweede fase 26 yan die
- Kookvrieshombuis sal meebiing dat die besteding aan proviand verghooZ.
Indien die voommelde fendens van voedselberedidingskoste gehandhaad wond,
sou dit hon beteken dat die geld wat fawliks bewilllig sal moet wonrd,
verhoudelik tot anden bedryfskostes, waanshynlik sal vermeerder.

Die omvang van voedseldienste by hospitale in die Oranje-Yrystaatl, 5005
wat‘wéenépéeéz.wond wit voormelde statisticke, beklemtoon die noodsaak-
Likheld van die daarstelling van 'n voortheflike personeelhonps om die
voedseldiens Lewering Le behawitig en beheer uit te oefen cor .die geld
wat spandeer word. Voedseldienste kan sRegs optimaal gelewen wond
indien voedseldienspersoneel oon die kennis en vaandighede beskik wat
vereis wond vin die witvoering van die veelvuldige werksaamhede.

By hospitale in d&e Onange-Vaystaat bestaan daarn 656 poste vin voedseldiens-

© personeed wit 'n totaal van 91586 pOAté 27 Vaedbeﬁd&enbpeﬁAoneeﬂ ue&teanwoondLg

25 Kyk Tabel 1, p. 79.
26  Kyk Sypra, p. 67.
27 - Kyk ook Tabel 3. p. §3.



TABEL 3 . .
VOEDSELDIENSPERSONEEL BY HOSPITALE IN DIE ORANJE—VRYSTAAT*
chale hospi- Blanke Vvoeéseldier‘.spersone_l Nie-blarke voedseldiensperso-
taal poste ) Yool
Hospitaal slank |Nie-blamk | Diest- | spyse [FHEIONSTIONRR) el tent |hos |eerne- |Totaal | veedseld nespis
. P . ’ kundiges | niers biark p;rgé— Koicke ;te;s : beié;r/ seldiens; N .
_ |neel pcste | poste
Masionaal 2 440 - 507 6 37 43 5 s 50 60 103 2 947
Kookvrieskombuis 4 4 5 13 4 5 -4 54 67 80
Universitas T ezl 145 |, -7 1 21 29 2 2 67 71 160 565
Pelonomi 277 1 097 2 2 8 12 ) 1 6 30 41 53 1374
Vcortrekker 326 135 2 , 1 6 9 2 3 13 18 27 461
Boitumelo 45 372 ©1 4 5 2 2 3 14 To21 26 417
Bethlehem ) 224 245 1 16 17 2 2 10 14 31 469 .
Phekolong : o ' 1 8 9 2 2 13 . s | 26 2
Odendaalsrus 92 79 4 1 S <) 10 169
virginia 95 94 _ 4 2 4 6 " 10 171
Welkom 539 225 2 1 16 19 2 2 31 - 34 53 764
Sasolburg .205 71 1. 1 6 8 2 2 12 16 24 | 276
SUB-TOTAAL 5 064 2 970 25 12 135 172 29 27 26 299 . | 380 552 8 014 | 6,9
Bothaville 25 23 1 1 i 1 1 o3 4 58 |- 6,9
Clocolan . 24 27 2 2 1 1 6 8 10 S1 19,6
Ficksburg 26 28 1 1 1 2 3 4 54 C 1.4
' Frankfort 26 | 35 2 2 2 1 3 5 60 8,3
PN Harrismith 54 65 5 s 1 1, . 4 6 11 119 9,2
© Heilbron 35 | - 60 2 ) 1 1 2 4 6 es - 6,3 : ,
Hoopstad 26 . 36 2 2 1 1 3 5 7 62 | 11,3
Jagersfontein C 22 47 2, 2 2 T2 2 6 8 69 11,6
Ladybrand 24 30 2 2 1 2 3 5 54 9,2
Parys - 55 70 1 1 1 6 © 7 8 125 6,4
Reitz 28 45 2 2 1 1 - 2 4 73 5,5
Senekal 31 51 3 3 6 6 9 g2 | . 11,0
Smithfield 23 29 2 2 1 1 3 5 7 52 13,5
Vrede 24 35 1 1 1 1 2 4 5 59 8,5
Winburg 28 40 2 2 1 1 1 3 5 68 7,4
Zastron 24 38 3 3 2 2 - ‘4 7 62 11,3
SUB-TOTAAL 675 669" - - 33 33 15 16 2 39 72 104 1144 9,1
TOTAAL 5 729 3 639 25 12 168 205 44 43 | 28 338 452 656 9 158 7.2
*  Oranje-Vrystaat Provinsiale ;;.dministrasie: Jaarverslag van die Direkteur van Hospitazldienste, op. cit., bylaes 3(a) en 3(b).
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dus ongeveer 7,2% van die totale hospitaalpernsoneel.  Tans beskik sLegs
dieetkundiges oon toepaslike voedseldienshwaligikrasies. 'n Totaal van
25 poste bestaan vin dieethundiges by die hospitale wat beteken dat slegs
25 personeellede ult 656 o4 ongeveern 3,8% van die personeel toepasfike
fonmele hwallifisenrende apﬂe/éd,éng ontvang het. Die nes van die personeel
het of geen opleiding ontvang nie of is op &nﬁo/une/(’,e wyse Lndfcerw op 'n

ad hoc-grondslag opgeled.

In die volgende paragrawe sal in meenr bezsondenhede aan die opleidingsbe-

hoeftes van hiendie personcel aandag beAteo_ wohrd.

3.3 OpLeidingsbehoeftes van voedseldienspersoneel

3.3.1 Verskillende groepe voedseldienspersoneel

Ue)r/sfu',&(ilende groepe personeel L8 betrokhe by die Lewerning van

_uaedxsddéemté aan hospitale in die Oranfe-VUnystaat.  Geen voorsiening word

gemaak vin die kLassifiserning van UOQdAddLQHApQJZAOVLQd volgens die aard van
hulle werksaamhede nie. 1In die O/LCU’le Vrystaat wond dceatfau;Wgu aange-
stel as hoofde van die Ooed/s@@d,cemeenhud.zg ' Tekont?? aan opgeleide
hospitaaldieethundiges wond eg,te/clandmw;nd. In‘geuaﬂ&e waar posite nie

paslik gevul kan wond deur d/éee/t!zandége/s nie, word spyseniens aangestel om

toesdig ult te oefen oon voedseldienste.  Die kleiner plattelandse hospd-
Lake beskik nie oon dieethundige of spyseniensposte nie en in sodanige ge-
valle wond 'n huishoudster aangestel om, onden toesdg van die matrone, van die

Aho/spk'/taa,ﬁ, toesig ult te vefen ocon die voedseldienswerksaamhede. Die ge-

brek aan opgeleide personeel om toesig te hou oon voedseldienste kan moontlik -

toegeskryg wond aan die vinnige ontwikkeling van voedseldienste vanaf 'n

. eenvoudige hulpdiens tot die hu,id/ége hoogs gespesialiseende grnootshaalse

voedseldiens.  Dit blyk dus dringend noodsaaklik te wees dat aandag bestee

- sal wond aan die oplelding en ontwikkeling van 'n voorntreglike personeelhorps

om die velernledl gespesialiseende vertakkings van die moderne openbare voed-

_ sebdiens te behartig.

28 Onanfe-Vnystaat Provinsiale Administrasie: Léen No. HI1/7/1 diensbried

- gedateen 10 Maarnt 1975.

-, 29 ’th'zsafma, p. 73.



Die huidige personeelindeling vin voedseldienste in die Orange~Vrystaat
maak voorsiening vin die aanstelling van die volgende personeel:

(a) Dieethundiges wat oon voedseldienste toesdg hou;
spyseniens wat oor uoedAdb@/Le,éd,éng en -bediening en ook oox
~ondengeskikte personeel toesdg. hou;

huishoudstens wat optree as toesdighouers Ain die kombuise o4
wat die bereiding en bediening van voedsel beharntig; en

nie-blanke pejvsonéd wat ondern andere agngestel w,md_ as hkokke,
assistent kokke, huishoudsterns, kelnerinne of bediendes/ar-
beidens.

Die Staatsdienswer,1957 (et 54 van 1957)°0 maak voonsiening dat: "Die
staatsdiens be/siaan ult persone - (a) wat poste beklee op die vaste diens-
Ataai - (4) 4ngedeel by -

die adninistratiewe afdeling;

die klerklike afdeling;

die vakkundige afdeling;

die tegniese afdeling;

die algemene A-afdeling; en

- die algemene B-agdeling ..."

VUL doeleindes van die identifisening van die op!iud,mgébelweﬁte/s van voed-
Add,cempe/woned 48 dit wenslik dat gebruik gemaak moet wornd van funksic-
nele indeling van die uoedzse,(icuenxspe/woned in groepe waardeur die dard van
die werksaamhede van die personeel omshryf wond.  Volgens Steyn31 "... wond
algemeen erken dat die afdelings, te wete die Administratiewe, klLerklike,
Vakkundige, Tegnicse, Algemene A, Algemene B en Nie-geklassifiseende, nie
meer die wye verskeidenheid en die snel-toenemende spesialisasie van die
stant se werksaamhede getrou weenspiedl nie. Die sewe afdelings Laat nie
voldoende nuimte vin differensiasie tussen werksoonte nie ... Gevolglik

30 smmdzemcoe;g 1957, arntikel 3(1).
31 Steyn, W.I., op. cit., p. 97.




kan die statuténe indeling nie meer veel tot die Ld‘en/téﬁpse/z,é.ng van op-
Leldingsbehoeftes bydra nie."

Die werksaamhede van 'n voedseldienseenheid kan 500 volg groepeen wond:
(a) admninistrasie van die voedseldiens;

Zoesighouding oon die funksionele bedrywighede van die voed-
seldienseenheid;

ultvoerning van die funksionele bedrywighede waarby die ont-
vangzs, uoomﬁbmud,mg, be/w/cd,mg, bed,cemnq en berging van
voedsel’ mgu(’,ux/t i85 ven - \

- hulpdienste waanby shoonmaakdienste, wasserydienste, klerklike

" dienste, onderhoudsdienste en herstelwerk ingesfuit is. Ge-
Zpe/s&w}see/tde voedseldienste (byvoorbeeld die Kcafav)z,ée/s!zombu,(/s )
maak onder andere ook gebruik van hubpdienste wat dewr mé-

- krobioloé en die rekenaarsentrum van die Provinsiale Admind-
strhasde van die Oranfe-Vnystaat gelewer wond.

Aan die hand van voornoemde groepering van die voedseldienspersoneel volgens
hulle funksies, sal daar vervolgens ingegaan word op die pensoneel wat by
die ultvoerning van die ondersheie werksaamhede bu‘)w!a!ae L5 en moon,t&ke Leem~
tes wat Ln hulle opleiding mag voorkom.

OpLeidingsbehoeftes van die verskhillende groepe voedseldiens-
personeel

~

Om die op!ie,éd,éng}sbehoeﬁte/s van die onderskele groepe voedsel-
dienspersoneellede Le kan bepaal, i dit van belang dat die aand van die
wenksaamhede en die vaardighede wat vereis wond van die personcel bepaal
moet word.  Voonnoemde opleidingsbehoedtes wond onder andere beinuloed dewr
die gunksionele opleiding wat die personeel vroedn ontvang het, ondervinding
wat hulle in die werksituasie ()pgadoen het en die tochomstige eise wat die




praktyk moontlik aan die personeel mag stel.

In die private sektorn, waarn voedseldienste volgens 'n winsmofief bedryf wond,
wond die belangrikhedid van voontreflike bestuwispraktyke voortdurend bekLem-
toon.  "Achieuing success in the nestaurant business today ... means
ande}z/.standéng the total experdience of serving food outside the home environ-
ment. It 4s the nesult of practical business knowledge ..."3% In die
openbanre sekton 48 dit van net soveel belang dat voedseldienste voontneflik
administreen word en berus die gehalte van die voedseldienste wat gelewer
word nie sLegs by die smaak en voorkoms van die voonbe&é&de voedsel nie.

“O0m die voormelde te beweakétezﬂég sal daarn dus geéinéé{ moet wornd dat die
opleiding van die voedseldienspersoneel doelgenig toegespits 4s op die.
Lewering van hoé gehalte voedsel. In die openbare instellings,in te_eﬁ—

- stelling met die private sektor, word daar nie 'n winsmoiief nagesitreef

nie en moet die wenksaamhede van die voedseldienspersoneel in ocoreenstem-
ming gebaing wond met die verelstes wat virn doeltrnefdfende voedseldiens- -
administrasie gestel wond. Openbare diensfewering geskied in belang van die
welsyn van die. gemeenskap, wat in die geval van voedseldienste in die be-
sonden ftoegespits moet wees op die bevorderning-van die welsyn van pasiénte.
Ondoeltreffendheid met voedselvoorsiening aan pasiénte {zcin, 5008 needs An.
die voorgaande vermeld, verieikende gevolge h.’e‘daange/séen dit selfs kan ge-
beur dat die welsyn van die pasiént benadeel mag word deur foutiewe han-
tening van voedsel.  Daan moet gewaak wond daarteen dat bestuunspraktyke
‘wat in die private.sekiton tuishoont toegepas wond in openbare instellings
aangesdien moderne bestuunspraktyke nie in alle gevalle die iigsnoere wat
“uin die openbare administrasie geld, vewreken nie.>’

In die volgende paragrawe sal aandag bestee wornd aan die bekwaamhede wat
cveredls wonrd en die Leemtes wat bestaan in die oplelding van die beampites

- wat aangestel word om oorn voedseldienste tbeéég wit te oefen:

Chain Stone Age Books, 1974, p. 1.
Cloete, J.J.N.,~ TInkéiding Lot die publicke administrasie, ap. ocit..,
p. &, et seq.




Voedseldiens behembeampte34

Die voedseldiensbeheerbeampte 45 verantwoordelik v.in die ad-
ministrening van die hospitaalvoedseldiens. In die ultvoering van die
wenksaamhede s die voedseldiensbeheenbeampte verantwoordelil vin:

(4) die formubering en uitvoering van die huishoudelike befeid
van die voedseldienseenheld; '

onganisening van die werksaamhede van die voedseldienseenhedd;

die bexstedmg van geld (waarby voorraadbeheer, hostekontrole
en die opstel van die fawlikse begroting van die voedseldiens
Ainbegrepe 4s) deun die voedseldienseenheid; -

die opstel van werkmetodes en -prosedures vin die voedseldiens-
eenhe/éd,-

. dde .personeelvoonsiening en -benutting van die voedseldiens-
eenhedld; en

(ud) die uitoefening van beheer oor die werksawnhede van die voed-
seldienseenhedd.

Die moontlike oomweging van die aanstelling van 'n uaedAe,@d;éambeheejzbeampte '
word .bepaal .deur die omvang van die werksaamhede van die betrokke voedsel-
dienseenheid. Die bostaande uwlteensetting van werksaamhede veredls dat die
voédb.dd,éengsbehee/tbeampte oon funksionele bekwaamhede met inbegrnip van ken-
nis oon voedselwetenskap, dieetterapie, grootshaalse voedselvoonsiening,
voedingsleer en die aankoop en gebiuilk van grootskaalse kombuisioerusting
moet beskik. Daarbenewens moet die voedseldiensbeheerbeampte oon uc;f,doende
. kennis van die voedseldiensadninistrasie beskik om die voedseldlienseenheid

34 Die totstandhoming van kookuniesfabrieke het aanlelding gegee tot die

o gebruik van die benaming van'woedseldiensbestuurden deun verskele in-
stellings.  Vin doeleindes van hiendie geskrlf wond egten gebruik ge-
maak van die benaming "voedseldiensbeheerbeampte"” aangesien daarn per-
i;é;mni vewys wond na die werksaamhede van hospitale in die openbare .
seltlon. :




doeltreggend te kan administreer.

Benewens funksionele en administratiewe bekwaamhede moet die voedseldiens-
beheerbeampte oon bepaalde persconlikheidselensakppe s00s besondere kom-
munikasievaardighede en voortreglike interpersocontike verhoudings beskik.
Hy/sy moet die werksaamhede van die voedseldienseenheid met die van die
ander afdelings van die hospitaal kodndineer en voontdurend met verskele
ander beamptes, die corhoofse personeellede van die hoz»px/taa!. en uWeen-
woondigens uit dieprivate pektorn onderhandel.

By hospitale in die Onange-Vnystaat tree die déeéthundége of die spysenien
0;5 as voedseldiensbeheerbeampte. = Leemtes in die huidige opleiding van
dieethundiges sowel as A}Oy/SxQVM',U(/S35 dna daartoe by‘da/t aandag bestee sal
moet word aan die opleiding van voedseldiensbeheerbeamptes om te kan vol-
doen aan die verelstes wat deur wetenskaplike en tegnowg&ue ontwikkeling .
aan d,ua bekwaamhede van voornoende beamptes geAiU’ wond. >

Dieethundiges

Die akademiese hospitale in Bloemfontein sowel as die streeks-
hospitale beskik oon posite vin blanke d,éee,tfzdnd,égu.. Die administrering .
van voedseldienste by voornoemde hospitale word hoofsaaklik deun dieethun—
diges behartig. Die dieethundige ondergaan dormele vakkundige opleiding ten
cinde haar in staat te sitel om die funksionele wenksaamhede van 'n hospitaal-

“voedseldiens te kan behartig.  Dieethundiges is tans die en,égéie ghoep
uoedzse,@d/;empe/mnee@ wat gonmele opleiding wat spesdifiek toegespits L8 op
hospitadlvoedselvoonsiening, ontvang. Die formele opleiding wat die
dieethundige voon indienstreding ontvang behels 'n driefjarnige B.Sc. graad-

. hu)r)&_u/s in dieethunde. Die Leergang vin die driejanige graadkursus sluit
'oﬁdu andere twee of meen basiese natuwwetenshaplike vakke in sowel as
huwsusse An hoo!zhum, voedingsleen, voedselwetenskap, dieetteraple, . g/wot—
shaakse hookkuns en vaed/se,@d/cen/sadmm/usmw ("ngunglsbe/siuwn")

35 . Kyh Angra,p. 90, et seq. vii 'n bes :me!e,éng van die opleidingsbehoef-
fes van ee/i!v(mcai en spyseniens.. .

36 :
37 Jondaan,. B. ”uee,thunde—opﬂud,mg en werksgeleenthede," Tydskiif vin
"Dxla@thande'en Huldhoudkunde, Vol. 2, No. 3, 1974, p. §3.
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Die aam,te,u’/éngzsumwtu3 5 vin hospitaaldieethundiges in die Onanje-Vaystaat

bepaal dat 'n hospitaaldieetkundige ocon 'n d/uéeja)z,ége B.Sc.-graad in dieet-
kunde (0§ soontgelyke hww&aﬁdzaALJ 9) plus die Diploma in Homouﬁacu@d&e&thunde
moet beskik.  Die Diplomakursus in Hospitaaldieetkunde 4s 'n nag/z,aad/‘e kur~
sus wat as 'ninternskap (Lnteanship) ge/samenf,&dz deur 'n Universiteit en 'n
g eahlwed/utemde oplelidingshospitaal cwmgebwd word.  Die studentdicethun-
d/,ge/s wat die Diploma in Hospitaaldieethunde volg wornd dewr die Provin wsiake
Adninisirasie in diens geneem en doen praktiese ervaring in die werksituasie
op volgens "n vasgestelde program en onden direkte toesdg van 'n»’ge!au)ai’,éﬁé~
seende hospitaaldicethundige. -

s

Die voormelde formele opleiding wat die hospitaaldieethundige ontvang, stel
" haan in staat om haar funksionele werksaamhede uit te voer.  Namate die
hospitaaldieethundige egten vornder in die personcelhitrargie wornd addi- .
sionele administratiowe belwaamhede van haan vereis. — Dieethundiges ver-
nig hoofsaallik werksaamhede wat betrekking het op voedseldiensadministrasie
en/of terapeutiese voeding (byvoonbeeld dieetterapie en voedingsvoorligiing
aan pasiénte). By die grotern instellings bestaan die neiging “hedendaags om
dieethundiges in een van voornoemde nigtings fe fLaat spesialiseer. — Wanneer
die omvang van die werksaanhede in-die voedseldiens noodsaak dat sommige
dicethundiges in voedseldiensadninistrasie moet spesiakiseer,is dit wens ik
dat hxve/uiw, d,cee/t!zund,cge/s oon a,dd,wwna&a administrhatiewe bekwaamhede moet
beskik.

Daar . be/s/tcwm ge@een,thede virn hos p&aaﬁd&e@thand& ges om hulle admuws&auwe
kennis te verbreed deur kursusse in publieke adminisirasie ze volg. Ter~
wille van die ontwikkeling van die dieethundige as Leidinggewende beampte,

“behoont hy/sy aangemoedig te wond om gebruik te maak van die bestaande geleent. ..

hede om 'n kursus in publicke administrasie te volg. —'n Gekwalifiseerde
hospitaaldieethundige. wat oon 'n kwalifikasie in publicke. administrasie
beskik behoont by uitstek te beskik con die befzmamhede wat van 'n vaed/se,@-
d,cembehembecunpzte veredls word.

............

38  Oranfe- V/Lylstaa,t Provinsiale Administrnosie, Hozspx,taa,@d/venzspmonedkode,
Hoofstuk DI/1.-

39 Byvooibeeld B.Sc., Huishoudkunde (Voed»sd, en uoemg hooﬁfugung)
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3.3.2.3 Spyseniers

As gevolg van die tekort aan gekwalifiseende hospitacldieethun-
diges wond gebruik gemaak van die dienmste van spyseniers virn die admind-
strening van voedseldienste.  In gevalle waan dawe wel dieethundiges 4in
beheen van die voedseldienste is, 48 die spyseniern ondergeskik aan die
dieethundige en 48 die spysenien derhalwe ot 'n groter mate betrokke by
die dinekte toesighouding oon die u,(,tuoe/ung van die funksionele bediywig-
hede van die voedseldiens.

Die Hotelskool in Johannesburg 4s tans die enigste instelling 4in Sudd-
Ajrika wat 'n formele, nasionaal erkende tweejorige kursus, waarby s pgxsev-
nilening Angeslult is, aanbled. Die doelstelling met die opleiding van
spyseniens by die Hotelshool is om spuseniens vin die hoteLbednyf op te Lei.
Hospitaalvoedseluoonsiening verskil van hotelspyseniering omdat bepaalde
voedingsvereistes bevredig moet wond dewr ho/s)%tacoeuoedsdvowwx ening en dat

die terapeutiese aspelte van uoedée,@uoouwmng prominent be!a@emtoon word An
" hos pitaalvoedselvoorsiening.

40

Spyseniens wornd onden andene opgeled dewr instellings socs die Suld-Afrikaanse
Spoorwed - en Hawens, die Suid-Aﬁ/z,éhaame Weemnag en die Departement van Ge-
vangenisdienste. qu/zno@mdé instellings Lel spyseniens op ten elnde An
Anstitusionele behoedtes te voonsien.  Spyseniensopleiding uind op ad hoe-
grondslag plaas en wond nie op nasionale grondslag gekoondineen nie.t!

‘Die gebnrek aan gestandaardiseerde oplelding vin spyseniens word cok wee)uspi.eé',@‘
dewr die witeentopende aanstellingsvereistes wat bestaan vin die aanstelling

van spyseniens.  "Kwallfilhasies wat vin spyseniens verels word, L5 St. 6
met toepaslike ondervinding in die Kaappiovinsie; St. § plus 'n bevoegdheids-
toets Ain Natal; ... St. & (verkieslik St. 10) plus Zen minste drie joax

40 Hotel Boand:  Hotel tidining in South Afnica, pamphlet, 1977

41 Amptelike erkende kwalifikasies bestaan nie vin die opleiding nie. UL
praktiese ervarning word bevestig dat inligting omtrent die aard van ‘die
opleldingsprogramme nie vrnyelik beskikbaarn 4is nie.
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oplelding as spysenier 4in Transvaat.**  1n die Oranje-Vnystaat 45 die aan-
stellingsvenedistes vin spyseniens: "St 6, verkieslil St. & plus vyf jaar
ondervinding in die kookkuns.

(£) Ten minste st. VI (0§ gelykwaarndige) sentifikaat wond vereds,

maan pogings moet aangewend word om pensone met minstens '

St.VITI (04 gelykwaarndige) sertigikaat aan fe stel.

n

(4] Bewese bednewenhud in die kookkuns, bv. wdamge onde/wmctmg

by hotelle, nestaurants en motelle. ”4,3

In gevalle waar spyseniens nie gewenf kan wornd vin voedseldienste in die
Onanje-VUnystaat nie, L6 huishoudkundiges Ln spyseniersposie aange/sid.M :
Athoewed huishoudkundiges 'n aansienlike mate van indiensopleiding moet ont-
“vang ten einde die funksionele werksaamhede te han bemeesten, beskik die
_I/Lu,{/shoud(zundxég‘@ oon 'n basiese agtengrondkennis van kockkuns wat haan Ain-

staat stel om die verelste praktiese vaandighede makliker aan te ceen.

Die nol van die 4 pyseniern in die hospitaalvoedseldiens behoont nie ondenskat
‘te wond nie. By hospitale in die Oranje-VUnystaat 45 die spysenier by uit-
stek verantwoordelik vin d,éc,,toe)oamu'ngv‘uan gehaltekontrole by die voedsel-
berediding en hou foesig con die aktiwiteite van blanke huishoudsterns sowel

as nie-blanke personeel. As gevolg van die gebrek aan oplelding in voedings-
Leen en terapeutiese uoe}d,éng A5 /.spgéem’e/usM meestal nie instaat om kontrole
ult te oefen oon alle aspelte van pasiéntvoeding nie.

As gevolg van die Zekort aan cpgeleide hobp&aa&pyAeMW” maak voedsel-
dienste al hoe meer van die dienste van huishoudhundiges gebruik.  Hudlshoud-

42 Su,td‘Aﬁlz,dzacm/s Vereniging vin Dieetkunde en Huishoudkunde: "Beskikbare
poste, bescldiging en {awa,a/.d;q/s’w/s van dieethundiges en spyseniens Ain

provinstale hospitale,"  Tydslndlf vin Diecthunde. en Hu,ushoud!zunde, Vol. 4,
No. 2, 1976, p. 61.

43 Orange-Vnystaat Provinsiale Adnmu/sijwusie,f ‘Hos Jg;taaﬂdzem;‘omomuhode,

Hoogstuk DI/I, Aanhangsel D, op.

44  Byvoorbeeld by die Ixoobumubombu/us en die P/wuum,aﬂe Ho»sputaa!. op
Sa/soi’_bu/tg

45  Persoondike waanemings Ln die praltyk.

46 Hien wond spesifiek veuys na die meeste spyseniens tans in diens van
. die hospltale in die Orange-Unystaat. \

47 Gedwiende 197§ was 58% van die spuseniensposle vakant of gevul deun huis™

houdkundiges volgens die pUDSO}"Q(/('}(.QLO/LC[A van die Aﬁde&ﬂg Hospitaaldienste
Lvan d/LQ Oz‘LCLVLjO Vit Jwtacr
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kundiges Lewenr \)oomeﬁuke diens ten opsigte van gehaltekontrole van voed-
sel, maar s nie in alle gevalle opgewasse vin die toesig wat witgeoefen
moet wond oon manlike swart personcel in die kombuis nie. Manlike swart
personeel L5 thadisdioneel nie in alle gevalle bereid om opdragte wat deuwr
'n vhou gegee wond, uit te voer nie. As gevolg van die eise wat deur
ongereelde dienswie gestel wond (byvoorbeeld vnoed aanvang van dieins en
c{,éémte oon naweke en op openbare vakansiedae) en die fisiese vereistes wat
dewr die werk gestel word (hantering van groot massas voedsel) is vroulike
© personeel nie altyd in stoat om die wertk e behartig nie. Voornoemde
unaagxsaufalzo_ beklemtoon die d/z,cngende behoeﬁx:e aan die opﬂud/mg van manlike
Apyzseme/vs

Die oplelidingsbehoeftes van spyseniens vereis 'n ondensoek na die daarstel-

Ling van 'n nasdionale hursus in ﬁowi/taaupy/semmng. Onsuksesvolle pqg&'ngé‘[’g

i needs in die Onanje-Vnystaat Provinsiale Administrasie aangewend om py-

sendens op ad hoc-grondslag as vakleenlinge op te Lei. Die disparnitelt

tussen opledding, aanstellingsvereistes en hwalifikasies van dieethundig ges

en spyseniens wek kommer, maarn kan moeillik reggestel wond Andien daar nie

aandag bestee word aan die opleiding van sp yseniens nie.  Tans bestaan =

daar geen toepastike kwalifikasies en opleiding v.ir hospitaalspyseniens wat

as rigsnoen kan dien vin die aanstelling van spyseniens en die bepw&éng van

'n bevorderingsbaon, wat vergelykbaar is met die van dieethundiges nie.

"Die voorgeskrewe opvoedeundige en beroepstuwalifikasies is die fondament waar-

op die toetredens se voortgesette opleiding vin die werk en vin hulle Lang-

tewnyn ontwikkeling 4in die onganisasie [Sxic] gebou moet word "4 Geskikte

kandidate vin spyseniersopleiding sal moeilik gewerg kan word sonden die

A daa/wte,&ang van aantreklike opleidings- en wahk/.»gdeen,thede v spyseniens
in hOA)O/.MQ. :

Die opleidingsbehoedtes van hospitaakspyseniesns mood/Jaa!a'd/Le Anplimentering
van 'n hu,uu/s in ho»spx/taco&spy/semwng. Die Leesrplan buwou onden andme
,ue/ww, voorsiening te maak vin die. aanbieding van !au/vswsm Ln basdese’ hoo!zfzuyus,

48  Poste win ﬂuyb&cngzspy/gemw 48 geskep met die doelstelling om vakleen-
'!nge e we/xﬁ Geen formele opleidingsproghamme, wal {n ooreenstem-
ming met 'n behoorlik geformulecrde opleidingsbeleid opgestel 45, het
- eglen bestaan nie en geen geshikte {zand,cdaig L5 gewerf nie. Die posite
LA me,tte/:/tgd ween aﬁg@smﬁ

49  Steyn, W.I., op“c)(/t p. 97,
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grootshaalse kookkuns, elemeniire uoedingékeen en dieetteraple, voedsel-
diensadministiasie en voedselhigiéne., Vin doeleindes van hiendie geskrig
sal dit, as gevolg van die omvang van die opleidingsbehoeftes van hierndie
personeel, nie moontlik wees om 'n volledige witeensetting van alle aspekte
van die opleiding wat aangebied behoont te wond, Ze gee nie. Die Afdeling
Hdépétaaﬂdienéte van die Provinsiale Adninistrasie van die Orange-Vnystaat
word op die Werkgroep vin die Kodrdinering van Kookuniesdienste van die
sub-komitee vin Geboue vin Gesondheidsdienste van die Nasionake Gesondheids-
rand verteenwoondig. Hierdie Komitee stel ondersoek in na die opleiding
van voedseldienspersoneel en die kodndinering van keokvriesdienste in
Transvaal, die Kaapprovinsie, die Onanje Unystaat en die W.N.N.R. Daar word
aanbeveel dat die nauoaALngneAuﬁtate van voornoemde Komitee coaweeg wond
virn die dnstelling van 'n Nesionale DipLomakursus v hospitaalspyseniers.

3.3.2.4 Toesighouers

In die Orange-Vrystaat word huiéhoudéteﬂASI

, as toesighouens .

oon die werknemens op die operasionele vlak aangestel. In die Laer range
(byvoonbeeld Huishoudster graad I11). is die huishoudsters dinek by die- uit-
voering van die funksionele werksaamhede van die kombuise betrokke. In
die meeste gevalle beland die huishoudstern in 'n toesighouerspos nadat sy
'n aantal fjare ervaring opgedoen het. Huishoudstens van andern agdelings
(byvoonbeeld die Linnekamenr) kan aanscek doen en hwelifiseern virn |

senion poste in die voedseldiens. Sodanige bevorderings is hoegenaand
nie gewens nie, aangesien die posbekleén dan cor geen agtergrond-

‘kennds van die voedseldiens en ook nie noodwend&g ooh bebondene
toeA&ghouenée42nAhappe beskik nie. 0p d&eéeiﬁde wyse kan huishoud-

stens wat in die voedseldiens werksaam Ls vongeplaas wond na ander afdelings,

as gevolg wawwan dit gebeur dat huishoudsterns wat oor ervaring beskik en
indiensopleiding ondengaan het,verlone raak vin die voedsefdiens. - Voon-
noemde "dreinering" van personeel uit die voedseldiens kan moontlik voorkom
wond indien dear dewr opleiding en toepaslike vergoedingskale aantrerlfike
Loopbane geskep word vin huishoudsters as toesighouens in die voedseldiens.

50'. Die nesultate sak waanshynlik gediviende 1979 behgndgebteﬂ wond.

51 HuféhoudéteﬂA slaan by hospitale in die Transvaal as voedselopsienstens
bekend .
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'n Gepaste posbenaming wat verband hou met die aard van die werksaamhede
waardewr 'n mate van prestige aan die werk verleen word, kan ook bydra tot die
uitwissing van die stigma wat aan die sogenaamde "kombuiswerk" kLeeg.

Volgens die Hospitaaldienspersoneelkode wond geen kwalifikasies veredls virn
die aanstelling van huishoudstens nie.”?
diens verneis egten dat 'n toesdighouern in staat moet wees om onder andere
neseppe te intenpreteen (byvoonbeeld aanpassings fe maak in die aantal
ponsies wat bered moet word wat vereis dat die hoeveelhede bestanddele wat
verbruik moet word, bereken moet wond), bestellings uit te maak en voornrade
te kontnoleen. Voornoemde take vereis dat die huishoudster oon voldoende
nekenkundige vaandighede moet beskik. Onigens behartig huishoudsters die
bediening van voedsel aan pasiénte en personeel waar van haar verwag wond

om oon bepaalde persoonlikheids- en kommunikasie-eienskappe te beskik.

Die keuning en aanstelling van huishoudsters as toesighouerns in die voedsel-
diens kan derhalwe nie gedoen wond sonder dat standaande bepaal word vir die
bekwaamhede wat vereis word nie.  Tans word nog geen foumele voorsiening
gemaak vin standaarde vin kwalifikasie, ondervinding en/of vaardighede wat
vernedls wornd vin die aanstelling van toesighouerns in die voedseldiens nie.
Geen voonsiening wond gemaak vin funksionele oplelding virn huishoudstens

nie en veral by die plattelandse hospitale word in die reél van dames, wat
weinig of geen besondere opleiding in kookkuns gehad het, in die voedsel-
diens gebruik gemaak. By die akademiese en strneekshospitale wond dikwels
ook dames met geen agtergrondkennis van voedselvoorsiening aangestel, maar
vin hulle is daan geleenthede vin ontwikkeling in gevalle waar daar 'n
dieethundige in beheer van die voedseldienseenhedid s wat informele indiens-
opleiding kan vernskaf.

Die werksaamhede in die voedsel-

Die opleidingsbehoeftes van voedseldienstoesighouens Ls iweeledig. Eer-
stens 48 daarn 'n behoefte aan opleiding om die funksionele bekwaamhede
(onder andere kennis in verband met voedselbereiding en -bediening, voedsel-
higiéne en voorraadbeheer) te verbeter en tweedens moet aandag bestee wonrd
aan vaardighede wat verels word vin klerklike wenk, (byvoonbeeld die skryf
van verslae) hanterning van probleemsituasies en kommunikasie.  Die doel-

52 Onanje-Vnystaat Provinsiole Administrasie: Hospitaaldienspersoneelkode,
op. cit., hoogstuk DI/I, Aanhangsel H.
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stelling met die opleiding van toesighouens moet wees om die toesdighouer
toe te rus met bekwaamhede wat hom/haan in staat kan stel om sy/haar onder-
geshiktes tot optimale werkvernigting aan te spoor.  "If the tralinee L4

a supervison, many of his sRAELS will nelate to getting the best possible
nesults grom a team of men and women ... motivating and controlling embﬂogee
perfonmance L5 probably the mosit essential ﬁunatéon."g3 3

Die opleidingsbehoeftes van voedseldienstoesighouers dul op 'n behoefte aan
geprogrammeerde indiensoplelding waardeur die veredlste- funksionele uaa)nd,ég:
hede. aangeleen kan wonrd. Die praktiese indiens-opleiding moet aangevul wond
dewr teonetiese Opﬁddéng. Aandag moet ook Lin die besonder bestee wornd aan
die ontwikkeling van werknemerns in die Laer nange Zen elnde hontinulteit in
die diens te verscken. ‘ '

Voedseldienstoesighouens is betrokke by die volgende werksaamhede en moet g
derhatwe beskik oon hennis van:

() wmtvangs, kb(mg!éng en witneiking van voonade (aankoopprosedures,
kwaliteithontrole en spesdigihasies);

(i) . woorafbereiding, ‘5e/w/éd,éng en bediening van voedsel; (waarby
die gebruik en samestelling van spyskaarte en die slandaardi-
sening van reseppe ingesfuit L5 ); " '

(LLL) voedselhigiéne en ve,{,(’,(lghé/éd (voorkoming en hantering van on-
' gelukke in die kombuis en brandbestryding);

(Lv) elementéne voedingsleen en‘d/éeo/ttejzapie; (kennis van die voed-
ingsbehoeftes van persone op gewone sowel as terapeutiese diéte);
en '

{v) Zoesdighouding.  (Hulle moet oon besondere verbake en shrifte-

Like kommunikasievaardighede beskik en in staat wees om goele
intenpernsconlike verhoudings met ondengeskiktes te handhaaf.)

53 Deverell, C.S. , ‘sapmu@sow'déu’dopmem, London: G. Bell and Sons, Ltd.,
1973, p. 39. . |
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3.3.2.5 Operasioneke werkens”?

'y Vernsheidenheid operasionele werkens is by voedseldienste
betnokke as gevolg van die omvang van die verskeldenheid take wat verrig
moet wond.  Die mate van vaardigheid en teornetiese kennis wat vereis wonrd,
 wond. bepaal dewr die spesifieke aand van die werksaamhede.  Vin doeleindes
van die bepaling van opleidingsbehoeftes (sowel as vir die opstel van op-
Leidingsproghamme) 48 dit noodsaaklik dat Laafu;ou&ﬁuzazuu opgestel moet wond
Cvin alle aédeﬂngé van die uoedsdd&em

D/Qe volgende personeel 45 direk met die bewerking van voedsel

gemoeid:
(4) spyseniens’’
(id) toesighouens?®
(iA4) | huAAhOLLdAIQ)US (wa/t nie as toezs ghouens optree me),
(i) kokhe en assistont-kokke,
{v) Bediendes /arnbeiderns werksaam by:

{a) “ ontvangs en berging van voedsel,

(b) voorafbereiding (algemeen, vleis, groente),

(c) berediding,

(d)  porsionening en vernsprediding van voedsel,

(e) bediening van voedsel,

(§) die Kookuvrnieskombuis wawr besondere funksies uitgevoer
wornd.  Hierndie funksies is byvoorbeeld bevriesing
en vlz/éé/sbmging van voedsel, die hanterning van voam- en
508 lmas jlene, verpakking van voedsel by die ponsioneerfyn
en die bedryf van outomatiese gawunacaktoerusting.

54 Vin doeleindes van hierdie geskrif word operasionele wenkens beskou as
pesoneellede wat dirnek betrokke £s by die hanterning van voedsel sowel
as werknemerns wat shkoonmaakdienste beharntig.

55 Kyk dupra, p. 91.

56 Kyk Supra, p. 94.
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Die operasionele werksaanhede in hospitaalvoedseldienste in die Ornanfe-
Vrystaat word hoofsaaklil deun swant/klewrling personeel behartig. Die
personeel wat gewenf word vin voedseldienste beskik meestal oor geen on-
dervinding enfof opleiding in voedselhantering en-bereiding nit en beskik ook
nie oorn noemenswaardige skoolhwalifikasies nie. Die afgelope Iwee jaar eg-
ten wond daanin geslaag om vin die Bloemfonteinse hospitale personeel met
standend ses enfof hoén shoolhwaldfihasies te werd ..57 Met die kewiing en
aanstelling van werkens word gepoog om sLegs handidate aan te stek wat een
van die amptelike tale han Lees en/of /S_!UL% . |

In die volgende paragrawe sal die opleidingsbehoeftes van operasionele wesk-
nemens volgens die aard van die werksaamhede wat hulle vewiig beskryg wond.

(a) Huishouds ters

Hulshoudsterns op die operasionele vlak Ls in somnige gevalle
direk betrokke by die funksionele werksaamhede in die kombuise (byvoorbeeld
by die voorbereiding van slaaie, toebroodiies en nageregte en dic porsio-
nering en bediening van voedsel aan personeel en pasiénte) en/of hou Zoesig
oon die werksaamhede van nie-blanke personeel (byvoorbeeld onder andere in
die opwasanea, by groente- en vleisvooragbereiding en by die ontuangs en
~vensending van voedsel).  Huishoudsters wissel tussen die verskillende
take An die kombuls ten einde op die hoogte te wees met die ultvoering van
- alle werksaamhede aangesien personeced shofie werk en mehaan dikwels moet
| aflos. Huishouds ters op dée operasionele vlak het soontgelyke opleldings-
behoeftes as huishoudstens wat as toesighouers optree met die witsondering
van vaardighede wat spesifiek toegespits Ls op toe/sx;ghoud,éng.sg

(b) Voedselbereldingspersoneel

Voedselbereiding by hospitale in die Onanje-Ungstaat wond be-
hantig deun arnbeldens/bediendes, swart/kLeurling huishoudsterns, assistent-

57  Gedurende 1978 het 33 uit 'n totaal van 60 swarit/kLeurking personeel
© o by die Kookviieskombuls oon st. 6 of hoen kwalifikasies beskik.

58 Kyl Supra, p. 96. ‘
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kokke en kokke.  Alhoewel vernskeie groepe personeel betrokhe is by die
u,(/tuocuz,éng van die werksaamhede, L5 daar geen wesenlike verskil in die aard
van die werk wat verig word nie.  Aansientike vernshille bestaan egten in
die salarisstuktne en bevorderingsmoontlikhede van die verskillende groepe
pe/usonee,@.s 7 Voonmetde veskeldenheld personeel wat aangetref word en
identiese werk vernlg, 48 waanskynlik teweeggebring deun die feit dat daar nog
nie aandag bestee is aan die daarstelling van 'n Loopbaangerigte postestrul-
Auwn volgens die aaxid en omvang van die werk van voedselbereidingspersoneed
nie.

'n Meer bevredigende toed/ﬁxg van sake sou teweeggebring kon wornd deur byvoor-

beeld poste te skep vin Leerling- en assistent-kokke, hokhe en senion kokke.
Bevordering 4in die voongestelde nange kan dan geskied volgens die moeilik--
: heidsgraad van die werk en die vlak van vaarndigheld wat deuwr die posbekleén
bereil 4s. 'n Leerling-kok kan byvconbeeld 5004 qug volgens die moellik-
hé,édzsghaad van die wenrk opgelel wonrd:

Rang ‘van wesknemen

Sonteen en skik van groente ‘ Le%&éng-hoh
Uitmeet van bestanddele © Leenling-kok
Gaarmaak van ghoente ' Lew@¢g—kof2
Opsny van vis, pluimvee en vleis - Assdstent-kok
Gaarmaak van vleis © o Assistent-kok
Maak van gebak en nageregte o \ Kok ‘
) Voorbereiding van terapeutiese diéte Kok
Hanterning ;\:)an grootskaalse apparaat
en Loesighouding oon Leerling- Kok/senion kok
. en assistent-kokhke - o S
Maak van Aspesiale geregie vii onthale Senion kok
Hantering van outomatiese apparaat/

Senion kok

Kokke en assistent-kokke word byvooibeeld volgensplaastike Loonskaten
besoldig en ontvang sLegs elke vyf jaar verhoging; huishoudsterns wond
volgens vaste sakarisskale met jaarlikse verhogings aangestel en béreik
'n hoen top-kerf in die salarisstruktuwn op 'n vhoedn stadium as byvoorbeeld
- kokke, Terwyl arbeidens/bediendes op 'n Laer kend volgens dieplaastike
- Loonskale"aangestel word, . "Plaaslike Loonskale" is Loonshale wat vir be-
pacccﬁide geblede, wat deur die Staatsdienskommissie afgebaken wond, vasgestel
wond.




to'a

Die mate van vaardighedid wat veredis wornd kan beskryf en behoont bereik te
word voorndat die werknemer na 'n volgende pos bevoader wond.

Geen formele opleiding wornd tans aan voedselbereidingspersoneel by hospi-
take in die Oranje-Vrystaat verskag nie.  Indiensoplediding wond op ad hoe-
grondslag aangebied by die streeks- en akademiese hospitale en werknemers
48 An die meeste gevalle daarop aangewys om dewr ondervinding en waarneming
van hulle kollegas te Leer.  Voornoemde ongeprogrammeerde pogings tot die
opleiding van voedselbereidingspersoneel is onvoldoende om te voorsien in
die kundigheid wat verlang word vin moderne grootskaalse voedselvoorsiening.

OpLeidingsbehoeftes moet volgens werkspesifikasies bepaal wornd en opleidings-
programme vir indiensopleiding sowel as fommele taakgerigte opleiding moet
geprogrammeer word om te voorsien in die onmiddellike, sowel as die Langtermyn-
behoeftes van die Vnystaatse hospitale. Voorlopige raamwerke vir sillabusse
virn die opleiding van voedselbereddingspersoneed is needs deur dieethundiges
van die Afdeling Hospitaaldienste van die Provinsiale Administrasie van die
Onanfe-Vnystaat aandag aan bestee. Vin doeleindes van hiendie geskrif sak
daar weens die omvang daarvan nie aan die detailbesonderhede van die oplei-
dingsbehoeftes van voedselbereidingspersoneel aandag bestee word nie.

(c) Voedselbedieningspersoneel

Voedselbediening wond beharntig deur huishoudsterns en khelnerinne.
Daar word van verskele bedieningsmetodes gebruik gemaak. — Personeelmaalitye
word hoofsaaklik deun selfbedieningstelsels in personcelkafeterias bedien,
alhoewel daar ool van tafelbediening gebruik gemaak word dewr sommige van die
kleiner plattelandse hospitale asook wanneer spesiale funksies aangebied word.
Pasiéntmaaltye wond £n meesite gevalle in grootmaat in voedseltrollies opge-
skep in die kombuise vanwaarn die trollies na die ondenskeie sale gestuur word
waar die verpleegpersoncel dan die voedsel in borde aan die pasiénte opdis.
In enkele geuaﬂiaéo word voedsel by 'n sentrnale bedienlyn in die kombuis in
borde opgedien en op skinkborde in 'n trollie na die sale gestuur waar die

60 Byvoorbeeld die Provinsiale Hospitaal te BethLehem.
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verpleegpersoneel dan die skinkborde met voedsel aan die pasiénte beddien.
Vin die Kookuniesstelsel wond die voedsel deur saalkombulispersoneel omvoim
en op skinkborde geplaas virn gebrnuik dewr pasiénte.

Die bediening van voedsel het 'n vername invfoed op die gehalte daarvan
aangesien foutiewe of agterlosige hanterning tydens die bediening daarvan
die gehalte sodanig kan verswak dat die sorgsame beneiding ongedaan ge-
maak kan word. — Die wyse waanop voedsel bedien wornd het voorts *n be-
Langrike invloed op die aanvaarbaarheid van die voedsel vin pasiénte en
personeel.  Voedselbedieningspersoneel kommunikeer direk met pasiénte

en die anden pénAoneeﬁ van die hospitaal en moet derhalwe in staot wees om
wraagstukke wat opduik en navrae wat mag ontstaan met insdig en takt te kan
hanteer. VoedZeﬂbed&eningépenAoneeﬂ moet oon 'n basiese kennis van voed-

. selberedlding, Apyéhaaniehhinoﬁogie en die inteapretasdie van spyskaarte, so-
wel as 'n deeglike kennis van die standacrde wat aan die gehalte van voedsel
gestel wornd, beskik. Onigens 44 hiendie personeed verantwoordelik vin die
voorraadrontrole van eetgenel en ander voedselbedieningsapparaat en vin die

versonging van toerusting en meubels in die voedselbedieningsfokale.
Voedselbedieningspersoneel £s ook uenantuooadek&h u&n die invordesring van
geld en etekaartjies, waar maaliye teen betaﬂ&ng aan penéoneez vernskad word.
Higlénlese hantering van voedsel én ‘persoonlike higiéne moet voontdurend by
voedselbediening beklemtoon wond. '

Geen voonsiening wond virn die formele opleiding van voedselbedieningsperso-
neel gemaak nie. 'n Behoegte aun die oplelding van taeAighouehA wat oon
besondere persoonlikhedldseienskappe beskik, om uoed&e@bed&en&ng Ze behani&g,
bestaan by ho/s pitaalvoedseldienste.

Swart/kLeurnling voedselbedieningspersoneel £s hoofsaaklik verantwoordelil

vin die hantening uan'éhozieﬂgoed en die algemene skoonmaak van die kombuis
en .behoont opleiding in algemene en voedéeﬂhigiéneé? te ontvang. Kelnerinne
i onden andere verantwoondelik vin teebediening aan pasiénte en personeel

61 Ondervinding Ain die praktyk het aangetoon dat verskele van die probleme
wat opgedulk het met die Amplimentering van die kookvrilesstelsel by
Undvessitas-hospitaal toegesfyd kan word aan die ontoereikende oplei-
ding van voedselbedieningspersoneel.  Klagtes van pasiénte hetl meirk-
baar afgeneem nadai aandag beAtee i aan die opﬁe&d&ng van saalkombuls-
personeel.

62 Kyk~ Ln{ha 1. 102, vin'n beskrywing van die opﬂeAdLngAbehoeﬁteA van alle
: groepe uaedAeﬁd&enApenAoneeﬂ
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en behantig soms ook die bereliding van toebroodjies en ander versnaperinge
wat saam met tee bedien word. 'n Beperkte opleiding in voedselberelding
behoort aan kelnerinne verskaf te word.

Die opleidingsbehoeftes van voedselbedieningsperscneel dul op 'n behoegte
:aan praktiese Lndienéopﬂeédéng, Standaand werkmetodes en -prosedures be-
hoont uitgewerk te wornd vin hiendie personcel en han terselfdentyd ten
aanvulling van formele opleiding benut word om nuwelinge wat tof die d&enA
ZXoetree, sekene tegnaahe aan te Leer,

~

(d) ‘ Tegniese personeel

Sekenre tegnieke in die voedselLbereidingsproses, byvoorbeeld die |
porsionening van voedsel in enkel~ en multi-ponsie houerns en die snel-
beviiesing en vrlesberging van voedsel, word s€egs by die Kookviieskombulis
toegepas.  Die kapasiteit van die toerusting en die soort toerusting wat by
die Kookunieskombuis gebauil wond, venskil van diée wat by die konvensionefe
stelsel gebruil word.  Pernsoneel moet intensiewe ftegniese opleiding ontvang
om ioenuAiing sowel as voedsel konnek te hanteer om e verhoed dat groot
verliese dewr die instelling gely wond (byvoonbeeld outomatiese toerusting
wat breek as gevolg van foutiewe hanterning of massas voedsel wat afgekeuwn
moet wond as gevolg van onhigiéniese bewerking van voedsel). Die Kookvries-
" hombuis bestee veral aandag aan die oplelding van voedéeﬂponbéoneendené en
opleliding van alle werknemerns in voedselhigiéne.  Opleidingsbehoegtes by
- die Kookunieskombuls 48 reeds Ldentifiseen voon die ingebruikneming van die
. kombuds.  'n Intensiewe opleidingsproghram wat dewrgevoer 48 voordat die
Kookvrieskombuis in gebrulk geneem 45, het die ingebruikneming van die
- kombuis aansienlik vergemaklLik. —Voontgesette opleiding sowel as opleiding
om.te voorsien in die personeelbehoeftes van die Kookvaieskombuis tydens
dég LnAkaheting van die tweede en derde produksiefases is egtern van belang.

3.3.216 : Opleldingsverelstes vin alle ghoepe personeel

Aangesien voedselvengiftiging, wat as gevolg van swak higiéniese
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standaande in die voedseldiens mag ontstaan, ernstige gevolge vin die wel-
syn van die pasiént mag he,<is dit noodsaaklik dat alle voedseldienspernso-
neel ondenig moet ontvang Ain voedselhigiéne.  Daar moek te alle tye ver-
seken wond dat veilige voedsel bedien word.  Voedselhigiéne moet deuwrgaans
- bekLemtoon wond en daarn moet opleldingsprogramme vin alle voedseldienspei-
soneel geredl wond.

Afgesdien van Lesings oon persconlike higiéne en die veilige bereiding en
bediening van voedsel, moet skoonmaakpersoneel ook ondernidg word Lin die wenk-
metodes en -prosedunes wat gebuuik word vin die shoonmaak van alle afdelings

van die voedseldiens. 'n Behoegfte aan oplelding bestaan vin die volgende
ondewerpe:

(4) ELementére mikrobiologie.
(44 Voedseluengiftiging deun voedsel, chemiese stouwe, plante,

diere en bakteniet.
L) Maatrneéls vin die veilige hantering van voedsel.

(Lv) Skoonmaakmetodes en prosedunes en die gebawik van skoonmaak -
en ontsmettingsmiddels.

{v) Die hantering en vensorging van skoonmackapparaat en toerusting
' {byvoorbeeld shottelgoedwasmas{iene) .

Alle uoedéeﬂdienépenéoneez moet onderlg ontvang in verband met vellighedld in
die voedseldienseenhedld om te vernseken dat personeel die kowriekte prosedures
ken en kalm en beduard kan optree in noodtoestande of wanneer ongelukke
plaasvind.  Aangesien ongelukke maklik in 'n kombuis kan voorkom, behoonrt
personeel oplelding te ontvang om:

(<) maatheéls te tref om ongelukke te voorkom;

(44) brande te voorkom en te bestry; en

(L) - 4An geval van besenings eestehulp te han ioapaa.



Gevolgtrekking

" Hospitaalvoedseldienste het in die fongste jare as gevolg van
die ontwikkeling van die Zegnologie en die vereistes van dieetterapie in
omvang en ingewikkeldheid Zoegeneem.  Dit is hedendaags vin verskele redes
" nie meen moontlik om te volstaan met slegs die gaaumaak van voedsel en die

bediening daarvan nie. Voedselbereiding en -voornsiening Ls 'n wetenskap
wat dewr verskele deskundiges en ander 5unhéionanléée bevefen wornd.  Hoé
else word aan bereidingspersoneel gestel om nie slegs in die smaak en
voorkoms van die voedsel te voorsien nie, maan ook in die voedingsgehalte.
‘Met die ontwikkeling van die modesrne geneeskunde aan die een hant en die
verbetering van voedselvoorbereiding- en -opbergingstegnieke aan die anden.
kdni;Wond steeds groten vaa&dighede en kennis van voedseldienspersoneel
vewag.  Die voormelde stel gnoteﬁ else aan die opleiding aan hospitaal-
voedseldienspersoneel en die opleiding wat hierdie personcel tans by.op-
voedkundige Liniigtings ontvang, sal uitgebrel en dewr institusionele in-
diensopleiding aangevul moet word. '

Die opleidingsbehoeftes van hOAthaaﬂuoadAeﬂdéenépenéoneaﬂ

word .deurn 'n versheldenhedld faktone bepaal waarvan die aarnd van die op-
Leiding wat die personeed voor indiensneming ontvang het, van die vernaamste
4s.  Die omvang van dée bedrywighede van voedseldiensinstellings sal ook die
graad van bedrewendhelid wat van die personeel vewag word, bepaal.  Daarn
bestaan tans slegs vin dieethundiges by opvoedkundige instellings gormele
opleidingsmoontlikhede wat vin openbare voedseldiense taakgernig is. — Vir'
die anden gﬁaape personeel bestaan daar weilning, Andien enige opleidings-
gerlewe by opvoedkundige instellings.  Oplelding sal gevolglik vin hierdie ..
personeel institusioneel by die openbare voedseldiensinstellings ingeruim
moet word.  Daan -bestaan ook knelpunte met die programmering van Lindiens-
‘ongLdLng omdat daar nie by alle openbare voedseldiensinstellings op al die
vlakke bekwame personecel bestaan om die opleilding te onderneem nie.

Zyldie Orange-Vnystaont, veral op die platteland, wornd nog hodﬁéaakﬂih van die
konvensionele voedselberelidingstelsel gebruik gemaak.  In Bloemgontein 4is
rneeds 'n aanvang met die kookvniesstelsel gemaak. — Vin beide hiendie stel-
.AggA moet "n-verskeldenheid personeed in diens geneem word wat in die voed-




seldienste opgelel 4is. In die rnedl is dit moeilik om personeel te bekom
wat in die openbare voedseldienste opgelel 44, daarom moet hoofsaaklik ge-
steun word op die opleiding wat indiens aan hierdie personeel voorsdien han
word. Wit die aard van die saak is daar tans geen sprake van omvattende
geproghammeende Lndiensopleiding nie en word die oplelding waar dit aange-
bied word op 'nad hoc- grondslag onderneem.  Voondat daan egtern met gesis-
tematiseende opleldingsprogramme by opvoedkundige instellings 'n aanvang ge-
maak word, sal die opleidingsbehoedtes van die onderskeie groepe voedsel-

dienspersoneed eens op nasionale grondslag ondersoel en {dentifiseen moet
wond. '




HOOFSTUK 4

BELEID, ORGANISATORIESE- EN PERSONEELREELINGS VIR VOORSIENING IN DIE
OPLEIDINGSBEHOEFTES VAN VOEDSELDIENSPERSONEEL IN DIE ORANJE-VRYSTAAT

Inleiding

Die vooasiening en die benutting van uoed/se@d,cempmonee,@ A5
'n omvattende en wgemh{ze/@de Zaak omdat voeds eldiensadministhasie die by—
draes van 'n veelvoud vakkundige enander funksionarisse verg.  Sommige open-
bare voedseldienspersoneel moet, afgesien van hul geskooldheid in die onder-
Alze,ie ventakkinge van die voedselwetenshap, ook bedrewe wees in die tera- L
peutiese waarde van die verskillende voedselsoorte wat onden streng higd- |
éniese toestande vewerk moet word. — Die Laasgencemde verelistes verskil
- van voedseldienste in die private sektorn.  Dit veaklaarn dus waarom perso-.
neel wat by private apﬂud,cng/_suwiewngb in die voedseldienste opgdu
i, venplig 45 om by openbare voed/se/@caenumze&ungé verdere institusionele
a;ozud,éng ZLe ontvang om hulle as openbare voedseldienswerknemens te bebuwaan.

Die Provinsiale Administrasdie van die Orange-Vnystaat het 'n geskrewe beledd |
oon die opleldingsvereistes waaraan beamptes vin die vernshillende poste moet
voldoen. ! Alhoewel die beleid oon die opleidingsvereistes hoofsaaklik op
adninistratiowe opleiding konsentreer, kan die opleidingsbeleid vix voed-
sekdienste daauit aggelel word.  Daarn souw. verwag kan word dat 'n beleid:
ooh opleiding die minimum kwalifikasievereistes vin die ondensheie poste
moet bepaal en die soont indiensopleiding wat dewr die instelling vershas
moet wond spesifiseen. Daan sal verder in die opleidingsbeleid voorsiening
gemdalz moet word vin opleidingsprogramme wat sonder ontwiigting van die | }
- funksionele werksaamhede implimenteen kan wond. — Om hiendie programme te _ }
Laat slaag, sak organisatories vin die bevned/agmg van die opleidingsbehoef- ‘ i
tes voonsdening gemaak moet word en daar sal van bekwame opleidingspersoneel \
geb/w/ch gemaak moet wornd indien toesighouens nie in staat is, 0f nie die tyd ‘
, .he/t om . deu/z,ﬁopend opleiding aan hul onde)zguk,de,tu Ze ue/w!zaé nie.
|

Vansel §-

1 O/Ldnje-v/zgsiaa/t Provinsiale Administrasie: ~ Vesisldg Ansake kwal Lfis erende

.............

T opledding vid die PAGULASIALE  Adindnis thdasie Var die ORin fe- V’ujé/aa}:, Léen
No. S&/3, 30 Maart 1975.
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sprekend 45 die voonmelde aktimiteite beleldsaangeleenthede wat dewtr die
bepaalde owerhedld in beleidverklarings inteengesit sal wonrd.

In die ondernstaande paragrawe sal die beledid van die Provinsdale Administrasie
van die Oranje-Vrystaat vin die opleiding van voedseldienspersoneel in oén-
shou geneem word en sal daar, waar moontlik, amngedui word hoe hierdie beleid
die opleidingsmikpunte verwesenlik., Daan sal egtern ook op enkele moontlik-
hede ingegaan word om 'n opleidingsbeleld te bepaal wat in die korttermyn-
asook in die Langtermynoplolidingsbehoeftes van voedseldienspersoneel kan.
voonsien. : '

4.2 Belelidbepaling vin die opleiding van 'voedzsdd,éen}spcuwoned

Dit i hedendaags belangnik dat daar, oos trouens in al die
meniguuldige vertakkinge van die openbare goedere- en diensfewerning 'n doel-
gé)z,égte beleldsnigiting moet bestaan vin die openbare voedseldiensadmind-
sthasdie.  Hospltaalvoedseldienste het ten doel om aan pasiénte, as deel
van die gesondheidsterapie, voedsame voedsel te vershas wat op 'n higi-
éniese wyse, sonden verkwisting van geld, beskikbaar gestel wond. Die
personeel wat die voedsel moet vewerk tot eindprodukte moet uit die aard -
van die saak oon 'n besondere graad van opleiding beskik sodat die voor-

"~ melde riu’!zpqnte optimaal bernelk {aarg wornd.  Soos reeds Ln die voorgaonde
: 'uZ/teengeA& 8, 48 daan 'n verskedldenhedd vakhundiges en halfgeskoolde
personeel. by haép&aa@uoedAddéemte betrokke.,  Om hierdie personcel in
"n span saam te snoen om die gestelde doeluwitte e vewesenlik, 4s dit
van belang dat elke funksionanis oon die vereilste oplelding moet beskik
wat noodsaaklil 48 om sy taak doeltrneffend uit te voer.

- Om van personeed "die vereiste vaardighede e vewag, s dit van belang dat

,, besondene aandag aan hul opleiding bestee moet word.  Daan sal dus van die |
wetgewer verwag word om 'n opleidingsbeledld te bepaal wat ten doel het om

in die institusionele opleldingsbehoegtes van voed/se/@déem;oe)woned op die

- korttennyn, maan ook op die Langtermyn ke voonsien.  Héendie opleidings-

_ beleid moet onden die aandag van al die betrokkenes gebring wond asook die

‘ dqg&sta&ungé wat met die beleld nagestreef sal word. . In die volgende




paraghrawe sal die opleidingsbeleid van die Provinsiale Administrasie van
die Onanje-Vaystaat nagegaan word in soverre die beleid betrekking het op
die bevondening van oplelding van die openbawie voedseldienspersoneel.

Voed/sdd,cemapﬂe/vdwg/sbdud van die Pnoum/sw,@e Adninistnasie
van die Orange-Vnystaat

Die befeid vin "ooo kwalifisenende opleiding vin die Provin-
slale Administrasie van die Oranfe Vaystaat ..." word 4in 'n venAﬂagz ult-
eengesit. Daar moet egten op gewys word dat hierdie asook anden verslae
uitsLuitlik op adninistratiowe opleiding klem 8.  "Daar is needs twee
opke,éd,éngéumﬁae aan u voongele naamlik Venslag oon Administratiewe
Oplelding, gedateern 10 Oktober 1975, en Verslag. con Praktlese’ Maatredls vin
Administratiewe Opleiding, gedateer 23 Julie 1976. U het hiendie twee ver-
sLae goedgekeur as beleldsdokumente- vin op!iudmg.”3 ‘ Daar wond egtern in
die voommelde verslag bepaal dat daan aan elke pos wat by die Provinsiale
Adninistrasie van die Oranje-Vnystaat bestaan 'n spesdfieke minimum kuali-
Mka/sw, gekoppel s waanoor die bekledn van die pos moet beskik, ' "Die
fzwco&aﬁdzwsw van elke aansoeken om 'n b@&ahh&ng wond bepaal en deur sy
" kwalifikasie te vergelyk met die posvereistes kan aansoekens hwalifiseer
virn aanstelling."t Uit die voongaande han afgetei word dat dit die beleid
van die Provinsiale Administrasie van die Onanje-Vaysiaat 48 dat opleldings-
verelstes wat aan poste gekoppel Ls deun shole, tegniese hoL@ege/s'en/oﬁ
undversitelte verskaf moet wond,  "Kwallifiserende opleiding, daarenteen,
wornd deur 'n Akooﬂ tegniese hollege of umue/vu/tw vershafg en Led na die
uamuenw¢ng van 'n hwal Likasie. o

Ind,éemopzu’déng word voonrsien aan beampies nadatl 'n beampte georniénteen is

. Aen opsgite van die omgemng waarin hy gaan werk ... Funksdionele op-
Kud,cng begin wanneen ouem,tcuue voltood is. Die beampte sal, ondern Ledlding

op o,c/t
1bid. p. 1.
Idem.

Idem.




van 8y onmiddellike toesighouer, opleiding ontvang met die doel om die
pligte venrbonde aan die pos wat hy beklee, na behone te doen."  Daar
moet op gewys wornd dat die beleld, s00s 4in voorgaande witeengesit, nie
sonden grondige aanpassings vin die opleiding van voedseldienspersconeel
toegepas kan werd nie.  Die nedes vin aanpassing kan 4005 volg verklaar
wond:

Die voommelde vernslae, wat oon 'n beledld vin opleiding gaan,
LE hoofsaaklik kbem op administratiewe opleiding van admini-
stratiewe funksionanisse.  Daarn word sonder meer erken dat
administratiowe opleiding vin endige openbare beampte van
kardinale belang behoornt te wees. Daar.moet eglern op gewys
wond dat sommige handelinge <in die openbare voedseldienste
deur vakkundiges en/of spesialiste uitgevoer moet word.  Hien-
die funksionanisse moet enensyds op die hoogite wees met die
metodes en prosedunes vén die voedsame en higiéniese Vewwerking
van voedsel en andersins oon die terapeutiese waarde van voedsel.
Dawr sak derhalwe aanvaar word dat die kbem vanaf administratiewe
opleiding na die funksionele opleiding vin voedseldienslewering
veskulf.  Dieethundiges han hier as voonbeeld dien.  ALhoe-
wel die 5unlum’ohe/€e werksaamhede van dée@tlzundiga voorrang moet
- gendet, behoont aandag bestee te word aan administratiewe op-
Lelding waarn dieethundiges hoo §saaklit admémmewe funksies
ve/z/z/ég Die opleldingsbeleid sal so aangepws moet wornd om die
voormelde opledidingsvereistes van vakkundiges in berekening te
bring. "Opleidingsbeleid sal noodwendig dénamies en buigbaar
moet wees .. .."7

Die opleidingsbeleid van die Provinsiale Administrasie van die

Orange-Vrystaat maak voorsiening da,t"d,ée kwal L fikasievereistes

 van posie by opvoedkundige innigiings verwerf moes gewees het.
- Dieethundiges kan by die. voommelde innigtings akademies vakkundig

'UIde , p. 2.

O)LCLVLjQ Vnystaat Provinsiake Admw&mw " Venslag insake kwalifiserende
“opledlding ..., ' :

—_— -
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opgeled wond, maan daon bestaan nie soontgelyke geriewe vin

die opleiding van byvcorbeeld voedseldiensbeheerbeamptes en

voedselberneidings- en -bedieningspersoneel nie.  Daarbenewens

kan 'n kok byvoorbeeld in die private sektorn opgelel wees om

hos te kook, maan daan bestaan 'n grondige verskil in die doel-

stellings met die opleiding wat weerspiedl word in die wunoé'

van die kok nadat hy opleiding ondergaan het. In die pri- \
 vate sekton wond met die gacmaak van voedsel hoogsaaklil op

die smaak en aantrehlikheid van voedsel gekonsentreen. In die

Leeaplan vin 'n kusus vin kokke by die "Ga-nankuwa Hotel School"

naby Pretoria wond byvoorbeeld beklLemtoon dat "Theory b An-

" cluded, but the emphasis 48 on practical training 4in the pre-
paration of a Large variety of table dhote and d La cante
dishes, pastrnies e/tc'.”g In die openbare hospitaalvoedseldiens
wond egter ook kLem op die smaak en aantrehlikheid van voedsel

geplaas, maar die behoud van die voedingswaarde van voedsel s0-.
wel as die wenslikheld,al dan nie,vin die bedxien,éng van sekenre
uoedAe/&oozz,te, onder bepaalde siektetoestande, 4s van deww Lagge~
wende belang. Daan bestaan nie opvoedkundige &Wgangé wat
kursusse in hospitaalspyseniering aanbied nie, dus sak die op-
Leiding van die meeste uoad/se,ecue»upe/woned Anstitusioneel
onderneem moet wonrd.

Die opleidingsbeleid 46 s0 bepaal dat cLéQ{LndLeMa)oZe/éd/éng van
'n beampte "onden Lelding van sy onmiddellike touighouen"w
moet geskied. = Daar wonrd van die veronderstelling uitgegaan
dat alle toesighouens reeds con die vereiste kennis moet beskik
om oplelding aan hul ondengeshiktes te kan gee. DLt gebeun
- egten Ain die openbare voedseldiensadministrasie dat ﬁunk/»wna—
risse in die toetrneerange as toesighouess mnqume word. !

11

. 1977,

Hotel Bowrd: HOLeR thdining in the RepubLic of South Agrica, Pemphlet,

Die fonmele -opleiding van dieethundiges is hienby uitgesfuft.

- Ornanfe-Vrystaat Provinsiale Administrasie: Vensfag {nsake hwalifiserende
opledding ... 0p. AL, p. 2.

Byvoonbeeld huishoudstens Ln saalkombuise en huishoudsterns in beheer van

‘die kombuise van sommige plattelandse hos )owaZQ



Daan wornd An die Hospitaaldienspersoneelkode van die Provin-
sdale Administrasie van die Oranje-Ynystact,Hoofstuk DI/T be-
paal dat 'n huishoudstern 1 byvoorbeeld oon geen kwalifiserende
opleiding hoef te beskik wnie, maarn dat sy Zoesdig moel hou "...
dat die voedsel volgens die nesepspesdfikasies beredl (moet)
WO/Ld.”13 Voormelde impliseesr dat daar con swarnt hokke Loesig
gehou moet word deur huishoudsterns wat dikwels nog nie vantevore

Ain openbare voedseldienste werksaam was nie en byvoorbeeld nog
noodt vantevore met gestandoandiseende, grootskaalse /Le/seppe
gewenk het nie.  Selgs al sou 'n huishoudstern, as toesighouer,
oorn die verelste funksionele bekwaamhede beskik, 48 dit nog
Ateeds nie 'n wmbmg dat sy Ain staat Lin om die kennis waar-

oor . sY beskik, op sinvolle wyse aan 'n ondengeskikte oon te dra
nie. Voornoemde i veral van Ztoepassing op toesdghouerns wat nie
oor noemenswaardige skolastiese kwalifikasies beslik nie.

Die opﬁe/éd/éngébe,ee/éd vin verdM,(idx;enApe/wonee,@ kan in die prak-

- Ayk Amplimenteern word in gevalle waar dicetkundiges veraniwoor-
delik is vin dée voedseldiensadministrasie. In alle kleiner
platielandse hospitale en sommnige Auea[whofsp&de i die
Onange-Vnystaat wornd huishoudsters en spyseniens aangested om
die voedseldiensadministrasie te behantig. Hierdie beamptes
het in die neél hoegenaamd geen opZe,écLéng An openbare voedsel-
diensadministrasic ontvang nie. Daar bestaan ook nie plaaslik

- toesdighoudende beamptes om opleiding indiens aan hierdie perso-

" neel te verskaf nie. Die Leemte in hierdie gevalle is nie 'n
géb/w,k aan 'n opledidingsbeleid nie, maan eendern die Amplimentering
daasrvan. ‘

Die fwalifisenende opleiding van witvoerende funksionanisse in
voedseldienste hou dikwels nie verband met die vereistes van

Onange-Vnystaat Provinsiale Administrnasdie: Hispitaaldiensipersoneel-
“hode, op. éit., Hoogstuk DI/T.

[rd
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hospitaalspyseniening nie,  Die hwalifiserende opleiding vii
spyseniens byvoorbeeld is standend 6, maan verkieslik standend
§ met: "Bewese bedrewendheld in die Kookkuns, bv. scdanige
ondervdnding by hotelle, restawrants en moteﬂﬁe.”]4 Eenstens
bestaan daarn geen beleid oon die graad van "bewese bedrewend-
heid" wat vereils wond nie en tweedens Ls "bewese bedrewendheid
in die Kookkuns" hoegenaamd nie die enigste kundigheid waaroor
hiendie funksionarnis moet beskik nie. Die vernaamste pligte
van spyseniens L5 5008 volg: ' |

"1 Die opAteZ van die wenkproghamme vin ondergeskikte pesrso-
neel ooreenkomstig die produksieprogram.

2 Beneken die bestanddele wat nodig 4s vin die uitvoering
" van die produksieprogramme en verskad die inligting ...
virn bestelling daarvan.
3 Hou foesdig oon die ondengeskikte personeel.
4 Stel dienshoosters van ondergeskiktes op.
5 Doen verslag oon die werksprestasies van ondergeskiktes.
6 Stel pligtestate op en hou in stand.

7 Verleen hulp met die evaluening van ondergeskikte personeel.

& Vul ongevalle verslae in ten opsigte van besernings aan
diens.

9 Oefen beheer wit oorn die uitvoerning van die werkproghram.

10, Stel daaglikse wernkprogram op en kobrdineer werksaamhede
van ondergeskiktes . " 75 ' '

Oranje-VUnystaat Provinsiale Administrasie: Hospitaaldienspersoneelhode,
op. &ik., Hoofstuk DI/T. ~ *

0nanjg- V/Lg/siacct Provinsdale Administrasie: 0 en'w‘umﬁ@ No. 0W3/6/4/31,
S op. cit., bylae E4.
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| | Uit die voongaande is dit duidelik dat die pligte van 'n
spysenien omvattend 48 en dat die kwalifiserende oplelding
in die meeste gevalle nie aan die vereistes voldoen nie.
Daasbenewens 45 bednewendheld in private voedseldiensie geen
bewys van vakvaandigheid in die openbare voedseldienste nie,
want 4008 heeds gemeld, 48 daan andern belangrike kriteria as
sLegs die voorkoms en smaak van voedsel.
l . .

Die befeid vin kualifiserende opleiding vin voedseldiensper-
soneel kan sondermeern wit die goedgekewrde verslae'® aﬁgelie/é
word.  Daar moet egier ween eens beklemtoon word dat nie vol-
staan kan word dewr te bepaak dat die Lndféemopﬂe,édféng v
voedseldienspensoneed deun toesighouerns verskaf moet word nie.
Indiensopleliding moé,t geprogrammeend onderneem word dewr pes-
sone wat opleiding ontvang het om die gespesialiseende oplei-
ding te ue/z)shag . Daaribenewens moet bepaal word of die scont
opleiding wat handidate moet ontvang, fonmeel of informeel
moet wees. In bedlde gevalle moet p/wg)wn.me opge/sie,(i wond wat
dewe die.beLeldbepalens goedge!zem moet word en daar moet be-
paal wonrd hoe die prograimme. uutgeuom sal wond, deuwr wie en
wanneern.  Met andern woornde daar moet ondermeen riglyne vesskag
wornd waarvolgens die opleidingsbehoeftes bepaal moet word asook
die wyses waarop die behoeftes bevredig moet wonrd.

Met inagneming van die voorgaande sal in die volgende paragrawe Lngegaan

word op die kont- en Langtenunynmikpunte wat met die opleidingsbeleid vin

uaed/se,(id,cemm/wonee,@ nagestreed word asook aanbevelings oon aanpassings in

dA@ bestaande beleid en Amplimenterningsmoontlikhede.

Kornttermyndoelstellings van die opleidingsbeleld

Afgesien van dieethundiges is die meerderheld voedseldiens perso-
neel in diens van die Provinsiale Administrasdie van die Oranfe- V/Lysf.aa;c onop-

gelel of beskik nie oor voldoende opleiding nie.  Daar sal aandag geskenk

16 .




moet wond aan 'n opleldingsbeleld vin die verskillende groepe voedseldiens-.
pwoneu wat tans nog nie goedgekeur {5 nie en op die horttermyn Limplimen-
teen en uitgebred kan word, om op die Langtermyn Lin die opleldingsbehoeftes

te voonsien. Die kontteunyn beledldsdoelstelling sal hoofsaaklik wees om

aan die voedseldienspersoneel wat tans in diens £s noodsaaklike sindiensop-
tudutg te verskaq sodat hulle beter toegeruws vin hulle take sak wees.  Van-
Ae,%/sme{zénd sal dit 'n onbegonne faak wees om die werksaamhede van alle

~ ghoepe voé,d/se/@d,éempe/wonee/ﬂ in besondesrhede te ontleed ten einde. die voon-
gexste@de oplelding taahge}mg te Amplimenteern. Dawr word nietemin 4in die
voﬁgende paragrawe 'n korttemynopleldingsbeleld vin voedseldienspersoneel
uomge/ste,@ wat sondern ernstige ontwiigting institusioneel by die ondershele
voedseldienssentia ingestel han wornd.  Daar moet egten beklemtoon word dat” -
die vaardighede wat vir sommige werknemens voorgesiel wond om deun formele
md,cemopﬂud,mg te vewvernf, soms slegs op die kornttermyn onderncem kan wond.
Vin die !Zangte)umjn sal die voommelde opleidingsbeleid uitgebredi moet word om
voorsdening te maak vin die twalifiserende opleiding van bepaalde voedsel-
d,ée;upé/vsom_d wat. deur opvoedkundige instellings onderneem behoort fe i
wornd.  Héendie aangeleentheid sal verderaan in besonderhede bespreek wond.

Die d)z/mgendxste 17 behoefte aan opﬁuchg virn die verbeterning van {un!wwne/(ie
lzeywuw en vaardighede bestaan by die uvﬂgende ghoepe uoedAddceM;owwone@K

| Voedzse,&d,éemtoe/séghouw, met be/spndme/ verwysing na huishoud-
stens wat werksaam is in die voedselbereidingsagdeling;

operasionele wernkens wat die beredlding van voedsel behartig
waarby mbude/w/bed,cende/s assistent- !whbe en kokke Aingeslult
i85 en

voedseLbedieningspersoneel waaby blanke huishoudsters, swart/
kRLeunling huishoudstens, kelnerinne -en bediendes Aingeslult 4s.

" Die opleiding van voornoemde ghroepe personeel L5 veral vin die Bloem-
gonteinse hospitale van belang aangesien aansienfike witbreidings op
die diensstate van die Pelonomi-hospitaal en die Kookunieskombuls Ln

. dde onmiddellike toekoms sal plaasvind en hiendie Anstellings nie oon

, voﬁdoend@ opgeleide personeel beskik nie.




Die honttenmyndoelstellings met die opleiding van voedseldienspersoneel be-
hoont veral gerndig te wees op die opleiding van hierdie personeel.

Voedseldienstoesdighouers

Blanke hwishoudsterns thee in die neél op as voedseldienstoesig-
houerns athoewel hulle ook verantwoonrdelLik &5 vin die ux,tvoe)umg van sekenre
funksionele take. Die aaid en omvang van die take en die verantwoordelik-

hede van die huishoudsterns wond deurn die spesifieke aand en omvang van die
voedseldienseenheid waar sy Ln diens is, bepaal en ook deuwr die nangorde van
die pos wat sy beklfee. Vin doej_e,énde/s van die bepaling van 'n beleid vin

- opleiding word in hierdie g e/smé verwys na die kenndis en uaa)Ld,Lghede waa-
oon 'n senion huishoudster behoont e beskik.  Huishoudsters 4n die Laer
nange sal witeraand nie 40 uawwug as hulle senior hoMegaA hoef te wees nie.

D.ie doelstellings met die opleiding van huishoudsters as toesighouerns moet in
 besonder daarop toegespits wees om hulle meen vaandig te maak vin die wye ves-
skeidenheid funksionete take!® wat hulbe in die hombuife verrig of toesig

oon moet hou.  Hulshoudsters kan virn doeleindes van die voedseldiens as
middelvlak toesighouers beskouw wond. By die hLedinern plattelandse hospitale,
en in afwesigheid van 'n dxéee/thund,ége’ 04 spysenien by die grnotern hospitale,
dna die huishoudster die volle verantwoondelikheid vin die voedsefdiensak-
witeite. ' | o

Die fonmele teonetiese opleiding van huishoudstens moet ten doel h& om hulle
as toesighouers vakvaarndig op te Lel. Ondernig oon die volgende gunksionele

werksaamhede moet verskad wond:

(&) Basiese kookkuns (waarby voedselbereiding ingestuit £4).

(44) Ontvangs, bewaring en ultreihing van voedselvoorrade.

ELementéne voedingsleer ten einde hulle in staat te stel om
nutrhisdioneel toerneikende maaltye aan pasiénte en personeel te
vesshkag.

Kyk supra, p. 96.




(ud)

()

(i)

(uid)

Elementene kombuisadministrasie

Elementéne dieethunde wat hulle in staat kan stel om tena-

peutiese diéte volgens instruksies voor te berel. Hulshoud-
stens moel byvoonbeeld weet watter voedselsooite Loegelaat en
watten voédéezaoonte veruny moet word virn die mees algemene
terapeutiese dicte. Venden moet huilshoudsterns in staat wees
om dieetlyste wat deur dieethundiges witgewerk is te Anterpre-
feen in teame van voedsel wat voorbered en bedien moet wond.

Hudshoudstens moet kennis dra aangaande die elementéne beginsels
van Apgakaantbepﬁanning ten einde spyskaarnte te intenpreteer
en/of elementre spyskaarte vin nommale ditte op te stel en hul-
Le moet ook con kenndis van &eéepéfandaandaéen&ng beskik.
Voornoemde kennis van spyskaartbeplanning en &eéepétandaand&-
“sering is noodsaaklik om die huishoudsten in staat te stel om
op sdnvolle wgse bestellings vin voeds elvooirade te plaas .

- Die huishoudster moet voornts op die hoogte wees met £nstitusio-

nele gebrulkskodes en administratiewe rneélings vin byvoorbeeld
die witshrnyg van hekW&éLALQA virn herstelwerk en die a/heunang
van verslete of onbnu&hbane voorrade en Ioenubi&ng

Voedselhigiéne en veiligheid . ‘ . L

Die huishoudstern is verantwoondelik vin toesighouding oon alge-
mene kombuishigiéne en moet vervolgens opleiding ontvang in ele-
mentérne mikrobiologie, persoonlike higiéne en die veilige han-
Aerdng van voedsel. Sy moet ok kennis dra van die verskil-
Lende soonte skoonmaak- en ontsmettingsmiddels wat gebruik wond
om haor sodoende in staat te stel om toesdg te han hou oon die

verbiuik en kowrekte gebruik van skoonmaakmiddels en -apparaat.

Voedselbediening

Die huishoudsten moet kennis dra oon die wyse waarop voedsel
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bedien en garneen moet wond en sy moet die vergramiing en
vernsonging van voedselbedieningsfokale kan beharntig., 'n
Aangename atmosfeer moet tgdéyw maaltye geskep wornd en die
voedsel moet sonden verlies aan Zekstuur, voedingswacarde,
smaak en voorkoms bedien word. By die akademiese hospitale
in Bloemfpontein moet huishoudstens ook Lesdings ontvang oor
die omvorming van beviore veoedsel en die prosedures wat ge-
volg moet word vin die bediening van die voedsel by die saal-
kombuise.

{vidd) Huishoudsters moet voornts opl’_e/éd,éhg ontvang 4in die konrehte
hantering van kombuisapparaat en -toerwsting sowel as die versorg-
Aing van die apparaat en toerusting.  As foesdighouer moet die
huishoudsten in staat wees om ondergeshihite perscneel te onder-
nig in die gebruik en die versorging van die appaiaat en toe-
nus £ing. ' ' |

- Nadat toesighouens voonmelde funksionele feonetiese opleiding ontvang het,
moet hulle in staat guzd wond om praktiese ondervinding op te doen ften

einde die vereiste vlak van vawdigheid in die witvoering van die weksaam-
hede te berneik. . Na bereiking van die vereiste vaandighede behoont keuring
plaas te vind Zen einde die geskikste kandidate as toesighouers verden op

te Lei, waartydens aandag bestee kan word aan die ontilkkeling van kommuni-
kasievaardighede en die bevordering van goele interpersoontike vethoudings.

'n Konttermyndoelwit met die oplelding van huishoudsterns moet ook wees om die
kennis van dames wat reeds in diens van voedseldienseenhede is wit te brel en
om moontlike verkeerde werkmetodes en -prosedures neg te stel. .

4.2.2.2 | Operasionele werkerns
Die meenderheld van die operasionele werksaamhede in hospi-

taakkombuise in die Onanje-Vaystaat word deur swart/klewilingwerknemers ver-
rig.  Die postestruktuwr by hospitale in die Onanje-Vaystaat mack ' tans



voorsiening vin die indeling van werknemerns as huishoudstens (graad 1, 11

en senion), kokke, assistent-kokke, kelnerinne, en arbeidens/bediendes.

Die posbenamings dul, behalwe in die geval van kokke en assistent-kokhke,

nie die aand van die werksaamhede wat deur hierndie werknemers verrlg wonrd

aan nie. Vi doeteindes van hiendée geskrif sal gebrudlk gemaak word van

‘'n algemene beskiywing van die aard van die opleiding waarvoon die opleidings-
beteld voonsiening moet maak en word aangedul hoe die opleiding uitgebred
behoonrt te wond namate die werksaamhede van die personeed groter vaardighede,
kundigheid en verantwocrdelikhede meebrning. |

Anbeldens /bediendes

' Arbelderns /bediendes vernig 'n verskeldenheld take 4in hospitaal- -
kombuise en tree onder andere as hulppersoneel by die ontvangs en bergding
van voorrade, voedselverpakkens /porsioneerdens (by. die !zoo!zwzirys[wmbm)
skoonmakers, skottelgoedwasmasfienoperatewrs en groentebereiders op.  Hulle
verleen ook hulp aan kokke en assistent-kokke by die voorbereiding van voed-
sel en verrdg ook 'n verskedldenheld anden t@cdzo_'. Varweé die uiteentopende
anrd van die werksaamhede, moet die oplelding van hierdie personeel volgens
voohagbepaalde taaképeéiéizaéieé proghammeern word. — Daar word aanbeveel dat

- opledding van hierdie personeel sodanig programmeer wond dat die Leeronden-
vinding geleidelik witgebred wond en meen Aingewikkeld raak namate die perso-
neel daarnin slaag om bepaalde vaardighede te bemeestet.

Die doelstellings met die opleiding van arbeidens/bediendes is om:

(4] hulle vertroud te maak met die doelstellings wat deur die voed-
T seldiens nagestreef word en 'n bewuswording by hulle te hweek:
vin die songsammheld wat aan die dag gelé behoont te wond tydens
die vewerking van voedsel wat onder andere aan bedfiggende en
venswakte pasiénte verskaf wond; )

die belangrnikheid van voedselhigiéne en pé/moon(’ilze higiéne %e
beklemtoon en die ba/s&e/se beginsels vin d,Le vellige hantering
van voedsel in te sheap;
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(L4} kennis oon die hornehte en veilige hantening van kombuisap-
paraat ook te drna.  Bediendes en arnbeiders moet ook opleiding
ontvang 4in die versorgdng van apparact en ghootshaalse Loe-
nusting in hospitale, Voornoemde opleiding 44 van belang om
die werknemen te beskenm teen ernstige besenings wat hy/sy mag
opdoen deur foutiewe hantering van toerusting en om 'n agname
in die beskadiging van duwr toerusting wat as gevolg van hard-
handige of foutiewe hantering voorkom. — Daar word byvoonbeeld
-dikwels foegelaat dat onopgeleide wenknemers met duur-toerus-
ting, 5008 owtomatiese shottelgoedwasmasjiene (wat ongeveer
R30 000 elk kos) werk, sondern dat hulle enige opleiding ontvang
het. '

spaarsamighedd in die wyse waarop voorrade verbaulk word aan te

moedig. Deun die oormatige gebruik van skoomnaakmiddels kan-
daan byvoorbeeld aansienlike vewnonsing (van geld). plaasvind.

Die gebruik van verkeerde tegniake'han tot grnootskaalse vern- -
morsAing van voo@nadeyﬂei,~byvoonbee€d verkeende tegnieke wat
vir die sk van ghoente gebruik word. ' .
dewr opleiding 'n Lojaliteit teenoon die instelling te kweek.
By die Kookviieskombuis waar heelwat aandag bestee is om
prestige aan die kookvrieswenksaamhede te vernleen, 4is onder-
vind dat die morale van werknemens aansientik verbeter het en
"n veel groter samehorigheldsgevoel bestaan.

Assistent-kokke en hokke

, Assistent-kokke en hokke behoont oon dieselfde kennis fe beskik
en behoont derhalwe dieselfde opleiding te ontvang as arbeidens/bediendes
voordat begin word met hulle opleiding as assistent-kokke of hokke.

Die oplelding van kokke en aAAZAteni—hokhe 4 tweeledig van aand.  Eerstens
moet 'n elementdre, taakgerigte teonetiese kundigheid aan hierdie personeel
‘oongedra wornd om die uitvoering van die werksaamhede vir hulle meer sinvol te _
maak.  Met ander woonde daar moet met opleiding aan die werknemer nedes

AY




120

verskad word vin die wyses waarvolgens hy moet optree.  Tweedens moet die
werknemen die geleentheid gebied word om die vereisie tegniese vaarndighede
aan te Leer deur voldoende geleenthedid vin herhaoldelike toepassing van be-
- paalde tegnieke.  Opleiding van voedselbereidingspersoneel, 5004 kokke,
gaan gepashd met 'n aansienlike mate van herhaling en werknemers kan nie na
meen ingewikkelde take bevonrder wonrd voordat hulle oon bepaalde vaardighede
beskik nie. Werknemers moet voortduwrend aan toetsing onderwenp word om Ze
bepaal of die vereiste vaardighede bemeester is. Daar kan dewr opleiding
metodes gevind word om die vaardighede van werknemens.uit te brel en aan te
pas by veranderende omstandighede sodat daar aan onden andere ook geleent-
hede vin bevorderning gebied kan wond. .

Spesificke taakgerigte teonetiese sowel as praktiese opleiding wat. aan
assistent-kokke en hokke gegee moet word, sluit die volgende 4in:

(<) - Elementéne kookkuns waarnby die gebrulik van neseppe, neet en
massabepaling van bestanddele, spyskaart- en nesep-terminologie,
die gebruik en versonging van kombuisapparaat, gebauik en ver-
songing van grootshaalse kombuistoerusting, vooragbereiding van

grhoente, vleis, vis en pluimvee en die gawmmaakproseduwres vin 'n

venskedidenhedid van voedselsooite ondern andere ingeslull 4s.

ELementérne voedingsleen en dieethunde ten einde 'n bewwstheid

van die belangrikheid van die behoud van voedingswaarde in hos-
pitaalvoedselvooisiening te beklemtoon. en om die aanleer en
handhawing van goele eetgewoontes aan te moedig. Die assistent-
kok en kok wat die bereiding van terapeuticse didte moet behar-
2ig, moet 'n elementére kennis van die mees algemene Lerapeutiese
diéte hé en weet wattern voedselsoonte twegelaat en ueﬁmg moet
word vin die verskillende diéte. |

Die assistent-kok en hok moet kennis h& van gehalte-kontrole

van voedsel, dit wil se hy/sy moet weet hoe om voedsel te beng,

voor te bered en gaan te maak vin die maksimuwn behoud van voed-

ingswaande en die gewensde klewr, gewr, smaak en tekstuwr.

Die kok en assistent-kok moet ook kennis dra van die standaarde
. en spesdfikasies waaraan varns voedsel moet voldoen wanneer dit

ontvang en voordat die voedsel vewerk word. . '
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Die kok en assistent-kok moet die bediening van voedsel kan
behantig en poasieckontrole kan witoefen oon die hoeueeﬁhede

~ voedsel wat aan die afsonderlike afdelings gestuur word.

Aangesien voedselbereldingspersoneel volgens vasgestelde pro-
gramme moet werk, behoort hierdie personcel opleiding te ont-

" vang oon die wyse waarop hulle hul werk moet proghammeern fen e&nde

die take betyds afgehandel te kry.

Afgesien van die roetine werksaamhede van assistent-kokke en '
koklke moet hulle ook opleiding ontvang in die bereiding van
gespesialiseende geregte vin onthale en moel oornweging geskenk

- wond aan die opleiding van kokke in {yn kookhuns. - Hierdie

oplediding 45 egter van gespesialiseerde aard en die mate waar-
Ztoe aan sodanige bpﬂeiding aandag bestee sal wonrd, sal aghang
van die grekwensie van spesiale funksdies en die behoegte aan
sodanige opledding. '

Voedselb ed,éeh/(,ng.é personeel

. Blanke en mcu%/{a@ch huishoudstens en swarnt/kLeurling

kelnerinne/bediendes is verantwoordelik vin die bediening van voedsel aan
paALéMe en personeel.  Met die konvensionele uoed/se/(ibed/éewéngéi@&d word
voedselbediening aan pasiénte deur die verpleegpersoneel beharntig en waarn
die kookuniesstelsel Limplimenteer 8, wornd die voedsel deur voedseldiens-
. pwoned omvonn en op skinkborde gepa’a waarne dit deun die verpleegpersoneel
- agn dée pasiénte corhandig wond. Die opgeleide verpleegstern behoont die
6/Lna£e kontrole wit te oefen om toe te sien dat die kowekte voedsel volgens
die uoozw!?/uﬁ van die geneesheer aan die pasiént bedien word. Die verant-
waond&d heid vin die samestelling van die maaliyd en die voorkoms van die
voedzsei’. wanneesr dit opgedis wond, beaus egenr ALeed/s by die uoed/se@d&empm-

~,Aanee£

VoedAe/@bed,Lemng/spe/wowee/@ behoont opleiding te oniuang Len ednde hulle in
Ai;aa,t te sitel om voedsed. konnek, keunig en betyds te bedien.
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Die opleiding vin blanke en swart/kleurling huishoudstens behoont identies

Ze wees aangesien hulle soontgelyke poste by blanke en nie-blanke how@tc&e

onderskeidelik beklee.  Kelneninne ontvang soortgelyke opleiding, alhoewel

minder vaandigheid van hulle vewag word en die vlak waarop die studiemateri-
aak aangebied wond sal verskil.  Opleiding moet aan die volgende groepe

| voedselbedieningspensoneel gegee wohrd: :

(<)

Blanke/swarnt/kleurling hulshoudsteis

Die oplelding van huishoudsters wat die bediening van voedsel
behartig moet in gevolge die besonderhede wat in die taakspe-
sifikasies vervat 45 aangebled wond.  Daarn bestaan byvoorbeeld
'n verskil condie wyse waarop voedsel in 'n saalkombuis (kook-
viiesstelsel) aan pasiénte bedien word en die wyse waarop die-
selfde soont voedsel by die selfbedieningstoonbank van die
personeelkagetenia bedien word. — Die aand van die opleiding
wat aan huishoudsterns wat voedselbediening beharntiyg gegee moet
wond, 45 soortgelyk aan die vin uoedéeﬂdienétoeéighouené19 '
behalwe dat daar nie in detailbesonderhede aandag bestee wonrd
aan aspekte wat nie dirnek verband hou met voedselbediening nie.
Daar sak byvoorbeeld sLegs opleiding verskad wornd oon die han-
iening en vernsonging van toerusting wat vin voedselbediening

 gebruik word en nie aan die hantering en versonging van alle

soonte kombuistoerusting nie. Daarenteen sal daar byvoorbeeld
onden andere in detailbesonderhede aandag bestee word aan die
garnering van voedsel en déeyvenAonging van eethamerns. Vin
doeleindes van opleiding moet deurgadns gebruik gemaak wornd van
taakspesd fikasies waarvolgens die detailbesonderhede vin die

udtvoering van die werksaamhede uiteengesit is.  Die mikpunte

met die opleiding van bedleningspersoneel Lis om basiese kennis
oon voedselbediening te verskaf om as grnondslag virn verdere
opleiding Te dien.  Huishoudsters wat Rursusse in voedselbe-
diening suksesvol dewrloop het kan 'n gelLeentheld gebied wonrd

om .meen gevordende aanvullende opleiding te ondergaan sodra hul-
Le oon die verediste vaardighede en kennis van voedselbediening
beskik.

19 Kyl supra, p. 115,
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Kelneninne

Kelneainne is hoogsaaklil verantwoondelik vin die bediening van
tee, maaltye en versnaperinge (toebrocdjies) aan personeel en
pasiénte (kookurniesstelsel), skoonmaak van eethamerns en die

versonging van eetgered en apparaat wat vin voedselbediening

gebruik word.  Die doelstefling met die opleiding van kelne-
rinne 45 om hulle in staat te stel om voedsel en dranke keurig
te bedien in 'n netjies vernsorgde eetlokaal (¢f aan bedliggende
pasiénte) en om te alle tye vilendelik en bedagsaom op te tree.

- 0plediding moet derhalwe vernskaf wond in:

voedsel en persconbike higiéne;

omvorndng en/of porsionering van voedsel;
beredlding van versnapesringe en dranke; ! : '
‘hantering en vernsouagiing van apparaal en toerusting; en
bedieningstegnieke volgens die verskillende voedselbedienings-

- metodes byvoorbeeld tafelbediening en kaﬁe/te/uﬁbed/éenx;ng.

Die doelstellings met die opﬁud,mg van he,?me/z,cnne b /.soo;vtge,@yh
aan die vin arbeldens/ bediendes??

Bediendes

Die bediendes in die voedselbedieningseenhede.vernig soontgelyke
werk as ander bediendes en moet w ooneemz‘,emmng me,t gepcuszte
taakspesdipilasies opgelel wond. Hierdie bediendes ue/uu,g hut
take in samewerking met personeel in andern afdelings van die
hospitaal (byvoonbeeld tee-bediening aan kantoorpersoncel) en
moet derhalwe opgelel wond in die kowiekte kommunikasieprnosedunres.
Ondgens wond soonitgelyke oplelding as wat aan die ander bediendes
wat by voed/.s'e/@dxiemeenhede werksaam Ls verskaf.

20

Kyt AUE}LCL, p. 11§.
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4.2.3 ~ Langtermyndoelstellings van die opleidingsbeleid

Die hornttenmyndoelwitie virn die opleiding van voedseldiens-
personeel wat in die voorgaande uiteengesit £s, moet mettertyd met bykomende
maatredls aangevul word om in die Langtermynopleldingsbehoegtes te voonsdien,
wat nie in alle gevalle met Lnd,iexuopze,éd,éng bereik kan wond nie.  Die Ln-
diensopleildingsbeleld 45 daarop geniik om voedseldienspersoneel, by gebrek aan
pa/suhe {zwcuaéumende opleiding wat builte die voedseldiensinstellings ves-
“werf kan wond, op die konttermyn vakvaarndig op te Lei. 'n Langteamynop-
Leidingsbeleid moet voornsdiening maak vin 'n opuoedhund&ge Anstelling wat
hoofsaaklik gemoeid is met die opleiding van die verskillende groepé voed-
seldienspernsoneel wat indiens sLegs na vewerwing van kRwald fikasies orién-
terningsopleiding hoef te ondengaan.  Die Langtermynbeleld vin die opleiding
van voedseldienspersoneel sal dus eenstens daarop toegespits moet wees om die
konttermynoplelding aan te vul enfof in stand te hou en tweedens om maat-
neéls te tref vin die daanstelling van geskikte kwalifiserende opleidings-
voorskrigte vin sommige groepe voedseldienspersoneel.

Die Langtemmyndoelstellings moe/t' op die dewlopende evaluerning van kort-
Lermynopleldingsprogramme toegespits wees sodat die ka/z,tte/unghmog/wunme
voortdurend, na gelang van verandende omstandighede, héersien en aangepas
kan word.  Op die ﬂangté/ungn sal veranderinge in die honttermyndoelstellings
genoodsaak word namate die !Langte}ungndoe,&/te,&&éngé verwesenlik wond. Die
Langternmynopleldingsbeleid van huishoudstens, wat as toesighouens aangestel
wond, sal onder andere byvoorbeeld die instelling van 'n formele kwisus vin
. hudishoudstens insluit wat mee mag bung da,t Lndfcenéopliud,cng sLegs op onien-
tening toegespits hoef te word.

Hierondern sal daarn {ingegaan word op dée oplelding van die verskillende
~groepe voedseldienspersoneel wat op die Langtermyn aangepak behoont te wonrd.
Hiendie oplelding het -hoogsaaklik ten doel om die pernsoneel fommele, stan-
daand fwaldlfikasies te Laat behaal wat ook as kwallgiserende opleiding vin
die ondenskele poste van die voedseldiens moet dien.

- (4) Voedseldiensbeheerbeampte

AA geuof_g van die oyutmhhe&ng van voedseldienste en die weten-
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shaplike en tegniese kennis wat van vakkundiges vereis word wat in beheen
van ghoot voedseldienseenhede (byvoonrbeeld Kookvrieskombuise) aangestel

wond, sal in die toekoms aandag bestee moet word aan wyses waarop VoorNOem-
de beamptes deur opleiding beter virn hulle omvattende take toegerus han

word.  Die Langtermynopleldingsbeleid moet ten doel hé om die vakkundige
dieethundige. hennis?! van die beamptes in beheer van voedseldiensinstel-
Lings aan te vul met administratiewe kennis en vaandighede. Dit 4s die -
beLeid van die Oranje-Vrystaat Provinsiale Administnasie "... dat belowende
beamptes se ontwikkelingsgang doelgerig versnel moet word en ... daar word
aanvaar dat naghaadse en gevordende siudie in Staatsadministrasie, vint 'n
beampte wat vin 'n Leidinggewende pos bestem Ls/aspireer, onontbeerlik £s..."
Die opleidingsbeleid van die Provinsiale Administrasie maak voorsiening vii
die onithbezkng van Leidinggewende ampienare. 23 Dieethundiges in die
voedseldiens, wat oorn'die vereiste praktiese ervaring beskik, kan aangemoed&g
wornd om aanvullende opleiding in die publicke administrasie te ondergaan.

22

Dieethundiges

_ , Hospitaakdieethundiges is die enigste groep voedseldiensperso-
neel wat oon toepaslike kwalifiserende opleiding vin hospitaalvoedseldiensie
beskik. Die Langtermynopleidingsdoelstellings van die Vnystaatse Provin-
sdake Administrasie vin dieethundige opleiding moet foegespits wees op die
voontsetting en voortdurende verbetering van die bestdande nagraadse Diplo-
makunsus in Hospitaaldieethunde vin blanke sowel as nie-bLanke dieetkundiges.
Hiendie hursus bied aan die pas-gegraduecerde studentdieethundige die geleent-
_hedd om onder toesig van 'n gekwalifiseerde dieethundige waardevolle praktiese
ervaning An tejm;oeu,téué dieethunde en voedseldiensadministrasie op te doen.

Spys eniens

In teenstelling met die vakkundige kwalifiserende opleiding vir
d/ége,thundgégus bestaan daarn geen formele opleidingsgeleenthede vin hospitaak-

S0
dieethundig es.

22 O)LCLVLJQ V/ryz»xtacut Provinsiale Administrasdies  Vemslag isake kwauﬁi—
vey Op. L., p. 7.

23 Ib&do,_ pp. 5 6.
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spyseniers in Sudld-Afrika om fwaligihasies te verwerg wat op nasionale
grondslag erken wornd nie.  Die (Witwatersrand Kollege vin Gevorderde Teg-
niese 0ndenwy524 bied twee kursusse vix spyseniens aan wat op naALonaﬂe

ghondslag erken wornd tLe wete:

"la) National Diploma in Hotel Management", 'n driejanige
kunsus (60 studente per jaar) waan "Hotel Catering" as
vak ingeslult is; en

National Certificate in Hotel and Industriel Caterning",
n Iweejan&ge huwsus waan 20 4tudente pen facn tot die
kusus toegelaat WOnd

Uit die voongaande han aggelei wond dat hiendie huwsusse witsluitlik Zoe-
gespits 48 op die hoiaﬂbedngé en sLegs voorsdiening maak vin die opledlding
~van 'n beperkte aantal kandidate om in die opﬂe&d&ngébehoeﬁteé van die
hotelbedryd te voonsdien. . Die omvattende opﬂeidingabehoegteéwvin die op-
£UdMgUw1Mmmxme%aMwuLMILnﬂ@qummﬁme&mﬁ@Mumbumww
45, noodsaak die daarstelling van Langteunynopleidingsdoeluitte vin die op-
‘ ﬁéédéng van spyseniens.  As gevolg van die vakkundige aarnd van die op-
Leiding wat vin hospitaalspyseniens vereis word, is dit voornts belangnik
dat ondersoel ingestel moet wornd na die instelling van kursusse wir hospi-
taalspyseniens.  Ondersoek sal ingestel moet wond na die volgende aange-
Leenthede; | |

(a) -+ Die beskikbare wenhgeﬁeenthede V&A.hOAp&iaaﬁépyAQnLeﬂA in die
openbare sekton. .. G

Daar sal byvoonbeeld bepaal moet word of 'n geApeALaZiAéende
kurnsus in hospitaakspyseniening geregverndig is deur te bepaal
hoeveel poste Landswyd by hospitale = bestaan en moontlik in
die nabye toekoms geskep sal wornd. Indien die voorgestelde
ondernsoek aandul dat die toiale aantal poste nie die opleiding
van hospltaalspyseniens op nasionale vlak negve&d&g nie, sal

1977.
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ondensoek ingestel moet word na alternatiowe opleldingsmoont-
Likhede vin hospitaalspys eniens. 'n Alternatiewe opleidings-
moontlikheid {s byvoorbeeld om ondersoek in te stel na die op-
Ledlding van spysenierns vin anden openbare en paiastatale Lin-
stellings (byvoonbeeld die W.N.N.R. of die Suid-Agfrikaanse
Weenmag).  In hierdle geval sal die gespesialiseende opleliding
institusioneel ondérneem moet wornd dewr aanvullende kursusse in
hospitaalspysenierning aan te blied. Die oplelding van dieet-
kundiges?® wond tans op hiendie wiyse aangebied. R

(b) Die opstel van KQWLpK&nne vin die kursusse in hospitaalspyse-
niening ' |

L_ee)uol’.dnne moet sodanig bpgute,@ word dat hutle verband hou met
die praktyk. Indien hursusse by meen as een opleidingsinstelling
aa@eb&ed word, moet verseker wond dat die opleiding wat deur

die verskillende opﬂeédingaimté&(béng»s aangebled word, gekolrdi-
neerd plaasvind en Leerplanne gestandaardiseer wond.

(c) : Die -beskikbaarheid van personeel om die opleiding te behartig

Daar kan byvoonbeeld moontlik van dieetkundiges by hospitale ge-
bruik gemaak wond om behulpsaam te wees met die.opleiding van .
hos pi,taa& pysendiens.

() Die wyse waarop die praktika virn die kursusse aangebied kan word
Vin die oplediding van hospitaalspyseniens is dit belangrik dat
praktiese ervaring gedurende die opleidingsperiode in die werk-.
situasie opgedoen moet word. G)woftmaa/tvoed/sdbe/wxd/éng kan
byvoorbeeld nie altyd prakities in 'n kookkunstaboratorium de-
monsineern word nie en dit mag dalk nod,ég wees om die Leerlinge
uii bepaalde gedeeltes van die opleiding by voedseldienseenhede
in diens te neem. :

26. Kyk Supra, p. 90.
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(e) : Die erkenning van spt j»seme/ushwauﬁmaMeA op nasionale grond-
slag

'n Nasionale diploma moet verwensy word tydens die opleiding
waandeun prestige verleen kan wornd aan die khursusse om kandi-

date aan Ze moedig om hospitaalspyseniering as Loopbaan e
kies. Deun die vewenwing van 'n Nasionale DL;:}I&Oma in
Hospitaalspyseniening (byvoorbeeld by "n*l(ouegia vin Gevondende
Tegniese Ondewwys) 45 dit ook moontlik om opﬂucung/sp/wgnmme
op nasionale grondslag te standaardiseer.

(4) Die beskikbaarheid van gs/tuctée)ﬂa,te/z,éacuﬁ en hu,ﬁpm,(,dde,bs vin die
oplelding van hospitaalspiyseniens '

Hulpmiddels (byvoorbeeld opleidings§ifms) kan moontlik-tussen
die verskillende opleidingsinstellings uitgeruil wond.

(g) .- Die ginansiéle implikasies van die voorgestelde oplelding

Ondensoek moet ingestel wond na die §inansiéle {mplikasies van
die oplelding en beramings moet gemaak word van die koste ver-
bonde aan die aanbieding van kuwwsusse en die hulpmiddels en op-
Leidingsgeriewe wat benodig sal wornd om opleiding aan te bied.

(h) - " Die wyses waarvokgens opﬂe/(’.d/éngdewdopend evalueer sal wond
om aan te pas by veranderende omsitandighede
Evaluering van opledlding moet sover moontlik qugenA s tandaand-
prosedunes aangepak word. — Nas{onale ehsamens en voorgeskrewe
praktiese eksamens kan gebruik woad om opleldingsresultate fLe
evalueer.  Om opleiding te kan aanpas by veranderende om-
standighede L5 dit noodsaaklik dat opleldingsbehoegtes van
voedseldienspersoneel by vernskedie openbare voedseldienste op

gekodrdineende ghondslag evalueer word.

Uit die voorngaande sal afgeledl kan word dat die opledlding van gpyseniens 'n
omvattende taak is wat op die Langtermyn aangepak moet word.  Die Langter-

\




mynopleidingsbeleid vin die oplelding van hospitaalspyseniens sal nie
sondermeen bepaal kan wornd nie en sal belnvloed word dewtr die nesultate van
die voonmelde voorgestelde ondersoek wat onderneem moet word.  Daar wornd dus
aanbeveel dat die Langtermynbeleld vin die opleiding van hospitaalspyseniens
ten doel moet hé om voonmelde ondersoek te ondersteun. — Sommige aangeleent-
hede wat verband hou met die oplelding van Apyéeniena wond needs deun die
Afdeling Hospitaaldiensie ondensoek.??

Huishoudsens [Voedselopsiensters

Hulshoudsterns wat as voedseldienstoesighouers by hospitale in
die Onanje-Vnystaat aangestel word behoort con besondere behwaamhede, 5004
vioedn needs aangedud iA,Zg'te beski. Ten einde voldoende ﬁunhéioneﬂg
kennis con voedseldiensaangeleenthede aan huishoudsters con te dra en omdat
hulle as toesighouerns aangestel wond, behoont aandag bestee te wond aan die
besondere vaandighede wat van hierdie groep werknemerns vereils wond. — Hierns
. die vaardighede 45 veral kennis van voedselbereiding, -bediening, asook die
 voedingswaande van die vernskillende voedsefsoonte.  Daanbenewens moet hier-
die voedselopsienstens. ook opgelel word om as toesdghouerns oor anden pé}uso—
neel te kan optree. - -

" Dée voonmelde vaandighede sal in 'n mindere of meerdere mate van voedsel-
‘qpéignéieﬂé verels wond na gelang die omvang van die bedrywighede van die
bepaaﬂde voedseldienseenheid.  Dit is ook nie moontlik om voorn te stel
dat hierndie personeel eenvorming op 'n nasionale grondslag opgde/é moel
word nie, alvorens 'n dewitastende ondensoek ingestel word 5005 wat in die
geval van spyseniens An die voonrgaande voongestel Ais. '

" Daar wonrd dus vooig%i;eﬁ dat die Langtewmynoplediding van hierdie personeel
in alle gevalle, toidat die kwessie van nasionale opleiding witgestryk is,

© formeel van aand by die onderskele voedseldiensinstellings Lnsiitusioneel

onderncem moet word. — Hierdie cpleiding is van belang om vin die bekLeéns
van voedselopsiensterposte Loopbaaigeleenthede -te skep wat dewr die verwer-
wing van fonmele sentifikate belnvloed han wond.

27 Kyl supra, p. 94.

25 Kyk supra, p. 9. .
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(v) Kokke

By die Vnystaatse hospitale geskied die opleiding van kokke in
die neél deur indiensopleiding. Die voorgestelde beledid s00s ulteengestit
in die hon,tte/unyndoe,&te,&ung»szq behoont voldoende voorsiening te maak vir
die aand van die opleiding wat kokke in hospitaalkombuise behoornt te onder-
gaan en moet in stand gehow wond.  Vin die Langtermynopleiding van kokke is
dit egtern van belang om die gradening van poste in heroomweging te bring
(kokke wond tans volgens die plaaslike 2oonskate?’ besoldig en ontvang sLegs
na elke vyg jaarn diens salarisverhogings) sodat behoornlike bevorderingsbane,
waaraan opleiding gekoppel kan wonrd, vin hierdie werknemens geskep kan word.

Daar word voonrgestel dat vin die RLangtermynoplelding van kokke ondersoek in-
gestel wond na die moontlike aanbieding van kwalifiserende opleiding deur op-
Leidingsinstellings.  Onderhandelinge kan byvoorbeeld aangeknoop word met

'n opleldingsentrum 5004 BoLthqungﬂ om behulpsaam te wees met die feore-
tiese opleiding van kokke ten einde in die basiese kennis wat vereils wornd Ze
voorsien. Die praktiese opleiding in die ontwikkeling van die Zegniese
vaardighede kan deur die openbare voedseldiensinstellings behartig wond.

Daar dien op gelet te word dat die opleiding van kokke in detailbesondesr-
hede evalueer moet word ten einde e bepaal of daar aan die vereistes van die
hospitaakvoedseldiens voldoen wond, tewwyl daar oon die opleiding met 'n
opleidingsinstelling (byvoorbeeld Boithusong) onderhandel wonrd oor die moont-
Like Langtermynopleiding van kokke.

4.3 Ornganisatoniese neelings vin die implimentering van opleldings-
programme

Win die suksesvolle implimentering en ultvoering van cpleidings-
programme £8 dit belangnik dat daar neclings getref moet word om Ze verseken

29 Kyk supra, p. 113.

30 "ELaaALéke @oomhaﬁe"' m Loonskale wat vin bepaalde gebiede, wat deur
die Staatsdienskommissie afgebaken word, vasgestel wond.

31  Opleidingsentrum vin die meern vaardigmaking van swart wernkers.
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dat goeie samewerking verkny sal wond tussen opledidingsbeamptes, toesig-
houers en die kandidate wat opleiding moet ondergaan. In die voedsel-
dienseenheid is dit belangnik dat die werkmetodes en -prosedures wat gevolg
word dewr die instelling deeglik deun die opleidingsbeampte in samewering
met die afdelingshoof en die foesighouen(s) bespreek moet wond voordat op-
- Ledding aan wenknemens aangebied wond.  Voornoemde 4s belangiik om aan te
pas by die huishoudelike reélings van hospitaalkombuise aangesien daar by-
voonbeeld by die witvoerning van reseppe verskillende kownekte metodes is
waarvolgens 'n gereg gemaak kan wonrd. Déeiopﬂeidéngébéampte kan marlik
dnbreuk maak op die noetine wat in die kombuis gevolg word as daar nie ¢on-
eenétemm&ng A8 An die werkmetodes wat in die kombuis gevolg wond en die wat
aan wmkneme/vs deur die opl’.udmgabeampte geloen word nie.

Gereelde Aamezsmefz/éng/.sﬁ tussen die onderskele beamptes is noodsaaklik. — Daat
wornd -aanbeveel dat die cpleidingsbeampte sodanige gercelde samesprekings as
wat nodig mag wees reél en voortdurend opvolg de‘u/L die besluite wat tydens
samesprekings geneem word skriftelik te bevestig. Voorntreflike samewerking
tussen opleldingsbeamptes, Zoesighouers en werknemens kan bevorder word dewr
. opleiding by gestandaard({seerde werkmetodes aan te pas, byvoorbeeld deur
me/tode/s vin die uitvoering van reseppe te standaandiseen en indien daat meer
as .een metode vin die witvoering van 'n resep bestaan, priornitedlte te Leoaal’,
vin d,w, ge/s!u_k/sf,e metode wat gevolg kan wond.

 Inskakeling van opleiding by die werkprogramme van voedseldienseenhede behoort
: .deegUJé Ain oénskou geneem te wond. DLt L8 van kardinale belang dat opLe,cdmg
byuoonbedd nie Anbreuk moet maak op die uitvoering van die wm!apnogaam in
sodoende umoofusacda dat voedsel nie betyds bedien kan word nie omdat die

" wesknemerns opleiding ondergaan.. Ind,aexuapemwg moet noodwendig gedeelte-
Lik in die werksituasie plaasvind, byvoorbeeld waan die werknemens opleiding
ontvang oon die gebruik van kombuistoerusting, maan moet verkiesfik nie ge- ‘
durende spitstye geskied nie. Die daaglikse werkprogramme van hombuise moet
nagc%.gadn word deuwr die opleidingsbeampite, in samewerking met die toesighouer,
om te bepaal watter tyd die geskikste 48 om opleiding aan te bied.

Waar opﬁud/mg nie in die werksituasie aangebied han wond nie, moet organdi-
satoniese neclings ge,tjw_ﬁ word dat werknemesns viygestel mag wond van diens

om opﬂudfcng te onderngaan. By die opstel van oplelidingsprogramme moel
bepaal word hoeveel tyd aan opleiding buite die wethsitudsie bestee sak wond.

~




Na aanleliding van voorncemde tydbepalings moet vhoegtydig reelings getref
wornd vin die vaystelling van werknemens en moet diensroostens ooreenkomsiig
ultgewerk wond.  Daar word aanbeveel dat 'n negistern bygehou wond waarnin
aangeteken wond op watiern tye, hoe Lank en vin watten soont opleiding
werknemers van hutlle funksionele pligte vaygestel is om opleiding te onder-
gaan. :

In gevalle waan werknemerns uir Langen peniodes vaggestel moet wond van diens-

~ Lewerning om opleiding te ondergaan, moet die rnedlings varkiestik volgens die

voorskrifte van die Provinsiale Administrasie dewr bemiddeling van die op-

Leidingsbeampte by die seksie Dieethundige Dienste gereel wond ten einde

te venseken dat die neélings in ooreenstemming met die beledld van die scksie
Dieethundige Dienste op 'n gekoGrdineerde grondstag plaasvind.

Vazgen/s huidige poste-indeling van die sehsie Dieethundige Dienste van die

Afdeling Hospitaakdienste in die Oranje Vnystaat word voorsiening vin 'n

pos van opleidingsbeampte op die hooghantoondiensstaat gemaak. — Hiendle

opleidingsbeampte L8 verantwoordelil om opi’.e,’édingép/wg/wmime te'\"%miem,

~ organiseen en kotndineen. "2 Volgens die witeensetting van die pligte van
' die opleidingsbeampte’® is hiendie beampte verantwoondelil vin die "opsitel

van Leerplanne en beheen die witvoer van die opleldingsprogramme” derhalue

wond voorgestel dat alle reelings 4in verband met opleidingsprogramme deurn

. hiendie opleldingsbeampte organiseer en ongaWaIOMu Lnplimenteen wond.

Daan word aanbeveel dat die onganisatoniese neélings vin die implimentering
van die opleldingsbeleid in besonderhede deur deskundiges van die seksdie

| -.D,Lee,thund,cge Dienste van die Afdeling Hospitaaldienste van die Pnouyusuc@e
Admm/siywsu van die Oranje-Vrystaat in voorshrifte uiteengesit wond.

Die onganisatoniese redlings ‘vin die implimentering van die opleidingsbe- -
Reid vin voedseldienspersoneed moet omvattend gethed wond om te voorsien An
alle opﬂe,éd,éhg/_s behoeftes by die Bloemfonteinse sodiel as die plattelandse
hospitale in die Oranje-Vaystaat.  Ondensoek moet ingestel wonrd na die
moontlike Amplimentering van die voedseldiensopleidingsbeleid deur onden

O/Lanje V/Lyé/taﬂ/t Pnou&muc@e Adn%m/sbm/me, Kem No., HP6/2/8/1/1 voon-
skhrifte vin die: "Crganisering van Dieethundige Dienste in die Onanje-
Vaystaat," p. 5. ‘ - ‘ '

VIbdd., pp. 5-6.
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andere kont kunsusse by die streekshospitale op die platteland te neél.
Andernsins kan kursusse byvoorbeeld deur dieethundiges by die plattelandse
hospitale gerneél wond in ooreenstemming met opleldingsprogramme wat deur
die Afdeling Hospitaaldienste goedgekeun is.  Voondat opleidingsprogramme
vin voedseldienspersoneel implimenteer word moet die programme deur die
Onganiseender van Dieethundige Dienste van die Afdeling Hospitaaldiensite
in samewerking met die betnokke opleidingsbeampte goedgekeur word om te
verseken dat opleiding volgens bepaalde standaarde implimenteer en uitge-
voer wonrd. :

Vin die doeleindes van die {mplimentering van die opleidingsproghamme vii
swant kokke wond aanbeveel dat ondersoek ingestel wond na die opleiding van
swant kokke vin plattelandse hospitale by die akademiese hospitale in Bloem-
gontein deurn organisatoniese neelings te trnef om byvoorbeeld kokke vanag
die platteland op 'n witrwilbasis by die akademiese hospitale of die
Kookvrieskombuis op te Lei.  VoommelLde reélings mag veral van belang wees
om op die kornttermyn te kan voorsien in die opleidingsbehoeftes van die
kLeinen plattelandse hospitale waar daan probleme ondervind wornd om pasfik
gekwalifiseende opgeleide perscneel Le weng.

Die standaarnde vin opleiding sal deur die vakkundiges van die seksie Dieet-
kundige Dienste bepaal moet word in samewerking met dieethundiges, &pyseniens
en toesighouers asook dewr die kodrdinering van opleidingsbedrywighede met
vakkundiges van andern owerheldsinsteflings, byvoorbeeld anden provinsies, en
vakkundiges van opleidingsinstellings. Die kobrdinasie van opleidingsak-
tuwiteite op nasionale vlak behcont deur die Provinsiale Administrasie
inisieen, aangemoedig en instand gehou te wond.  Organisatoniese reelings
moet voorts getrnef wornd vin die skakeling tussen opleidingsbeamptes van die
Afdeling Hospitaaldiensite en opleidingsbeamptes by die sentrale personeelkan-
Loon van die Provinsdiale Adminisirasie van die Oranfe-Vnystaat. DupﬂiAening
en oonvleuling van opleiding kan in 'n aansienlike mate dewr voornmelde maat-
reels uitgeskakel wond, terwyl opleidingsmateriaal onder andere oon en weet
benut kan word.

Nadat opleidingsprogramme implimenteern en uitgevoern L5 moet die opleiding op
paslike wyse evalueern word. — Organisatorniese neélings moet getref word vin
die wyse waarcp verslae byvoorbeeld deurn Loesdighouerns voltooi moet word.
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In die voedseldiensagdeling word ondern andere kLem geplaas op die ontwik-
keling van moforiese vaardighede wat deur herhaling in die witvoering van
werksaamhede ontwikkel wond, derhalwe sal dit voorts van belang wees dat
noukeurig nekond gehou wond van die omvang van die praktiese ervaring wat
kandidate opdoen. DLt 48 byvocnbeeld wensfik dat nekond gehou word van
die mate van vaarndigheid wat werknemenrs aangeleer het oon die hantering

van grootskaalse kombuistoerusting o4 bguoo};bedd' dic aand van die geregte
wat dewr 'n bepaalde kok berel kan word aangesien die.moeilikheidsghaad vaon

\

© die ultvoerning van reseppe verskil.

Die opleddingsprogramme wat opgestel word moet aandind op welke M@Aé kandi~
date beoondeel moet word.  Praktiese toé/amg van die vaardighede van
voedseldienswesrknemers moet volgens bepaalde standaasde p(f.azus\)ind,_ Die
daanstelling van standaardprosedwies vin die metodes wat vin die ullvoering

van reseppe gebrulk moet word kan bydra om standaarde vin die evaluerning van.

die pna!e,tce/se vaardighede van kandidate te bepaal.  Daar wond voorgestel
dat veral van prosedures en metodes, wat reeds vin die ultvoering van sekere

werksaamhede by die. Kookvnieskombuis bepaal 4is, gebruik gemaak word. — Voor- .

noemde standaarde kan byvoorbeeld net s0 of met geringe aanpassings ook by
die ander instellings benut wonrd. o

Onganisatoriese neélings moet vin die kewring van kandidate wat opleiding

" moet ondergaan getref word. Daarn wond aanbeveel dat aandag bestee wonrd
aan die keuring van kandidate na aanlelding van venslae van Loesdghouers
en opleldingsbeamptes en aan die hand van die voorshaifte vin verdiens-
telikheidsbepaling by die betrokke openbare instellings. Kewiing van kan-
‘didate kan ook by wyse van heu}uéhgbonde}nhoude geskied. Keu}uénﬂondmhoude
 vin voedseldienspernsoneel is veral nuttig waawr die bepaling van tegniese
vaardighede "n ol /s.pee/@ by die kewring van kandidate vin opleiding. 0ok~
weging kan voonrts geskenk wornd aan die agflegging van praktiese toetse deun
!;dndi.da/te.' Die wyse waarop kewiing moontlik onderneem kan word, moet in
die opleldingsprogramme uiteengesdd - word. -

qu die voorgaande kan ajfgelel word dat dit vin die suksesvolle implimen-

- tening van die opleldingsbeledd vin voed/.se,ﬁctéempe/womd by hospitale in
dée Onange -Vnystaat van deurslaggewende belang ALs dat volgens noukeurig
bepﬁandep/wg/z,anune op 'n gesistematiseende wyse Le werk gegaan sal moet wond.
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Instruksies en prosedures wat gevolg moet word moet sover as wat dit prakties
witvoerbaan is skriftelik witeengesit wond en deun die daartoe gemagtigde
beampte(s) vin implimentering goedgekewr wond.

4.4 Pensoneelrnedlings vir die UOO&ALQHLHQ in die opﬂe&d&ngébehoe/iaa
‘  van voedseldienspersoneed

4.4.1  Bestaande neélings vin opleidingspersoneel

Die personeelbehoefies vin die oplelding van voedseldiensperso-
neel sal dewr die omvang van die opleidingsprogramme wat witgevoer moet word,
bepaal wornd.  Volgens die huidige voorsiening van opleidingspersoneel by die
Onange-Vnystaat Provinsiale Administrasie bestaan daar 'n pos vin 'n op-
Ledidingsbeampte vin die opleiding van bepaalde groepe werknemers op die
- ddensstaat van die Afdeling Hospitaaldienste in die Ornanje-Vaystaat.  Die

wesklading van hierdie beampte is egten sodanig dat sy nie self die opleiding
kan behartig nie en 3U-hoofsaaklik benut wond om voedseldiensopleiding 4n
die Onanje-VUnysitaat Ze programmeer.  Tans word die dienste van die vooinoem-
de opleidingsbemapte qutydA benut vin die adnbied&ng’van die volgende op-
Leldingsprogrammes |

() Die Diplomakunsus in Hospitaakdieetkunde. vin blanke studente
C wat . dewr die Undlversditeit van die Onanfe-Vaystaat aangebied
word.
4L) Die Diploma Ain Hospitaaldieethunde vin swarnt situdente wat deun

die Universiteit van Natal aangebied wond. >

(ed) Lesings in dieetkunde vin mediese studente by die. Fakultelt van
Geneeskunde van die Universitedlt van die Oranje~-Vrystaat {op

ad hoc-grondslag op venéoeh van die Dekaan. van die FabUaiQ&I van
Geneeskunde) .

34 Die Diplomakuwisusse wond as Aindiensopleldingskursusse aangebied en die
opﬁe&d&ngébeampte tree op as voltydse insinuktnise vin hiendie hwisusse.



(4v) Lesings aan verpleegsterns op vernsoek van die Verpleegstershol-
Lege van die Onanje-Vrystaat.

(v) Opleiding van voedseldienswerkerns op ad h hoc -grondslag by hos-
pitale in die Oranje-Vrystaat.

Aangesien die opleidingsbeampte voltyds benut word vin die aanbieding van die
hursusse in Hospitaaldieethunde sal voornsiening gemaak moet word vin addisic-
nele opleidingspersoneel om in die opleldingsbehoeftes virn die opleiding van
voedseldienspersoneel in die Oranfe-Vaystaat te voorsien. . Alle dieethundiges
45 ondenmeen as toesdghouess verantwoondelik vin opleiding en sal 'n bydrae
kan Lewer om te vooasien in die behoefte aan opleidingspersoneel, maar kan
tans as gevolg van hulle funisionele werklading nie viygestel wond vin die
beplanning van opleidingsprogramme en om BQhLdlp/sagun fe wees met die formele
'opﬂe/éd,é_ng van voedseldienspersoneel nie. ‘

As geuo[g van die geb/w,!z aan toepaslik opge,(ie/cde voedseldienspersoneed, Aooz»
wat wee/wmee,li wond deur die opleidingsbehoeftes van vaedAddcempe)onned

. kan daar op die konttemn yn nie staatgemaak word op xﬁoexs&ghouw (huishoud-
stens) om die opleiding van voedseldienspersoncel te behartig nie, aangesdien
die Loesdghouers self eens opgeled moet wond.  Slegs nadat die korntiermyn-
doe,&sic),&&éng/s% wat vin die opleiding van voedseldienspersoneel in die
O(uinje«l//zg/staaz nagestreef word, vewesenlik i, sal daar moontlik vin die

: Aolp!te,{d@hgéma}z van sekere groepe voedseldienspeisoneel gebruik gemaak kan
wornd, 4008 die dienste van toesighouens (huishoudstens) as opleidingsbeamptes.

Met die voorgaande word bepleit dat ondersoek Lngeltéli moet word na die
skepping van poste vin opleidingspersoneel om die opleiding van opleldings-
.beampte/s (veral middelvlak Zoesighouess 5008 huishoudstens) te beha/z/tcg ten

‘ unde n.keangroep opgelelide personeel beskikbaar Ze stel as opl’_uctmgzsbewnp—
. tes.

4.4.2 | OpLeiding van voedseldiensopleidingspersoneel

Die opleiding van voedseldienspersoneel by hospitale in die

35 Kyk supra, p. 86, et eq.

36 Kyk supra, p. 113, et Leq.




Oranjge- Vngétaat hoef nie noodwendig sLegs deur opleldingspersoneel binne die
instelling beharntig te wornd nie.  Ondersoek moet ingestel word na die be-
nutting van personeel van buite die voedseldiens om behulpsaam te wees met
oplelding, byvoorbeeld deur getroude vhoue op 'n deeltydse grondslag as
dieethundiges aan te sted of volgens 'n sessie-basis te besoldig uvin die
opleiding van voedseldienspersoneel.  Voorncemde voorgestelde mautreél sal
byvoonbeeld veral getref kan word waarn groot groepe voedseldienspersoneel
gelyktydig in diens geneem word (Byvoonbeeld indiensneming van personeel
vin die tweede fase van die Kookunieshombuis en die saalkombuispersoneed vin
~ die nuwe siekesaleblok by Pelonomi-hospitaal). — Voonts kan gebruik gemask . o,
wornd van voedseldienskonsultante om gespesialiseerde opleiding aan voedsel-
dienspernsoneel te gee. 'n Onderneming wat skottelgoedopwasmiddeds veéiskag
b&ed byvoorbeeld ghatis Eeb&ngé oon die gebruil en d&e konnekte hanienLng
van skottelgoedwasmas fiene aan.

_D&e opﬁud/cng van swart/rLeuwling opﬁud,mgsoeampte/s 45 van b(),(’.ang vin die
opﬂe&d&ng van veral swart personeel wat in diens van voedseldienseenhede 5,
aangeA&en blanke opleidingsbeamptes en blanke toesighouens dikwels as gevoﬂg
van iaaﬂpnobﬁeme nie suksesvol met éwant personeel kan kommunikeer nie.

Nadat of terwyl moontbikhede vin die opﬂeédéng en indiensneming van oplei-
dingspersoneel ondensoek L8, moet ondersoek ingestel wond na. kriteria vin
.die bevordering van opﬂe&d&ngape&&oneeﬂ. Die bevonrdening van opledidingsper-
soneel behoont op dieselfde grondslag plaas te vind as die van ander voedsel-
dienspersoneel. OOnwaging kan byvoorbeeld daaraan geskenk word om sommige
poste withwilbaar te maak met senion poste,s004 in die geval van die plat-
telandse poste vin dieethundiges gedoen wond, ten einde aan verdienstelike
“kandidate geleentheid vin bevordering te bied. |

Opleidingspersoneel vin voedseldiensopleiding 48 verantwoordelik virn die
opﬂéid@ng van kandidate voorn indienstreding en vin indiensopleiding.  Op-
»zeidéng voor Andienstreding wond aangebied aan studentdieethundiges wat die
naghaadse diplomakursusse Ln hospitaaldiecethunde volg.,  Voorsdening moet
gemaak word vin die wyse waarop opleldingspersoneel vin- die aanbieding van
 opleiding voon indienstreding organisatonies by die postestruktuur sal in-

v shakel en sal koondineer met opleidingspersoneel by opleidingsinsteldings.




In die Onanje-VUnystaat L8 sommige dxie_e/tlztmd/égezs37 wat oplelding beharntig

byvoonrbeeld aangestel op die gesamentlike diensstaat van die Unlversitelt
van die Oranfe-VUnystaat en die Provinsiale Administrasie van die Oranfe-
Vnystaat. — Voormelde reeling is bevorderlik vin effehtiewe kodrdinasie
van opleidingsaktiwiteite en bied 'n geleentheid om die behoeftes aan op-
Leiding wat in die praktyk ondervind word effektief te benut by die op-
Leidingsinstellings en om vraagstukke wat oon opledding mag ontstaan sinvol
fLe bespreek en op .te Los. - \

 Indiensopleiding van voeds e,@ctéém.pwsoned word deun d/éee/thund/ége/& beharntig.
en vraagstukke wat mag ontstaan met die aanbleding van opleiding moet ondei-
Ling bespreek wond ten einde oplossings daarvoon te probeer vind.  Dieet-
kundiges behooxt op 'n sdistematiese wyse kennis en e/wc'w/éng onden mekaar ult
te auil. Die Bloemgonteinse dieethundiges kan byvooibeeld guamm/&dz
. bdanguhe bydrae Lewer deun Lesings vin opleiding ult te werk, ondewrig-
hu,?_pmdde,& e maak en werkmetodes en-prosedures te standacrdiseer.  Indien
voormelde a!Mux,tcu,te dewr 'n opleidingsbeampte geprogrammeen wond,kan heel-
wa,t tyd bezspaan wond dewr die onnodige dupliserning van werksaamhede uit ie
shakel.

4.5 Gevolgtrekking

Alhoewel daar, s00s heeds daarop gewys, 'n ge)s{vzewe opﬂud,mgb—
' be,&e,cd by die OlLaVle—U/LgA«tCLa}(, Provinsiale Admm&wsw be/staan, maak hien-
die be/@e/cd in hoogsack voornsiening vin adninistratiowe opleiding. Die be-
- Leid van die Provinsiale Administrasie vin opleiding 4is veiden dat kualigi-
; .Auende opleiding deur opvoedkundige instellings onderneem moet word en dat
che &mt{/tu/swnde punksionele opleiding deurn toesighouers in die ondensheie
aﬂd&&ngé en onder-afdelings .behartig moet word.  Daar sou met hieadie
be,?_e/(d/s/ugung op die oog af geen gout te vind wees nie, mawr daar moel op
gewys word dat opvoedkundige instellings, op enke,@e witsonderings na, nie
opleiding aan al die openbare voedseldienspersoneel kan aanbied nie.  On-
dernsoeke sal gevolglik op 'n nasionale grondsfag ingestel moet word om ite
bepaal wat die omvang van die behoefte vin opleiding by al die openbare

37

Bgvoonbedd die Onganiseerden van Dieethundige Dienste van die Af-
de,&cng Ho»spuaa,ﬂd,wmte
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voedseldiensinstellings is wat dewr opvoedkundige instellings onderneem kan
wond.  Die hwalifikasies wat by hiendie instellings dewr die onderskele
ghoepe voedseldienspersoneel behaal kan word, kan dan as mindmum Rwall gL~
senende opleiding dewr die voedseldiensinstellings beskou wonrd.

Daan kan vernden ook op gewys wond dat daar nie sonden meen aanvaar kan wond
dat indiensopleiding deur toesighouens onderneem moet word nie.  Toesdighoueis
is nie in alle opsigte opgewasse vin hiendie taak wnie.  Daarbenewens wonrd
neem wat in -die meeste gevalle hoegenaamd nie bemed&gend i85 nie. In :
hiendie opsig bestaan dacn tans 'n behoefte dat die belfedld vir die {nstitu-
sionele indiensopleiding van openbare voedseldienspersoneel by hospitale 4in
die Onanje-Vnystaat ghondig hensien en aangepas moel word. —Daar sak Ln
die befeld voonsiening vin fomumele anemopfadingémogaammé gemaak moet
word, - en vin vakvaaridige opﬁud,mgépejwoned om die opleiding Zte voorsien.
Loopbaangeleenthede moet vin die personeel wat opgelel L4, geskep wosd.
Voornmelde impliseer dat die noodsaaklike kwalifiserende opleidingsveneistes
die opuoedrzand&ge instellings bygebring kan word c¢f dat die Provinsiale
Adninistrasie die voortou neem en instétusioneed onganisatonies neélings
meé om . bepaaﬁde groepe voedseldienspersoneel 5005 spyseniens, huishoudsters,
ho!z!ze en Aommge andern personcel op te Lel.  Om met hierndie programme 'n
aanuang te neem.moet sorguuldig bepaak wond wat die opleidingsbehoedtes van
du, onde/w!zue ghoepe personeel is en wie die opleiding sal onderneen.

Dit blyk ook dat die bwalifiserende vereistes wat vin bepaalde ghoepe voed-
seldienspersoneel geld s00s byvoorbeeld huishoudstens, hoegenaamd nie met
die wernklike funksies van hierdie personeel trned hou nie., — Hulshoudstens
moet in die meeste gevalle opﬂe,cdmg aan ondengeskiktes verskad en moet soms
.Adﬁﬁ Lngw&hhwﬁde take ue/w,(g Werkverigtinge word ennstig belemmenr An-
dien huishoudstens nie deeglik vin hierndie take opgelel 45 nie. DLt kom
dus daarop neer dat minimum vereistes vin bepaalde voedseldiensposte bepaal
moet word en dat daan voornsiening gemaak wornd dat die personeel wat hierdie
pgéte moet .beklee, von 5ofzme,€é, fwal i fikasies moet beskik wat deur indiensop-
Ke/éding ddngevw@ kan word.  Daar wond toegegee dat met die bepaung van
lzwcouﬁue/zande veredstes nie vin alle gebewlikhede in die praktyk voor-
Memng gemaa!z kan wond nie, daa/wm 48 dit 80 be,@cmg/z,d dat die Leemtes 4in
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die khwalifiserende verneistes met Lndiensopleldingsprogramme aangevul en
die keuring van kandidate as toesdghouers aan sitandaarde moet voldoen.

Daar wond gevind dat bevorderding deur die rnange An die voedseldienste

nie op alle vlakke na wense voonsien is nie.  Personeel kan aangemoedig
wond om hulle verden te bekwaam dewr opleiding Aindien hulle weet dat die.
suksesvolle aflegging van verdene opleidingskunsusse aan moontlike bevor-
de/z;éng en/of salanisverhogings gekoppel kan word.. In hierdie opsig be-
staan daar by voedseldiensie 'n wesenlike Leemte; veral wat die Laer- en
middelrange aanbetned. -Dit sal moontlik wensfik wees om geskikte benamings

"n

aan die verskillende groepe funksionarnisse toe te ken om organisatories
hiérnangie van personeel te voorsdien waar dit vin elke personeellid moontlik
sal wees om in sy ele groep of An 'n anden ghoep in die hiérangie te vorder
na gelang hy/sy bewys Lewern van bekwaamheid.  So 'n stelsel kan moontlik
ook daartoe bydria dat opgeleide personeel, 004 tans die geval Ls, nie 50
dikwels aan die private sekten ajgestaan moet word nie waarn daan bLykbaar be-
ten vooruitsigte bestaan. |




HOOFSTUK 5

OPLEIDINGSKURSUSSE EN ~HULPMIDDELS VIR DIE VAARDIGMAKING VAN VOEDSELDIENS-
PERSONEEL

5.1 Inledlding

Indien in ag geneem word dat ongevee)n- 6% van die totale be- .
willigde geld vin hospitackdienste tans aan die aankoop van voedselvoon-
nade bestee word en dat bykans 7% van die totale hospitaclpersoneel in die
‘Ona;ij'e—(//zyéztaa,t voedseldienswerkerns 4}5,1 kan verwag word dat besondene aan-
dag bestee moet word aan die wyse wawiop- voedseldienslewering behartig word.
Ten einde aan die gespesialiseende vereistes van hospitaalvoedseldiensie Le
- kan voldoen, moet daarna gesireef word om die personeed optimaal te benut en
vin hul spesdaliteitstake op te Lel.  Snelle tegnologiese en wetenskaplike
ontwikkeling, sowel as die aansientike witbneidings in voedseldienste in
hospitale in die Oranje-Vnystaat, het algaande nwwve verelstes vin d,w, 0)’)—
Zud,mg van die bwwlake personeel gestel.

S!LegA ongeueejz 3"2 van die fotale uoedAe@d&eMpeMoned, beskik oon paslike
nﬁo;unojie hwauéuenende opﬁmng - Daan 44 needs in die voorgaande gewys op

- dde omuangny{ze opzud/mg»sbehoeﬁ/te/s van die verskillende groepe voedseldiens-

personeed wat op die een of andex wyse aandag moet ontvang. = In dié volgende
paraghawe sal aanbevelings gedoen word corn die wyses waarop die opleiding van
voedseldienspersoneel geprogrammeer kan word. '

Voorstelle vin die programmering van opleidingshursusse vt -
voedseldienspersoneel '

Die teonetiese grondslae wat vin die doeleindes van hiendie ge-
" skaif ondensoek s, han met enkele aonmpassings ook vin die opledding van voed-
,,Aq/@d,égmpWqu_eaﬁ geld.  Die doelstellings wat vin die opleiding van voed-

1
2 Kyk‘é’_@_b_/}_a_., p.,83, Tabel 3.




seldienspersoncel identifiseen is, s hoofsaaklik op die meen vaardigmaking
van werknemens vin roetine,sowel as spesioaliteitstake gemik.  Die Langter-
myndoelwitte is toegespits op die opleiding en die ontwilkeling van wesk-
nemess om e voorsien in die toenemende behoefte aun kundige personeel en
om hontinuiteit in die voedseldienswerksaanhede te verseker. Ten einde
tred te hou met wetenskaplile en tegnologiese ontwikkeling, s dit belang—
ik dat dewlopende ondersoek ingestel moet word na die ue)mnde/wnde‘op-
 Reidingsbehoedtes om te verseker dat die geld, Zyd en mannekrag wat aan op-
Leiding bestee wond, fot die beste voordeel van die instelling aangewend
word.  In die Onanje-Vaystaat bestaan daar 'n behoefte aan die fommulering,
‘bepaling en implimentering van 'n opleidingsbeledid wat witsLultlik vin
hospitaclvoedseldienspersoneel geld. DLt sal kan verseker dat die opleiding 4
van voedseldienspensoneel, wat 5006 reeds aangedud, gupaiwwemd van awud
48, iaa!age/zig ondeaneem kan word. . . o o

| Opleidingsprogramme han nie suksesvol {mplimenteenr word sonder dat 'n op-

* Ledidingsbeledd vin voeds ef(’_dxf.o,;upejusonee)l bepaal is nie. Dawr word derhalwe
aanbeveel dat die hort- en Langtemnyndoelstellings vin die opleiding van die
onderhawige personcelgroepe wat in die voorgaande Aidentifiseer &,3 by die
bepaling van 'n opleidingsbeleid virvoedseldienspersoneel by hospitale Ln die
Onange-Vnystaat conweeg word. - Die voedseldiensopleidingsbeleid behoont
shruiftelik witeengesit en 5004 doentik aan voedseldienswesrhnemerns beskikbaar
gestel wond.  Die opledlding van voedseldienspersoneel het hoofsaaklil op *n

ad ad hoce-grondslag plaasgevind.  Daax bestaan slegs vin 'n beperkte groep per-

soneellede die geleentheid om toepastike kwalifiserende oplediding Le onden-
gaan.  Die opleidingsbeleid vin hospitaalvoedseldienspensoneel behoort, An

© ooreenstemming mel die algemene oplelidingsbeledid van die Oranfe-Vrystaat
. Provinsiale Administrasie, spesifiek voorsiening vin die opleiding. en ontwik-

!ze,(’,umc van die verskillende gfwape uoed/sped/cem/s personeel te maak.

‘Dde fornmulerning en be)ocu’/una van 'n op[io/dingéb@@@éd Y3 uoed/.»e}’d,éewspe/woned
AcuC gepaard moet gaan met 'n ondensoek na die wyses wawrop die funksionele
werksaamhede veriig wond.  Sodoende sal 'n bydrae gelewer word ot bepaling
,u&n die standaarde wat van voedseldienseenhede veruwag word om aan e voldoen.
Die daanstelling van paslike hwmﬁfé{zcwieue/ie,&sim vin alle groepe voedsel-

3 Kyk supra, p. 124, et seq.




dienspersoneel 46 onden andere ook belangrik sodat p/ie/s/tégevaan die voedsel-
diens verleen kan wond en Loopbaanmoontlikhede geskep kan word vin die groot
groep werkens wat by die Leweiing van hierdie belangrike diens aan die ge-
meenskap betrokke 4s.

Virn doeleindes van beleidbepating en die opstel van toepaslike Opﬂe/{d,éngé—

proghramme kan voedseldienswerknemesns in drnie hoofgroepe thedee,e_ wond te wete:

(<)  operasionele werkers
{4L) toesighouess
(Lid) Leldingewende personeel

Ope/LaAwnde werkerns moet hoo//saa(d’,dz Lnd,cen/.»opzud,mc ontvang teuwyl toesdig-
houww en Ke/cd,mggewende personeed hoén op in die hiérangie, formele huwalifi-
Ae/nende)opﬂud,mg sowel as taakgerigte indiensopleiding behoont te ontvang.

Operasionele werkens

Skoonmakens, voedselbereidingspersoneel (kokke, assistent-
kokke, huishoudsters en arbeidens) en voedselbedieningspersoneel han as
o}o_e/w/sbioneee werkens geklassifiseer word. Hiendie ghoep werkerns moet veral
Lndéanxsopze,édéng ontvang. Daar word aanbeveel dat opleldingsphroghamme 50-
' dcuu,g ontwerp wond dat die subsesvolle voltooding van byvoorbeeld 'n eenste
- kwisus, 'n kandidaat instaat kan stel om te kwalifiseer vin toelating tgﬂt'“
'n volgende, meern gevordende hunsus. — Kwwsusse kan byvoorbeeld s00s volg
: ug@gen/s die moeilikheldsgraad van die werk ontwernp wond: '

- Beginnesskunsus vin voedseldienswerknemess

Dw Leenplan sal onden ande/ze die volgende kon mAJ&u,ot
~ omewtwwg in die voedseldienseenhedd;

- algemene- en hombuishigiéne waarby die hantering en versorging

N




van klein kombuisapparaat en die versoring en skoonmaak van
“koelkamens en anden bergingsruimtes ingeslult As;
- vochberelding van groenie;

- Zeebediending;
- #Laal en Zoebroodjievoonbereiding; en
- withelking van voorade en die afmeet van bestanddele volgens
- gestandaardiseende neseppe. |

' Die hursus han ongeveer ses maande duur waartydens kandidate elementére Lesings

| qn;t\{qng en volgens 'n'uaAgeAie@de program die voornoemde witvoen en ondervin-
d,ihg opdoen. Na agloop van elke onderafdeling van die Leenplan sal van die
kandidaat verwag word om 'n praktiese en skaiftelike toets af te L2 sodat aan

. elhe kandidaat 'n simbool toegehen kan wornd wat 'n aanduiding han wees van
die vorderning wat die kandidaat needs gemaak het. o

Nadat die beginnerskunsus vin voedseldienswerknemerns suksesvol aggele is, wond
'n eksamen afgel? en hwalifiseer die werknemer vin 'n volgende hursus waan
hy/sy byuooabee}&d bp!i&éding as 'n assistent-kok of kelnenin kan ondergaan.

5.2.1.2 | Kuwwsus vin assistent-kokke

Die doelstelling met die kwisus virn assistent-kokke sal wees om
elementene voedselbereidingsmetodes aan die wenknemens te Leer en ook om op
elementine wyse inligting oon die voedingswaarde van-voedsel aan die handi-
date oorn %e dra. Die Leenplan kan onden andere die volgende insluit:

'. - berediding van groente; S . -
- gebruilk van gestandaarndiseende reseppe;
- voorbereiding van vleis; |
- benredlding van nageregte en gebak; en :
- hantering en versonging van grocitshaalse kombuistoerusting.

Die Leenplan han in twee stadia aangebied wond wat die kandidate byvoorbeeld
Anstaat kan stel om eens as Leerking-kokke te hwalifiseen nadat hulle sekene
- take bemeester het om dan na voltooiing van die volledige Leerplan as assistent-
kokke te ftwalifiseer.  Sodra die hursus virn assistent-kokke suksesvol aggele
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5, lwaligiseern hierndie kandidate vin opleiding as kokke.

61013 Kuwwsus vin kokke

Die doelstelling met die opleiding van kokke £s om die kandi-
date in staat te stel om die voedselbereidingsprosesse in die hospitaal te
behartig. Die opleiding het dus ten doel om as afronding Ze dien vin die
opleiding wat die kandidate reeds as assistent-kokke ontvang het. In
hiendie kuwsus sal byvoorbeeld aandag bestee wond aan gevorderde kookkuns-
tegnieke. Die kandidate sal opleiding ontvang 4in die han,te/ung en versorging
van gespesialiseerde kombuistoerusting.

Namate kandidate meer gesogistikeerde opleiding moet ontvang, sal ondensoek
© ingestel moet word om op meern formele wyse teoretiese opleiding te verskas.
Die teonetiese gedeelte van die opleiding kan byvoorbeeld deur 'n oplel-
dingsinstetting! aangebied wond.

0p soorgelyke wyse kan kursusse vin swart/kLeuwrling huishoudstens en kelne~
rinne ontwenp word.  'n Werknemen kan dan byvoorbeeld na suksesvolle vol-
tooiing van 'n "beginnerskursus vin voedseldienspersoneel” lwallgiseer vin
opleiding as 'n kelnerin en daarna opleiding as 'n huishoudster ontvang om
voedselbediening in 'n saalkombuis te behartlig.

Geprogrammeende ondelike indiensopleiding behoont personeel in staat Ze

stel om hulle algemene take vinniger te bemeester en ook meen efpektief ult
te voen. Indiensopleiding in die voedseldienseenheid kan deur dieethundiges
en ander toesighouens onderncem word. — Daar bestaan Zans egter nie gonmele
uitgewenkte opleidingsprogramme nie en opleddingshulpmiddels 4005 Lesings,
handleidings en ander studiemateriaal sal saamgestel moet wond voorndat op-
Leiding suksesvol onderncem kan wond.  Ondensoek moet ook ingestel word na
die moontlikheid om in samewerking met die hospitaalvoedseldienseenhede van
byvoorbeeld ander provinsies, die opleidingspoging te kobndineer en moontlik
onderling studiemateriaal en andern hulpmiddels uit te nuil om die opleidings-

4 Die sentrum vin die meen vaandigmaking van swart werkens bekend as
Boithusong, Bloemfontein, sou sodanige opleiding kon behartig.




taak te vergemaklik. 'n Begin {4 reeds gemaak dewr die Werkgroep vin die
Kobndinering van Kookuniesdienste, Hiendie komitee het egten hoofsaaklik
ten doel om Kookurniesvoedseldienste te hoondineern.  Daar wornd aanbeveel

dat die beleid virn die opleiding van voedseldienspersoneel voorsiening moet
maak vir A!aa!ze,ung met éoon/tgdyhe voedselvoonsieningsinstellings en oplel-
d/mgun/ste,ﬁ&mg/s om die opleiding . van voedseldienspersoneel op nasionale
grondslag te kobrdineer, standaarde e stel en erkenning te verleen aan dAe
bwalifikasies wat na agloop van die cpleiding behaal wornd.  Die toekenning
van sentifikate of 'n soontgelyke erkenning aan kandidate wat opleiding ont-
vang het, kan bydra om hospitaalspyseniering as be/w'ep‘geve/si;ég te kry en om
kandidate aan te spoon om opleiding te ondergaan. In gevalle waar die aard
van die opleiding nie die toekenning van sentifikate negverdig nie, behoont
ondensoek ingestel te wond na ander aansporingsmaatreéls s00s salarisver-

- hogings, bevordering of prestasievordering op grond van die resultate wat

die kandidate tydens oplediding behaal.  Toekennings kan ook aan werknemerns

- vin bultengewone prestasies gemaak wond dewr byvoorbeeld spesiale faanbikse

toekennings te maak, waardewr 'n mate van kompetisie tussen werknemers awi-
gemoedig kan word. R

5.2.2 Toesighouens

By lo/spx,tawﬂuoed/sdd,cemeemade in die Onanfe-Vrysioat wond
h huishoudszens en spyseniens as toesighouens aangestel. kushoud/.ste/w tree
hoaé»saal?,uh as middelvlak toesighouens op teruwyl spyseniens 'n gnotu mate
van verantwoordelikheid dra en hoén in die hiérangie geplaas word. — Na.
- aanbeiding van die opleidingsbehoeftes wat vin belde huishoudsterns en spy-
senions identifiseen s’ kan tot die gevolgtrekking geraak wond dat daar
infonmele indiensopleiding sowel as fonmele hwalifiserende opleiding aan '
hiendie g&c)epe voedseldienspersoneel gegee moet word., DIt sou Logles weeb
. om in hiendie geval ook 'n vorderingsbaan, 5004 in die geval van opuwsiénde
werkens, vin die personeel Le skep.  Die oplediding van huishoudsters han
sodanig programmeern wond dat hulle na agloop van die opleiding as operasio-
nele wenkens spesificke opleiding ontvang om bepaalde toesighouersvaardighede
aan te Leer.  Na afloop van die toesi Jhou@wopﬂd;déng kan die hu/(,ohoud/s,te/w,
quwn hulle oo die vereisie sfzoﬂa/.sue/sa hwaligihasies beslkil, ve)zde)a as

5 Kyk'supra, p. 91, et Seq.




spyseniens opgeled wornd.  In dée volgende paragrawe sal in meer besonder-
hede aandag bestee word aan metodes wat vin die opleiding van huishoudsters

gebruik kan wond sowel as knelpunte wat die kornttewmynopleiding van huis-
houdstens bemoeilik. '

5.2,2.1 Opteéd,{ng van hu/(/shoudzste/z/s

" Die fzwz,ttwwnopﬂud/mg van hulshoudstens het hooﬁzsaak,&h be-
-Me!zk/mg op die md,cem/sopﬂuctmg van huishoudstens wat reeds in die voedjse/@-
dienseenhede werksaam {5 en dusver geen gommele toepaslike opleiding ont- '
vang het nie. Die opleiding van huishoudsters in die Oncuy'e- Vrnystaat wonrd
bemoeilik dewr die {eit dat ongeveer 42% van die totale aantal blanke huis-
'houd/ste/vsé in diens van plattelandse hospitale is. . Die mleute van die -huls-
houdsterns wat tans by die plattelandse hospitale in diens 4, A5 ge,tjwude
vioue wat nie vin Lang perlodes wit die diens o;me!z kan wornd om byuoonbee,ad
opliud,mg in die groter sentra te onderaan nie. Die pﬂa,tte,@andAe hof.»puﬁaﬁe
. beskik ook nie in alle gevalle oon dieethundiges wat die wdwmapﬁud,mg
plaasLik kan behartig nie.  Voonrsiening sal dus gemaak moet wornd om die op-
Ledlding van huishoudstens op gedesentraliseende grondslag aan te bied. .
Daarn wond aanbeveel dat oorwegding geskenk en voorsiening gemaak wond vir die
" aanbieding van 'n heeks kort !zwusuzme vin huishoudsterns by die pﬂa/btdand/se
. hospitale.

Teonetiese Lesings kan byvoorbeeld dewr middel van honrespondensie-bunsusse
aangebied wond. — Die praktiese oplelding kan deur die d/éee/tfaundége /Lm‘pefz—
tnise en die opleidingsbeampte op die hoofkantoondiensstaat sowel as dewn
plattelandse dieethundiges aangebied word. — Oomweging kan ook geskenk word
. aan die aanstelling van streeks-dieethundiges om onder andere die o;bl’,(y;d/éng
van hwishoudstens by die kleinen plattelandse hospitale te behartig.  Kur-
susse wat op vooumelde wyse by plattelandse hospitale aangebied wand moet Ln
', ooreenstemming wees met kursusse wat by die groten sentra aanaeb&ed word.

Die moontlikheid moet ook ondersoek wond om kot kursusse vin die pi’_af,tdand-
se huishoudsters by die groten sentra (byvoonrbeeld in Bﬂd@nﬁonzt'e/én)_ te nedl.

6 th supra, p. 83, Tabel3. Ut 'n totaak van 168 blanke huA/ShOud,b/tQJLA
L5 7T wenrhksaam bg plattelandse hospitale.




Vin die Langteumynoplediding van hw&shoud/ste/w7 wond aanbeveel dat ondersoel
ingestel word na die opleiding van hwishoudsterns deur opleldingsinstellings
5005 Kolleges vin Gevordende Tegniese Ondewwys in samewesrking met die Ag-
deling Hospitaakdienste van die Provinsiale Administrasdes van die onderskeie
provinsies.  Die opleldingsinstellings han byvoorgeeld basiese opleiding aan
dice. hwishoudstens verskad ten einde hulle op die hoogie te baing met die
teonetiese hennis en vaardighede wat vereis wond. — Reélings kan getred wond
'da/t.d,ée praktiese opleiding institusioneel volgens vasgestelde goedgekeurde -
opleidingsprogramme by hospitale in die groter sentra aéuo.geuuz word.

Na afloop van vocamelde formele hww&é.ﬁue)iende opleiding sal dit by die
hospitaalpersoneel waan die huishoudstens Ln diens geneem wond, berus om die
voontgesette opleiding van die huishoudster te behartig. Voozz,tge,ée,tte op-
Zud,mg is belangrik om aan huishoudstens gdeen,thede te bied vin die ont-
wikkeling van die veredste vaardighede.

5.2.9.2 'Opﬂe,(xténg van spyseniers
: Die oplud/cng van spyseniens behels hoofsaaklit kwalifiserende
opzud,mg wat pastik deur oplie,cd/wg/suwte/&&mgé aangebdied behoont te word.
Daarn word aanbeuee,@ dat die voonge/ste/ede ondersoek na die opleiding van
~Apyz>o_mm deun vakkundiges van die Afdeling Hospitaaldienste onderneem
word en dat ook op nasionale grondslag ondersoek ingestel word na die op-
/&udmgébehoeﬁtu vin spyseniens by hobpwacceuoed/se/edx,emeenhede Na aﬁﬁoop
“van sodanige ondersoeke moet die opleidingsbehoedtes behendgemaah wo)ad aan
apﬂudmgumi:e,w;ag»s wat moontlik die opleiding kan onderneen..

In die geval van die opleiding van spyseniens bestaan daar die moontlilheld
dat die praktiese opleiding, met betrekking %ot vakgebiede 5004 grootshaalse

, vlzoohfaun/s en voedseldiensadministrasie, met vakleerlingshappe. of L@tuwshappe
by opleidingshospitale aangebied kan wond. — Reélings vin die aanbieding van
hursusse kan byvooibeeld getref wond waarn die praktiese opleiding op 'n ge-
integneende basis aangebied wond, deun die spyseniens gedurende hulle opleiding
 na geakkrediteende hospitale of voedseldienseenhede 5005 hookunieskombuise te
sekondeen. | |

7 Kyk suprg, p.
&  Kyk supra, p. 126, et seq.
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5.2.2.3 Leidinggewende pernsoneel

Die pensoneel in beheer van voedseldienseenhede by opleidings-
hospitale (byvoorbeeld die akademiese hospitale in Bloemgontelin) uoedAeﬁd&eM-
conhede 006 die Kookunieskombwis en dieethundige personeel by die Aﬁde,e/mg
Hospitaaldienste, wond vin doeledndes van hiendie geskriif as Leidinggewende
pernsoneed beskou.  Sodanige personeel beshik {in die meeste gevalle oon ioe;
paslike hwalifisenende dieetkundige opleiding en het nie in dieselfde mate

'n behoedte aan vakkundige opleiding as die nes van die VOQdA&@dAQVLA}O?MCVtQ&@
nie.  Daan wond agnbeveel dat volstaan wond by die opleidings belLedd van d/ce
Onanje-VngAzaat Prowvinsiale Aam&n&bt&ab&eq\uLn hierndie personeel.

Dde owﬂuhhe&ng van Leldinggewende uoedAp@d/Le;wpe)wonee!i kRan egter aanuu!i~
Lend stimubeer word deuwr aan hulle, sover dit moontlik is, g@@eenxhede ize
bied om cpknappingshunsusse en kongresse wat verband hou met voedseldiens-
werksaanhede by te woon. ( Leidinggewende personeel behoort ook aangemoedig
te wornd om met koflegas by -andern voedseldienseennede e shakel ook gemeen-
shaplike aangeleenthede om sodoende hulle kennis fe verbreed.

5.3 ) Hw&pm&dde,& vin opl e,cctcng 7

- Hulpmiddels vin d{e opﬂé,éd,éng van voedseldienspersoncel hoed nie
| noodwendig duwt en gesofistikeend te wees nie. Aangesien meeste van die op-
Leiding wat institusioneel aangebied word indiens onderneen wond, kan die
werksituasie vin doeleindes van opleiding prakties beaut wond. — In sommige
gevalle, byvoorbeeld vin die aanbieding van gormele Lesdngs, 48 dit egten
wenslik dat opleidingsgeriewe beskikbaar gestel moet wond. Ten einde hoste
te bespaar wond aanbeveel dat daar sover as moontlil gebruil gemacda wond van
. bestaande opleidingsgeriewe by hospitale, maor dat aandag bestee word aan die
daarstelling van paslik toegerusie opleidingsgeniewe vin die Langtemmyn op- -
‘ Leiding van voedseldienspersoneel.. 'n Volledige witeensetting van die be-
hoefte aan opleidingshulpmiddels kan nie gegee wornd voondat daan deun die
Provinsicle Owerhedd finaliteit bereih L5 oon die aarnd van die ve/z/.»hzﬂ@nd@
opleidingsprogramme en die mote waa)z,foe oplelding uwi,utuuonee,& benwu‘/cg sal
word nie. *

9 Kyk Onanje~-Unysiaat Provdnsiale Administrasdie: Ue/w ag indake Ruwdlifise~
nende opfedding ..., 0p. cAk, '
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Opﬂe,cd,mgzshw(’,mncddw word Lans op kRLeln /s{z L deun ue/us(ze,w, hospitale
aangekoop (byvoorbeeld oudio-visuele hw@pmfcddo,u ) namate wcuemopﬂud,mg
witgebrel wond., DAt 4s egten wemslik dat die verskaffing van opleidings-
hulpmiddels gekodndineer wond om onnodige dupliserning met die aanhdop van
hubpmiddels uit te skakel. Deur die bepaling van 'n opleidingsbeleid vin
voedseldienspersoneel moet aandag bestee wornd aan dée,daaﬁ/staw;qg van vol-
doende op[_e/édéng/sgé)uéuue Daan bestaan 'n dringende behoefte vin die voonr-
- sdening van byvoonbeeld Lesingsale waar swart/ a@ewuang uoed/se,ed,ce;upe/wone@@
'opga,@u kan wond. ‘

"~ Die omvang van voedseldienste in Bloemfontein noodsaak dat ondersoek .ingestel
moet wond om 'n opleidingssentum in te g uin die opledding van voedsel-
dienspersoneel by die akademiese hospitale en die Kookvileskombuis. — Tans .
is daan 71 blanke huishoudstens en 201 nie-blanke wmhn@nww werksaan by
voedseldienseenhede in Bloemfontein wat indiensoplelding behoont e ontvang
sonden dat die addisionele personeel wat vin die witbreiding by die Pelonomd-
" en Nasionale Hospitale wat vin die verdere implimentering van die kookvnies- :
stelsel aangestel moet wornd, in berekening gebring word.  Die hooﬁfzombu;(/s by
die Nasionale Hospitacl moet omskep word in 'n depot-kombuis vin die kook-
vniesstelsel vin die derde fase van die implimentering van die kookviiesstel-
sel en daar word aanbeveel dat dée moontLikheid ondenscek wond om hierdie
 hombuis dan gedeeltelik as opleidingsentrum in te nig. Sodoende han moont-

- ik gebruuik gemaak word van but’aande.touu/sang en gerndewe waardeun hoste
en tyd bespaar kan wornd vin die oprigting van 'n opleldingsentrum. -

5.4 Samevatiing

Die opleiding van voedseldienspersoneel 4s 'n omvattende taa!a

wat sistematies geproghammeer moet word. — Daar moet eerstens bepaal wond wat
die tomed,mgwme/uste/s vin die ondenskeie soonte pcusfe behoom‘ te wees.
Die opﬂe,(,d,mg om aan hierdie vereistes te voldoen sal in die mee/sio, gevalle
deur die ondersheie opvoedhundige /CMIQMVLQ/S voorsien moet word. — Daarn sal
dus met sodanige instellings onderhandel moet wornd oorn die w/aiel’,ung en d/(,(’,
thoud van die kursusse wat aangebied behoort ze wornd.  Hiendie opleiding

10.  Kyk supra, p. §3, Tabel 3.




wat ghotendeels op die teorniel klem sal L€, moet ten doel he om voornemende
werknemens sodanig toe te rus dat hulle sonden nomnemwaand,(ge besLommernisse |
in die praktyk optimaal benut sal kan word. — Tweedens sal indiensoplediding

steeds aan bepaalde groepe voedseldienspersoneel voorsien moet word. — Hier-
die opleliding sal wissel van oni8nterningsopleiding tot gevonderde kursusse
na gdang‘ die opleidingsbehoeftes institusioneel onder bepaalde omstandighede
mag ontwikkel. Daar sal met ander woorde van geprogrammeerde oplelding |
spruake wees indien die behoeftes vin opleiding voorntdurend in oénskou geneem
en die programme in die £ig van die bevindinge bepaal wond. o

Die afgelope aantal fjare was daar aansienlike uitbheiding en ontwikkeling -
van voedselvoornsiening aan hospitale in die Orange-Vrystaat. Voomné/ﬁda
het meegebring dat ondersoeke ingestel moes word na die wyses waarop voed- |
seldienslewening aan pasiénte en personeel tred gehod het met dx;e.wc;tb/zégédmg
en ontwikkeling. Daar moes ook vasgestel word of die diensLewering nie
deun die opleiding van personeel verbeter kan wond -nie en hoe {zowta besnoed
sou konword.  Ontwikkeling van dic voedselvoonsieningsdienste het ook geled
tot die totstandkoming en gedeeltelike implimentering van die kookuniesstelsel
vin voedseluoonsiening aan die Bloemfonteinse hospitale. Die !wohwz/ce/s/»ie/@—
sel het die behoefte aanopgeleide voedseldienspersoneel verder beklemtoon en
- genoodsaak dat ondersoek ingestel moes word na die wyse waaiop d,ce hennis (.n
 vaandighede van hierdie personeel verbreed kan wornd om te voldoen aan die

hoe eise wat deun die nuwe stelsed gestel wond.
By 'n besinning oon die opleidingsbehoegtes van voedseldienspersoncel wat by
die honvensionele sowel as by die kookuriesstelsel werksaam L5, moet in gedag-
te gehou wond dat die behoeftes vin opleiding en die omvang daarvan by die.
onderskeie voedseldienseenhede veshil. In die voongaande is egten needs
daorop gewys dat kwalifiserende opleiding deurgaans vin die groepe wat oon
besondere opleidingskwalifikasies moet beskik vin al die voedseldienseenhede
 dieselfde moet wees. Vendere toepaslike indiensopleiding sal dan aghang van
 die behoeftes by die besondere instelling. Daarn moet egtern dachop gewys word
" dat die opleidingsbeteid vin hiendie gebewrlikhede' voonsiening moet maak.
Daar moet veral foegesien word dat indiensopleiding deurn al die LI@iQLU.I1gé

op 'n gekooadineende wyse onderneem wond omdat die suksesvolle aglegging van
kunsusse, salarisverhogings of bevordering fot gevolg mag hE.  Hierdie
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aungeleenthede behoort by die formulerning en die bepaling van 'n oplei-
dingsbeleid vin voedseldienspersoneed in gedagte gehou te wond.

Met die voounmelde in gedagte, is die opleidingsbeleid van die Oranje-Vaystaat
Provinsiale ‘Administrasie, wat vin alle soonte personeel geld, nagegaanm om
te bepaa,(i An hoe 'n mate hierdie beleid aangepas kan word vin die opleiding
van voedseldienspersoneel in die besonder.  Voorstelle kan gemaak wornd op
grond van die besondere belangrikheid van die voedseldienste vin hOA)O/(/taﬁQ.
en veral weens die omvang van die geld wat bestee word om voedsel op '
| higiéniese wyse aan pasiénte en personeel te voonsien. Die uawwte,ﬂ@e wat.
gemaak is het dan ook ten doel om in die kont- en Langtenmynopleldingsdoel-
witte te voonsden Aindien dit in gedagte gehou wornd dat die uoed/se,@d,éeh/spo/ste
dn-die openbare sehton nie wye erkenning geniet en beuondegAge,eeenthede
buad nie. Die onde/wwd,cng met bepaalde groepe voedseldienspersoneel is

dat daar 'n voorntdurende verwisseling van personeel plaasvind omdat daar - .
ondern andere nie vin bevorderningsgeleenthede cp grond van verbeterde kwali-
fikasies of andernsins voonsiening gemaak is nie. Deun Jioopbaange@een,thede
vin personeel te »sbep, sal hulle deun geprogrammeerde wdxueyusopzudwg uin
die meer gevordende take opgelel kan wond.  Op hiendie wyse sal daar sprake
kan wees van 'n voedseldienspersoneelhiérangie wat 'n nuwe aansien aan die
meeste poste sal verleen. |
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