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HOOFSTUK I 

PROBLEEMSTELLING, DOEL EN METODE 

;_ n.. Probleemstelling: 

Die gereelde toenarn.e in die aan-

tal voertuie op die paaie van die Republiek van Suid-Afrika 

asook die verhoging V3.n die geniddelde spoed wa;::.rtoe hier­

die voertuie in staJ.t is, het 1n skerp styging in die aan­

tal on6 elukke waarvan die persentasie noodlottige ongeluk-

ke steeds toeneen, tot gevolg gehad. 

Die Republiek van Suid-Afrika met ay besonder hoe on­

geluksyfer per capita van die bevolking, vergelyk baie on­

gunstig net die ueeste ander lande. Om hierdie ongelukke op 

ons paaie te bekamp, het die verskillende Provinsiale Admini­

strasies provinsiale verkeersinspekteurs aangestel. Dit het 

spoedig geblyk dat, vir die doeltreffende patrolering van ons 

paaie, steeds meer provinsiale verkeersinspekteurs benodig 

word. 

Waar daar aan die een kant dus voortdurend meer ver-

keerainspekteurs benodig word, is bevind dat die ho~ arbeids­

omset aan die ander kant, hierdie probleem nl. die te kort 

aan verkeersinspekteurs, nog verder vergroo"t. '?l Hoe arbeids-

omset word selfs onder diegene wat nog hulle opleidingsperi­

ode deurmaak, aangetref. 

Een van die belangrikste faktore vvat waarskynlik n 

rol speel by hierdie hoe arbeidsonsetsyfer, is die keurings­

tegnieke wat gebruik word. Daar is allerwee gevoel dat die 

bestaande keurin6stegnieke uank gaan aan baie gebreke weens 

die onwetenskaplike wysa #aarop dit saan.gestel en toegepas 

word. Die rede hiervoor moet gesoek word in die feit dat 

daar nog absoluut geen navorsing in die Republiek van Suid----~ 

Afrika gedoen is n.b.t. wetenskaplike keuringstegnieke vir 

provinsiale verkeersinspekteurs nie. In veral Anerika is 

daar wel al aandag geskenk aan beter keuringstegnieke vir 
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die polisie waaronder ook die provinsiale verkeersin­

spekteurs resorteer. Aangesien die funksies en pligte 

van die polisie en provinsiale verkeersinspekteurs in die 

Republiek van Suid-Afrika geskei word en taarnlik verskil­

lend is, is bogenoende gegewens van baie min waarde vir 

hierdie betrokke studie. 

B. Dael en metode van die ondersoek: 

Die doel van 

hierdie studie is on die bestaande keuringsprosedure van 

die Provinsiale Verkeersinspektoraat te verbeter en aan te 

vul. Om hierdie doelstelling te verwesenlik, sal as volg 

te werk gegaan word. Die studie sal verdeel word in twee 

hoof-afdelings nl.: 

(a) n Uiteensetting van die ontwikkeling van keuring 

oorsee en in die Republiek van Suid-Afrika; waarna ~ alge­

nene bespreking van werkontleding, werkbeskrywing en werk­

spesifikasie wat betrekking op werke in die algemeen het, 

gegee sal word. Hierdie teoretiese agtergrond sal dan as 

basis dien vir die empiriese gedeelte wat volg. 

(b) Die tweede a.fdeling sal die empiriese gegewens, 

rakende die werk van die provinsiale verkeersinspekteurs, 

wat ingesanel, beoordeel en verwerk noet word, bevat. 

Ten eerste sal n deeglike werkontleding, gevolg deur 

werkbeskrywing en werkspesifikasies, opgestel moet word · 

sodat die verskillende vereistes wat die werk aan die ver­

keersinspekteur stel, duidelik blyk. 

Vervolgens sal die geldigheid en betroubaarheid van 

die indiensnenings,:;nderhoud verhoog moet word, terwyl n 

geldige en betroubare toetsbattery sa3.m.gestel noet word 

net die doel on beide in die keuringsprosedure te gebruik. 

---00000---



HOOFSTUK 11 

DIE ONTWIKKELING VAN 
KEURING IN DIE NYWERHEID 

Die ont·,1ikkeling van keuring in die nyvverheid in Eu­

ropa e.n Amerika kan in twee tydperke ingedeel word nl. die 

algemene ontwikkeling tot 1920 en die meer wetenskaplike 

ontwikkeling sedert 1920. 

(A) Die algemene ontwikkeling tot 1920: 

Die gebruik-

making van die verskynsel van indiwiduele verskille, wat 

op sy beurt differensiering moontlik gemaak het, het die 

grond~lag vir keuring gele. 

Die eerste toepassing van differensiering is in 1G38 

deur n Franse medikus, Esquirol, gedoen. Hy het differen­

siering aangewend om die verskille tus~en krank- en swak­

sinnigheid en die verskillende grade van swaksinnigheid te 

bepaal. Hy kon in die finale stadium·van sy studies tussen 

verskillende grade van swaksinnigheid differensieer op grand 

van taalgebruik. 1) 

Reeds so vroeg as 1976 is van medici gebruik gemaak 

om telefoon-operateurs in ·n sekere telefoon- sakeonderneming 

te selekteer. Daar is gepoog om diegene met n swak gehoor, 

visuele vermoe en spiere te elimineer. Daar is egter ge-

vind dat baie van die persone wat die mediese toets geslaag 

het nog altyd onbevoeg was. Dit was toe al duidelik dat 

toetse wat insae gee~±n die intellektuele en emosionele 

lewe van n persoon, ook nodig is. 

Die verandering in die orientasie van sielkunde van-

af die rasionele tot die eksperimentele basis om en by 1880, 
,,,. 

het die toepassing van sielkunde in die nywerheidaangehelp. 

1) l\falherbe ,G.J.: •n Ondersoek met die doel om hyskraandrywers 
in die swaar industrie te keur. D. Phil~ VerhanJeling· 
U11i vorsi tei t van Pretoria~ -1\1ei 1963 ~ ·bl. 1. . ' 
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Gedurende hierdie tyd het die voorstanders van eksperi­

mentele sielkunde hul eintlike bydrae begin lewer. 

Wilhelm Wundt was met sy laboratorium wat hy in 1879 

in Leipsig gestig het, die dryfkrag agter die nuwe eksperi­

mentele benadering van die sielkunde. Deurdat alle waar­

nemings onder streng beheerde en gestandardiseerde omstan­

dighede gedoen is, het hy 1n betekenisvolle bydrae gelewer 

tot wat later as personeeltoetsing bekend sou staan.2) 

Wundt en sy volgelinge het egter gedurende hierdie 

tyd die klem laat val op uniformiteit en veralgemening 

van menslike gedrag en die verskynsel van indiwiduele ver-

skille heeltemal ge1gnoreer. 

Reeds in 1882 het Frederick W. Taylor, die vader van 

wetenskaplike bestuur, begin om werkers op grand van hulle 

natuurlike fiksheid te keur. Sy metodes om fiksheid te be­

paal, was dikwels egter baie grof.3) 

Terselfdetyd het die Engelsa bioloog Sir Francis Gal-

ton, in 1879 in artikel gepubliseer wat die weg gebaan het 

vir die bestudering van indiwiduele verskille. Daar bestaan 

geen twyfel dat die eerste belangrike eksperimentele studies 

i.v.m. indiwiduele verskille, die gebruik van toetse asook 

statistiese metodes, deur Galton aangepak is nie. In sy an­

tropemetriese laboratoriwn in London het hy oak die eerste 

pionierswerk m.b.t. die gebruik van vraelyste en beoorde­

lingskale by die bestudering van indiwiduele verskille, ge­

doen. Verder het hy ook uiters belangrike werk op dieter· 

rein van statistiese metodes gedoen. Hy was bv. die eerste 

persoon wat die metode van korrelasie- berekening die lig 

laat sien het. 

Die eerste sielkundige wat voortgebou het op die werk 

van Galton m.b.t. die statistiese ondersoek en ontleding van 

indiwiduele verskille, was James l\foKeen Cattell. Cattell 

2) Vi tel es, Morris S.: Industrial Psychology. Vv. ~/. Norton & Com­
pany, Inc.,N.Y.,1932, bl. 27. 

3) Muscio,Bernard: Lectures on Industrial Psychology: Dutton 
New York,19259 bl. 125. 
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het ook navorsing in verband met verstandstoetse gcdoen en 

dit aanbeveel as~ sielkundige toetstegniek. So verklaar 

Viteles:4icattell not only initiated the mental testing 

movement for the measurement of ·individual differences in 

the United States, and stimulated its growth in other coun­

tries, but he has also remained a force in the development 

of this movement." 

Gedurende die laaste dekade van die 19de eeu het ook 

ander navorsers hulle bydrae gelewer bv. Oehrn, Ferrand, 

Kraepelin en Mu.nsterberg. Hulle het toetstegnieke ontwik-

kel wat verskeie terreine van menslike gedrag en voorkoms 

gedek het. 5) 

Die eerste werklike algemene intelligensietoetse is 

in 1905 deur twee Franse nl. Simon en Binet ontwerp. Die 

oorspronklike doel van hierdie toetse was om skoolkinders 

wat verstandelik vertraag is, uit te sif. Verskillende vcr-

beterings is t.o.v. hierdie algemene intelligensietoetse aan-

gebring. 

Heelwaarskynlik die belangrikste is die ontwikkeling 

van groepstoetse uit indiwiduele toetse by die meting van 

algemene intelligensie. 6 ) 

Gedurende hierdie tyd het sielkundiges mcer en meer 

ondersoek begin instel na die toepassing van hierdie nuut-

gevonde beginsels m.b.t. toetsing in die nywerheid. So 

bv. is die beginsels van toetsing vroeg reeds deur bv. Ma­

rey en Masso, Iiteyko en Imbert toegepas. 7) 

Kraepelin beweer dat die bestudering van die leerkur-

wes teen die begin van hierdie eeu nie alleen as basis ge-

4) Viteles9 Morris S. (1932) Op. Cit. bl. 31. 
5) Myer~ Charles S.: Industrial Psychology In Great Britain. 

Jonathan Cape Ltd. London , 1925, bl. 14 7 o 

6) Myers, Charles S. (1925) Op. Cit. bl. 148. 
7) Malherbe, G. J. (1963) Op. Cit. bl. 3 • 

" .... · . . ., .. 
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dien het in die analise van sulke kurwes nie maar as ·n 

hulpmiddel in die seleksie en o:pleiding van werkers. 

In Amerika is daar in 1908 pogings deur F. Parsons 

van Boston aangewend om skoliere wat die skool verlaat, 

voorligting te gee oor die soort werk vvat hulle behoort te 

doen. Vir hierdie doel het hy n kantoor in Boston geopen 

wat inn soort van voorli~tingsburo ontwikkel het. B) 

In 1911 het Walter Dill Scott n bree uiteensetting 

van die toepassing van sielkunde in die nyv1rerheid gegee 

wat onder andere die kwessie van keuring aangeraak het. 

·Ten spyte van hierdie vroee aanduidings van belang-

stelling in werkers en hulle werk, is die doelstelling en 

probleme van Bedryfsielkunde vir die eerste keer eers ge-

durende 1910 tot 1916 sistematies geformuleer en wal.deur 

·n D-qi tse sielkundige, Hugo Munsterberg •9) Munst erberg het 

aangetoon dat die sielkundige in die nyvJerheid van nut kan 

wees o.a. om werkers met be:paalde verstandelike eienskappe, 

wat vir n spesifieke werk vereis word, met behulp van toetse 

te vind. Hy het verskeie waardevolle ondersoeke m.b.t. die 

keuring van motorbestuurders, telefoon-01)erateurs en skeeps-

offisiere gedoen. Sy ondersoeke het as stimulus vir die 

aanvang van verskeie ondersoeke op die terrein van die Bedryf-

sielkunde, beide in Europa en Amerika, gedien. 

Gedurende hierdie tyd is begin om onderhoude in die 

keuringsprosedure in te sluit. Tydens n kongres wat in 1916 

gehou is, het Sc ot·c., Bingham en Whipple die onbetroubaarheid 
10) van die indiensnemingsonderhoud r,robeer aantoon. In 1916 

het Woods oak die belangrikheid van •n vergelyking tussen 

toetstellings en ·n kriterium ingesien. Die insien van hier­

die verband het die keuringstegniek aansienlik bevorder. 

Reeds vroeg in 1917 het Amerika tot die eerste Wereld-

8) Muscio,Bernard (1925) Op. Cit. bl. 110. 
9) Viteles,Morris s. (1932) Op. Cit. bl. 41. 
10) Gilmer,B.von Haller: Industrial Psychology.Mccraw-Hill, 

19611bl. 20-22. 
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oorlog toegetree. Tot op daardie stadium was alle intel­

ligensietoetse indiwidueel toegepas Baar die Oorlog het ver­

oorsaak dat aandag gegee moes word aan die moontlikheid om 

amper twee miljoen rekrute vinnig te klassifiseer op grond 

van hulle verstandelike vermoens. Robert M. Yerkes, des-

tydse president van die Amerik&anse Sielkundige Vereniging, 

het met die daarstelling van die uArmy Alpha"- toetse vir 

g.eletterdes en 11 Army Beta"- toetse vir analfabete daarin ge­

slaag. Hierdie toetse is na die Oorlog vir siviele gebruik 

vrygestel? en met die daaropvolgende verbeterings en aan-

passings het hulle aan die gebruik van toetse 1n hernude stu­

krag verleen. 11 ) 

Die eerste omvattende publikasie oor hulpmiddele by 

die seleksie van verkoopsmanne is in 1917 deur Scott en sy 

kollegas gepubliseer. Hierdie hulpmiddels het tesame met 

die bydraes gelewer deur navorsing op die gebied van keu­

ring tydens W~reldoorlog 1, n seleksie-ondersoek- patroon 

daargestel, wat sedertdien deur die meeste industri§le siel-

kundiges gevolg is. Hier is daar reeds gebruik gemaa.k van 

'n aansoekvorm en/ of ,n verslag van ·n persoon se verlede; 'Yl 

brief van vorig2 werkgewers, 'Yl onderhoud gestaaf deur be-

oordelingskal~ en werkspesifikasies en ten slotte oak van 

sielkundige toetse. 

Die totstandkoming van die eerste Personeel Konsul-

tasie Organisasie in 1919 onder Scott en Clothier 7 het baie 

daartoe bygedra om B2dryfsielkunde 'n groot stoot voorui t te 

gee. N~ierhede het baie baat gevind by hierdie professio-

nele personeeldienste wat deur Scott en sy kollegas aangebied 

is. Hierdie organisasie het uiters waardevolle werk gedoen 

om nywerhede te help in die oprigting van hul eie personeel­

departement. 

Soos uit voorafgaande bespreking geblyk het was die 

ontwikkeling tot 1920 van n meer algemene aard maar na 1920 

is die keuringstegnieke meer wetenskaplik benader wat dan 

vervolgens bespreek sal word. 

11) lfalherbe ,G. J. : (1963) Op. Cit. bl. 2. 



(B) Die ontvvikkeling en ui tbreiding van weten­

~,like keuringstegnieke sedert 1920. 

(1) Algemeen: 

8 

Gedurende die eerste tien jaar na 

Wereldoorlog 1 7 het die beginsels van netenskaplike keuring 

al hoe meer by die meeste ondernemin6 s inslag begin vind 

en 1n al hoe groter aanha:ng onder sakelui begin 6 eniet. 

Ten spyte van die snelle vooruitgang op die gebied 

van person,aeladm.inistrasie 7 het daar noGtans teen die ein­

de van 1930 firmas bestaan wat persone op grond van hul 

voorkoms en gelaatstrekke aangestel het. Voorkoms en ge­

laatstrekke s:peel s2lfs vandag nog ·n subj ektiewe rol by die 

beoordeling van applikante. Ondernemings met gesentrali­

seerde personeeld.epartemente_-vat van wetenskaplike keurings­

tegnieke gebruik gemaak het, is egter oak aangetref. Tus­

sen hierdie twee uiterstes het daar n middelgroep bestaan 

waar verwarrende menings en keuringsprosedures aan die orde 

van die dag vvas. 

Gedurende die dertigerjare het die klem van personeel­

sielkunde na industriele sosiale sielkunde verskuif. Hier­

die versku.iv1in6 is in in ·n baie groot mate ingelei deur dit·; 

klassieke ondersoek by die Ha#thorne-fabriek wat tussen 1927 

en 1939 uitgevoer is. Die oorspronklike doel van hierdie 

ondersoek was om die invloed van omgewingsfaktore op pro­

duksie te bepaal. Tydens die verloop van die ondersoek het 

da2"r egter '11 verskuiwing na die menslike faktor plaasge­

vind. Hierdie ondersoek sowel as die latere ven1erkings van 

die resultate, het die belangrikheid van houdings en groeps­

vorming by produksie beklemtoon .. 

met die toetrede van Amerika tot Wereldoorlog II 7 he~ 

n grootskaalse uitbreiding van keurings- en opleidingspro­

gramme plaasgevind. Die sukses uat in die keuring en klas­

sifikasie van militere personeel behaal en kennis wat in­

gewin is, het oak as stimulus gedien · vir die onderneming 

van nuwe navorsingsprojekte en die toe})assing van kennis 
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wat opgedoen is in die nywerheidslewe. 

Sedert Wereldoorlog II vind ons volgehoue navorsing 

om die verskillende keuringstegnieke nog verder te verbeter 

en uit te bou, die nadele en besware uit te skakel en nuwe 

toetse en onderhoudsmetodes op grand van behoefte te ontwik-

kel. 

(2) Keuringstegnieke en hulpmiddele: 

Dit is opvallend 

dat sedert 1930 nie alleen toenemende hoeveelheid hulpteg-

nieke in die keuringsprosedure in Amerika ingesluit is nie, 

maar dat daar ook •n groot toena.me is in die gebruik van die 

verskillende tegnieke en hulpmiddele. Hierdie twee gevolg­

trekkings word gestaaf deur onderstaande diagra.m.12 ) 

:Seder I-

~.,..,...,.,..,~-,,.r,r,,o,i'rr,~'"'""'1~"rl"~~~~~,.,,.,¥;,.,;.;~-,.,..,..;,;11Y~, ~;.....; ..... """""'..w. ... ~ ....... ~~...,.,~~,.... .... ~,...,1,,MilW,,h,l,,,.~f-Hl~:; 
~.::....l~...A. ..... lilll.,Q ...... .-...~ ........ ....a.._....,...,.~._..._....,..._Q,,,A-'1,,,j .. ,oo 

App hk<r-1-e.. rr1e.J.. WfC:. 

~d~h~d ~eu~r •~-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Appli kc:.tnk ,...., du!!.r,~ 

~e.~c.•n-, Sondc.r ~ 

or,d-r houd . 

~e.bru,k ,; ~~~ur,u.J c: 

<je.1-u,a~k,if . 

~e.b,..i1k ~oc.1--:sc. . 

I '13o -
12) Scott, W .D., clothier, C.R. en Spriegel, W.R.: Personnell 

Management.Mccraw-Hill, 1961, bl. 565. 

, .. ,, 



Die keuringstegnieke kan verdeel word in:· 

( a) Die gebruik -van sj elh.·1.rn.dige toete.e by keuring en. 

plasing. 

(b) Die indiensnemingsonderhoud. 

(c) Aanvullend.e tegnieke. 

(a) Die gebruik van sielkundi6 e toetse by keuring en 

plasing: 

Die snelle vooru.itgang van Bedryfsielkunde 

in die Verenigde State na W~reldoorlog I word in verband ge-

bring met die grootskaalse gebruik van veral intelligensie-

toetse by die keuring van werkers. Intelligensietoetse is 

tussen 1919 en 1930 met sukses in beide klerklike en nie-

klerklike beroepe toegepas. Ondersoeke wat deur H.A. Wem-

bridge (1923) 1 K.M. Cowdrey (1922) en C.C. Alderton (1930) 

uitgevoer is, staaf bogenoemde bewering.13) 

Ten spyte van bogenoemde resultate bestaan egter red~ 

om te aanvaar dat algemene intelligensie ri1 baie beperkte in-

vloed uitgeoefen het op die bepaling van sukses in die vverk. 

So het Otis in 1920 geen verband tussen intelligensietoets-

tellings en die 11roduksierekords van 400 werknemers in 1n s-::/­

fabriek gevind nie~4)Thurstone het ook govind dat sukses in 

die werk oor die algemeen nie OlJ grand van algemene intelli-· 

gensie voorspel kan word nie. Viteles het in sy ondersoek 

na die keuring van motorbestuurders asook Pond, Unger en 

Burn in hul onderskeie ondersoeke, tot diesel:fde gevolgtrek­

kings gekom. 1 5) 

Alhoewel dil3 meerderheid van persone gedurende hierdie 

tyd saamgestem het oor die beperkte invloed van intelligen­

sietoetstellings by die voors1)elling van sukses in die werk 1 

is daar nogtans waarde geheg aan 1n minimum intelligensie-

puntetelling in die geval van wcrke op professionele vlak 

13) Vitele~Morris S. (1932) Op. Cit~ bl. 121. 

14) Otis, iL &!: The selection of millw_o_~~ers by mental tests. 
Journal of Applied 11.-,ychology, 1920j volume 4, bl. 339-341. 

15) VitelesjMorris S. (1932) Op. Cit. bl. 125. 
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en in sekere kantoor en tegniese werke. Die belangrikheid 

van maksimum intelligcnsietsllir.i.gs vir roetin2\verk het ook 

aandag begin geniet. Om hierdie reue is voortgegaan met die 

ontwikkeling en Gcbruik van intelligensieto2tse in die bedryf. 

Die behoefte aan die meet van ander vermoens het oak 

duideliker bt\sin word. Spearman het in 1927 beweer dat 1n al­

gemene faktor (G), wat met intelligensie in verband gebring 

kan word, sowel as spesifieke faktore verantwoordelik is vir 

sukscsvollc vv"erkverrigting en voorui tgang op skoal. Thur-

stone en andere het Spearman se bevindings gekritiseer en 

aangetoon dat behalwa die algemene faktor en spesifieke fak-

tore, groepsfaktore oak 1n rol spe2l. Spearman se lat ere 

teorie het wel voorsiening gemaak vir groepsfaktore. Thom-

son het weer •n groot aantal onafhanklike vermoens veronder-

stel. 

Spearman, Thomson, Kelly, ~[horndike en Thurstone he:t. 

die faktorontledingstegniek daargastel en so die weg vir die 

ontvd.kkeling van -lie differensiele toetsbatterye vir vaardig-

hede gebaan. 

Die toename in die gebruik van sielkundige toetse in 

Junerika veral geclur2nde die laastc kwartGeu, asook die ver-

skeidenheid wat aangev1end is vir keuring en plasing, blyk 

duidelik uit diagram II. 16
) 

16) Scott, W oDo !I Clothi8r 9 C.R. en S;Jriegel, '.'! .H. (1961) 
Op. Cit. bl. 566. 
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Scott en sy kollegas het oak gevind dat organisasies 

met ·n groat arbeidsmag proporsioneel 1neer van toetse gebruik 

maak as organisasies met 'n kleiner arbeidsmag •17 ) 

Ui t diagrai11 II is di t dui~elik dat toetse alreeds 'n 

groat ve::rkeidenheid ve,n vverksi tuasiss kan dek. Nogtans is 

toetse nog nie met sukses vir alle tipes van werk ontwik-

kel nie. Hierdie faktor moet in gedagte gehou. word wanneer 

besluit word oor watter werke ingesluit moet word in TI toets-

program. Die sielkundige toetse wat die meeste vir perso-

neelwerk gebruik wo:cd 9 is die algemene vermoe of intellige;n­

. t t 18) sie oe se. · 

Die aanwending van sielkundige toetse het veral sedert 

W~reldoorlog II TI verskeidenheid van reaksies by sakelui uit-

gelok - van 11 interes::-)ant 11
, 11 waard2vol 11 en i,onontbeerlik" t.ot 

11 kwaksalwery", 11 vermorsing van geldi' en 11
1n faktor wat bydrae 

tot uniformiteit".l9) 

Wat betref dio benutting van toetse vandag, beweer 

V.G. Schaefer die volgende: 11 The battery of tests now ser-

ves to select and place people on jobs who have a greater 

prospect of adjustment 9 personal satisfadtion and productive 

success on the jobs for which they are selected. Training 

costs and labour turnover costs problerns have been reduced. 

Distinctiv2 test batteries have been set up as selected pr~-

dieters of success for some office jobs and for supervisory 

• b II 20) 
JO S • 

Die groepering van menslike vermoens in drie soorte 

17) Scot\ 1.D., Clothie~ C.Ro en Spriege~ 0oR. (1961) 
Op. Cit. bl. 566. 

18 ) Sc o t t, W. D • , Clothier, C .. R .. en S pr i e gel, . ·' o R .. ( 19 61 ) 
Op. Cit. bl. 204. 

19) Souerwine, A.H.: I.Iore value from personnel testing. Harvard 
Business Review,1961,bl. 123. 

20) in Business and 
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intelligensie nl. abstrakte- 1 konkrete- en sosiale in­
de."'I"' telligensie is vroeg reedshTtorndike voorgestaan. Dit word 

vandag nog deur Scott nuttig gevind as 'n be,sis vir die 

konstruksie en gebruik van sielkundige toetse.Sedert 1935 

het Sielkundiges almeer aandag begin gee aan die studie 

van intelligensie, bekwaam.hede en persoonlikheid soos deur 

sielkundige toetse vveergegee. Ui t hierdie studies het hulle 

afgelei dat verstandelike vermoens in terme van verskeie 

11fak:bore 11 beskryf kan word. 21 ) 

Tydens die dertigerjare,het die gedagte ontstaan om 

die I.K.-toetse slegs as algemene siftingsbattery te gebruik, 

en daarna gespesialiseerde battery2 2Lan te N:.;:;nd om dic"J t2('.m-

woordigheid van spesifieke vaardighede te bepaal.Die Tweede­

Wereldoorlog het intensiewe navorsing op hierdie gebied,ver-

al in die A1nerikaanse Leer, ten gevolg gehad. 

Faktor-ontleding het ·n belangrike bydrae gemaak tot 

die konstruksie van differensiele toetsbatterye aangesien 

die teenwoordigheid van sekere trekke bepaal kan word en ook 

in watter graad hulle teenwoor:k;ig is.Die aanwending van hier­

die'fipe van batterye het gedurende die jongste dekade groot­

liks toegeneem in verskeie sfere van toetstoepassing. 22
) 

Die gebruik van toetse vir voorspellingsdoeleindes, 

aangehelp deur die ontwikkeling en toepassing van statis-

tiese ontledingsmetodes, het geweldig toegeneem. Toetse word 

vandag nie net gebruik om groepe potensieel suksesvolle wer-

kers van onsuksesvolles te skei nie,maar is ook waardevol 

gevind in die voors1Jelling van arbeidsomset en ongeluks-

vatbare werkers. Hierdie voorspelling het nie betrekking op 

·n ina.iwiduele werker nie soos dikwels nog foutiewelik aange­

neem word deur sorn.mige bestuurders nie. Toetse ka.n wel 111 

groep se prestasie voorspelo 23) 

•n Voorvereiste vir betroubare voorspelling, is toets-

-------------
21) Scott,·d 0 Do,ClothieraC0Ro,,SpriegeLvv.R.(l961) Q-n c·t bl 20-, I I i!• l g o '.). 

2 2 ) Malh e rb e , G • J o ( 19 61 ) 0 p • C it • b 1 0 2-3 • 
23) Bellows,Rog2r (1961) Op. Cit. bl.286. 
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geldigheid .·n Geldige toets kan alleen verkry word indien 

die kri terium wat gebruik word ,'n goeie is. Gedurende die laas-

te paar dekades was dit een van die groot probleme om altyd 

beter en mec~r betroubare kriteria te vind -- kriteria wat 

kan onderskei tussen goeie en swak werkers. Jenkins vat die 

probleem asvolg saam: 11 The events of World \/ar I taught Am.eri-

can psychologists the necessity of validation. The experien­

ces of the n3xt t-.vo decades taught them much about the tech-

nique of validation. It ramained for World War II to drive 

home to the psychologists at large the necessity of devo­

ting much time and thought to the basisis for validation'~ 24 ) 

Hierdie basis van geldigheid,is die kriteriu...111. 

Vandag bestaan die neiging al hoe meer om voorkeur te 

gee aan die veelvoudige-kritiese-afsnypunte in stede van 

meervoudige korrelasie om goeie werkers van swakkes te 

ond2rskei. Voorspelling deur middel van hierdie afsnypunte 

is nie alleen makliker nie maar ook beter. 25 ) 

• 
(b) Die i:ndiensnemingsonderhoud :_ 

Vir baie jare was die 

onderhoud byna uitsluitlik die enigste tegniek wat aange­

wend is om applikants te keur. 

Teen i925 hot Myers reeds beweer dat die onderhoud 1n 

uitstekende idee gee van die persoonlikheid en voorkoms van 

die applikant maar dat dit moes aangevul word deur hulp-

tegnieke S(OS mediese en siekundige ondersoeke,toetse -en n 

vorige werkverslag. Eers in die dertigerjare,is egter op 

groot skaal aan hierdie voorstel uitvoering gegee. 

Reeds gedurende die twintigerjare was dit duidelik dat die 

onderhoud aan sek8re gebrcke mank gaan: 

1) 0nderhoudvoerders het gunstig of one:irunstig gereageer op 

grond van houdings, kloredrag en voorkoms. 

24) Bellows~Roger (1961) Op. Cito bl.348. 

25) Fleishman, EoA. :Studies in Person:t_1el and Ind_ustrial Psycho­
logy. Do~y l:)ress Inc. Homewooa.j LL.Lino is, 1961, bl. 51; Sien 0ok 
Bellows 9 Roger (1961) Op. Cit. bl.299 enVorak,Beatrice J.TI.: 
Advantages of the multiple cut-off method. Personnel Psy­
chology91956,VolumG 9,bl.45-470 
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cl) Onderhoudv0Jrd0rs has geneig om te veralgemeen. 

3) Persoonlike vooroordele het n onderhoudvoerder sa 

bevindings en interpretasies verdraai sodat dit ooreenge-

kom het met sy eie opinie en houding. 

4) Swak gedGfinieerde terme wat gebruik is,het tot mis-

verstand gel-:;i. 

5) Daar was n gebrek aan rapport tussen applikant en 

onderhoudvoerder. 

6) Die onderhoudvoerder hat soms toegelaat dat sy 

emosies ook in gedrang kom. 

7) dieuhoJ..o effect", waaronder verstaan ·~vord dat 'n per-.,. 
soon se totale persoonlikheid op grand van een spesifieke 

kerunerk beoordeel word,was1n belangrike faktor in foutiewe 

bcoordcling. 

8) Die onderhoudvoerder het dikwals slegs die voor-

dele van dio 'Nerk beklemtoon en di0 na.dele vcrswyg. 

Pogings om die geldigheid en betroubaarheid van die 

onderhoud te verhoog,is reeds in 1929 deur Hollingworth ge-

doen. Hy het die betroubaarheid van die onderhoud egter 

baie laag gevind. Soortgelyke resultate is deur Scott en D.A. 

Laid gevind. 2 6 ) 

In 'n daeglike studie wat deur Spielman en Bure gedoen 

is,is gevind dat indicn persoonlikheidseienskappe deeglik 

omskryf word ,geldige en betruubar,__:~ bsoordelings verkry kan 

word.Uit hierdie studie het dit ook duidelik geblyk dat een-

voudige persoonlikh2idst_jienskap:pe rn:2t grater betroubaarheid. 

as komplGkse ei2nskappu geskat kan word. 27) 

Vorskillende eksperimente soos voorafgaand~ het Bingham 1 

l\Ioore en Symonds laat verklaar dat versJs.illende stappe ge-

neem kan word om di2 ond.srhoud te verbotGr: .. 

l)Ondcrhoud.vot::rders moes versigtig gekeur word. 

2)0nderhoudvo~rders moes oploiding verkry in die teg-

niek van onderhoudvoeringo 

26) VitclGs 7 -IYiorris s. (1932) Op. Cit. bl.174. 
27) Spielman~ W. 2n .Burt,.~;., ~ Th(.~ estimation of ch2 .. racter quali­

ties in vocational 6uid.ance.Report No.33 7 1926 7 bl.57-72. 



17 

3) PGrsoonlikh,:ddseienskappe wat beoordeel is by die~ 

onderhoud 9 moes d(iegli.k omskryf word. 

4) Vrae van di-::: applikant moes korrek beantvrnord word 

sodat die applikant dit kon verstaan. 

5) Daar h3t meningsverskille bestaan oor die vraag of 
onderhoudsprosedures wat aangevul is m·at ui tgewerkte vrae 

gestandardiseer moes word. 

6) 'n Vergelyking tussen die beoordelings van onafhank-

like waarnemers, sou die betroubaarheid er:. geldigheid van 
28) d.i.~ onderhoud ve;rhoog. 

\Vat di~ ontviikkeling in die gebruik van onderhoude se-

., t 19' 0 b t f d . I . b ld 29-) H . . t aer. _ jl c re 9 6 3e iagrar1 ·n goeie voor ee • · .• ~ · xerui 

kan afgeloi word. dat 98-99% van die .A..morikaanse firmas van-

dag van onderhoude gebruik maak. 1nVardere fei t wat na vore 

tree is die styging in clie 3'Gbruik van onderhoud2 deur fir-

mas tussen 1930 en 1940 en die volgehoue hoe:: gebruik sod.2:rt-

diGn. Verder hot die aantal onderhoude per applikant ook 

baie toegeneemo So hot Uhr0rock in 1948 al gevind dat een 

firma 5 .. 4-5 onderhoude per a};plikant gehad het. JO) 
I Gedurende hierdie p~riode vind ons ook n toenemende 

hoeveelheid eksperiraentele navorsing met betrekking tot diu 

ontwikkelinG en evaluasie van nuwe benaderings tot die or ... -

derhoud. ·n Uitvlouis2l van 'JerGldoorlog II was die,,spa-

ningsonderhoud" wat in diG V.SoAo gebruik is om persone vir 

die spioenasiedions tG keur. Die kandidaat is onder n he-

. . 1 . 1 k . t t 31 ) wige emosione e spanning gep aas om sy rea-s1cs e toes. · 

Horrell beweer dat baic sakeondernemings en r2geringsinstel-

lings hierdie tipe van onderhoud sander n bewys van geldig-
32~ heid 7 gebruik het. 1 

Ondersoeke dour milit~re personJel het ook die grand-

slag gele vir die ontwikkeling van die tweade tegniek nl. 

28) Viteles, Morris s. (1932) Op. Cit. bl. 178-179. 
29) Sien bl.12o 

30) Uhrbrock1 R .. S.: The persop1ll interview. Person~ll I>s•y­
chology91948, bl. 275-276. 

31) Bellows,Ro$er (1961) Op. Cit. bl. 240. 

32) Hcerrell,Thomas Willard: Industrial P•s~chology. Rinehart 
and Compe.ny Inc., N evv Yorx~ 19 58 9 bl. b • 
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die paneelonderhoud of die mondelinge prestasietoets. 

Hierdie onderhoudsprosedure mlak voorsiening vir die waar-

naming en beoordeling van n applikant deur TI paneelonder-

houdvoerders. 

Die groepsonderhoud is •n r8latief nuvve prosodure 

waar ses tot agt kandidate gelyktydig in TI leierlose si-

tuasie dopgehou \.,,o:r·d. LeiGrseienskappe kan dalk hier on-

dsrskei word bv. as ecm. van die applikante die leiding in 

die bespreking n2em. 

Die verskuiwing vanaf die tradisionele tipe onderhoud 9 

is duidelik. In steds van net een onderhoudvoerder en een 

applikant, kan een onderhoudvoerder en baic applikante of 

baie ondl~rhoudvoerders en een applikant, of verskeie onder-

houdvo0rders en verskeie applikanta by TI onderhoud betrek 

word. .i\.fgesien van hioTdie kombinasie, word daar soms 1n 

leier vir die groepsbespreking gekies. Applikante word 

ook niC; altyd ingGlig oor die maatstaf wat by hul beoor-

deling gebruik ·,,,/Ord nie. 

:Sogonoernde tegnieke is tot dusver nog nie van veel 

waarde vir keuringsdoeleindes nia, maar dia hoop bestaan 

egter dat met volg~houe ondersoek en toepasaing van hierdie 

drie metodos, pcrsonaelprobleme in die nywerhaidsw~reld, 

wcermag en staatsdicns, in die toekoms maklik opgelos sal 

kan word. 

Die onderhoud, soos hy vandag nog d2ur baie :persone 

gebruik word, gaan mank aan baie gebr2ke ten spyte van die 

feit dat die ond2rhoudvoerder hom nie all2en op die kuns van 

onderhoudvooring hoGf te vorlaat nie 9 maar ook die produkte 

van ·n go2ie personeelprogr&m soos o. a. werksontleding, werks-

beskrTdingj werkspesifikasic en minimum indiensnemingsver­

eistes 9 in die onderhoud kan benut •33 )Baie van hierdie gobre­

ke dateer uit die 2~rste dekade van hierdie eeu. 34) 

Om die doeltreffendheid en geldig.Lcid van die onder-

33) Yode::t, Dale: Person'}lt Management and Industrial Relations O 

Sir Isaac Pitman and Sons Ltd., London, 1959, bl. 243. 
34) Sien bl. 15-16. 



19 

houd te verhoog en sonunige van hierdie gebreke te pro-

bG2r uitskakel, is die neiging vandag al hoe meer om van~ 

gestruktueerde en vaste patroon van ondcrhoud gebruik te 

maak. 3 5) 

In teenstelling mat die vaste ~atroon ondorhoud word 

die nie- rigtingg2hGnde onderhoud, wat 111 ui tvloeisel is van 

dia Hawthorne eksl)oriment en lat.er veral in die kliniese 

sielkunde deur Rogers en kollsgas gebruik is, vandag nog 

deur sommige persone aangehang. 

Aan6 esien ·n onderhoud '11 kontak tussJn persone is, 

leen dit hom moeilik tot wetenskaplike evaluasie. Dit is 

moeilik om 'n volledigs opname van allcs te maak.wat geduren-

de die onderho1J.d :plaasvind. Die omgewing, die indruk en at-

mosfeer waarin dit plaasvind is o.a. faktore wat moeilik 

evalueerbaar is. I1Gnsy hierdie verskillende toestande ek-

sperimenteel isoll;;;er en kontrolec.r kan word 7 is dit moeil::i\. 

om hierdie prosedure aan ware wetenskaplike ondersoek deur 

ander waarnem2rs te onderwer:p met die dosl orr1 enige verb0-

tering te bewerkstellig. Dit is dan ook 6 eeL. wonder dat 

Roger 3ellov7s die volgende stelling mac:k nie: uThe inter-

view is the most used and least scientific of the several 

ways of sslecting employocs"~ 6 )Indien die onderhoud egt3r 

deur geskikt2 huJ.ptegni0:;ke en sielkundigz~ toetse bygestaan 

word, kan suksesvolle k0uring normaalweg verwag word. 

( c) .Aanvullende tegnieko: 

Die volgende aanvullende 

tegnieke kan ook gebruik word in die keuringsprosedure: 

(i) Die aansoekvorm: ·n Aanso.;hvorm poog om die meer 

opvallende inforr1asie rakende die vermoe en bulangstelling 

35) Yoder, Dale (1958) Op. Cit. bl. 245-246. Sien oak IEcMurry, 
Robert N.: Valida,ting tho Patterned Interview. ]?erso$1i, 
American IVIanagement AsDociation XXIII,1947,bl. 263-272; 
Bellov;-s

1
R.and Estep,l\L.8.: Em loyment Ps-- cholo<)' ~ The interview. 

Rinehar~ and Company Inc.,New Yor ,19 9,bl. 133-153; 
Scott,W.D. 7 Clothier,CoRo en Spriegel,W.Ro (1961) Op. Cit. 
bl. 9~~100; St?ne, I-LC. en Kendall, vr. E.: Effective Persa1~8ll 
Selec~1on Procedures. Staples Press,London,1956,bl. 212-215. 

36) Bellows,Roger (1961) Op. Cit. bl. 228. 
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van die applikant, bloat t8 le. Die mecr verskanste en ver-

fynde informasie kan deur middel van onderhoudvoering en 

toetsing verkry word. 

Volgens diagru.111 I het 89% van die firmas di t r2eds so 

vroeg as 1930 a,l aangcwend., tenvyl daar ;n o:pvallende styging 

tussen 1930 en 1940 was wat met di~ van die onderhoud oor-

eenstem. Sedort 1940 word n volgehou8 ho§ gobruik van aan-

soekvorms dour feitlik alle firmas aangetref (99-100%). 

Daar is alreeds meer as vier dekades gelede met n 

itenontleding vnu aansoekvorms begin t0rwyl die aansoekvorm 

alrc:3ds teen die eincle van die eerste dekade van hierdie eeu, 

met suksss l)y die sj_fting van verkoopsmz;,nne gebruik is~ 7 )Ge-

durE.mde hi2rdie tyd is ook begin OLl va·~.:. g,3vve :~gde items ge-

bruik t e ma~k. Sedertdie:(1 h2t die gewuegde aa.nsoekvorm ----

gebasseer OI) vv·erks~_,esifikasies ---- almeer in gebruik g2l{om 

en is belowende r8s~ltate t.o.v. die seleksie van a.a. klerk-

like werkers, loodse, fa.briekswerk2rs en toesighouers behaal. 

Studies het oak bewys dat ni0 slegs die gewone nie maar ver-

al oak die gb1ecgde aa:nsoekvorrn met inagneE1i:ng van s:pesif-i 1::-i}{e. 

behoeftes opgestel moet word.38) 

Die laaste dc:kade word veral gGkenmerk deur navorsing 

mob. t. die voors1-,ellingswaarde van die gevv2egde indiwiduelc 

items op diG a~u:1soekvorm. Veral die lewensassuransiemaat­

ska~pye het baie belangrika werk op hierdie terrein gedoen}9) 

So beveel .Eil2e:i.1 Aherns aan dat slegs items wat tussen goeie 

en svmk werkers kan onderskei 9 gb bruik moet word ~O) Firmas 

met •n gunstige s,:01oksie-ratio maak be:;.1.e~l'/ens die gewone aan-

soekvorrn almeer van ·n kort inleidende aa.nsoekvorm gebruik 

on ooglopende swak apDlikante dadslik uit te skakel. 

Aansoekvorms vvord vandag 9 b2halv~·e vir indiensneming; 

ooK gebruik om arbeidsomsGt t-2 verminder. So is in betrek-

37) Ston29 H.Co en Kendall9 Yv •. :li. (1956) Op. Cit.blo 159 en 164. 

38) Stone1 H.C o en Kendall~·.,; .E. (1956) Op. Cit. bl. 162. 

39) Scott, W.D., Clothi0r9 CoR. en Spriegel9 4.fL (1961) Op. 
Cit. bl. 116. 

40) Bellows1 Roger (1961) Of. Cit.bl. 253. 
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lik onlangse studies d·::;ur die 11 Prudential Life Insurance 

Com1Jany" (-.i 955-·) d. l\lf' t 1'11"' • ., 11 " f t . .i: ~ ~ en le ".1.innneso a illnlng ana 1;1anu ac urlng 

Company" (1957) 'n noe gra.~-~d van voorspelb:1arheid van ar-

beidsomset by vroulik3 kantoorwerkers en klerklike vverkers 

deur middel van 1n gmve~:.gde aansoekvorm verkry. Ander stu-

dies hot ook getoon dat die gevrnegd.e aansoekvorm net vrug 

in die -:verksi tuasie aange\'1end kan ·word om ongelukke. an be­

drewenheid te voorspsl. 
41 ) 

(ii) Di2 Diensrekord of Kwalifikasiekaart: Alhoe-

wel die diensrekord vandag effens minder as in die verlede 

gebruik vvord 7 word di t nogt~1ns volgens diagram I deur 75% 

d . f . b . k4 2 ) D . d .. k . -, t d . b 1 van l8 lrnas g:s nu o lG iensro ore oeva le e ang-

rikste feitc m.b .. t. die vermoGns 9 ondervinding en belang-

st elling van elkc vrnrker. 

(iii) Getuigskrifte: Getuigskrifte word vandag slegs 

deur 50% van d.ie Amerikc:,.ans·:; firmas aangevra teen.oar 83% 

in 1930. JJie r2de dac.:trvoor moet grootliks in die onbetrou-

b~arheid van gGtuigskrifte gesoek word. 

(iv) Mediese ondersoek0: Die gebruik van mediese 

ondersoeke het oor die jaro toegeneem en word vandag deur 

86% van die oorsese firrnas gebruik. 

(v) TI Foto word ook soms in geval van sekere beroepe 

soos bv. mannokyne, filmsterre Gns. vc:reis. 

(vi) S Gker2 ~)raktyke en t 2gnieke m. b. t -. :persoonlik-

heidsontleding · waarvolgens persone op grand van fisiese 

kenmcrke soos die vor:ri vat1 diG gesig 9 koj), ha.nde ens. in 

diens geneem is 7 kom vanda~ maar min voor. Inn studie wat 

in 1922 deur Kornhauser geme.ak is, het ses uit die 71 per-

sonee1bestlmr·ders van verskillende organisasies erken dat 

hullc aog van sulke tegnieke gebruik ma.ak. JBks:perimentele 

bevindings dcur ~aterson en Ludgate, Kono3y, Cleeton en 

Knight llet getoon dat ciio a __ :,ns:pr8.ak van voorstanclers va:p. 

die persoonlikheidsontlodingsisteme onprakties en ongegrond 

41) Fleishman,Edv1in -ti.. 0 (1961) Op. Cit. bl. 36. 

42) Sien bl. 9. 
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(vii) I)ersoonlikheidsontleding deur middel van he..nd-

skrifkunde is ·n ander tegniek ~m(..:.rvan in die v2rlede ge-

bruik gemaak is. Op grand van studies in 1920 het Roback 

handskrifkunde as een van die belovvendste };Sigo-diagnos-

tiese stelsels beskou. Eksperimentc deur Klages, Sudek en 

Hall het.Roback sG stelling gestaaf. Beter gekontroleerde 

eks1)erimentc deur Coure en Shorr.a, Binet9 Brovm, Hull en Sy-

monds tussen 1920 en 1930, het egter die aansrrake van Ro-

back en sy vol2;elin6 e·H8erle en veroorsaak dat die gebruik 

daarvan drasties verminder het. 

(viii) Belangstcllingsvraelyste: Reeds aan die ein-

de van die eerste dekadc vaj.1 hierdie 8eu is ondersoeke t. o. v. 

belangstelling gedoen-die meting en invloecl daarvan op 

1vverksprest,.:::..sie en di3 verband tussen belangstslling en ver-

moe. Belangrike werk is in hierdh~ verband deur Max Freyd, 

Miner, Moore, Ream en veral Stro:i.1g ;~edocm. Die II Strong 

Vocational Interest Blank" vir mans is in 1927 en die vir 
44) vroue in 1933 gepubliseer. 

Die vroeere teorie van vvoodsworth dat belangstellh1? 

verband hou met vermoens, is in lat ere oks1Jerimente deur 

veral Ream, Craig en Preyd as 
. . 45) onJuis bewys. 

Sedert 1930 is 1n vrnrl-.:er s2 belangstelling ar.hoe rn.2er 

by keuring en plasing in a~ gensem. Dit het verseker dat 

hy nie allcen ekonomL.:s doel tr2ffend is nie" 1:1.aar ook te-

vrede en g2lukkig is l• n 
LL sy \verk. Beid2 faktoro word van-

dag as belangrik vir volgehoue hoe produksie beskou. 

iI'ot op hierdie stadium is na die algemene ontwikke-

ling van kcuring tot 1920 en die meer wetenskaplike ont-

wikkeling sGdert 1920 galet. Vervolgens sal ook kortliks 

stilgestaan word by die ontwikkeling van keuring in die 

Rspubliek van Suid-.H.frika. 

4 3 ) Vi t el e s, lfo rr is S. ( 19 3 2 ) 0 p • C it . bl . 19 3 • 
44) Gilmer,B.von Haller (1961) Op. bit. bl. 3032. 
45) Viteles 1 Morris 3~(1932) Op. Cit. bl. 139-140. 
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(C) Die ontwikkeling van wetenskaplike keurings-

-1-e,:;··,.-; ,::,,Kc 1· n d.i· ,,:. Rcpubliek van Suid-Afrika: 
u 0 1~7~G~.,~J~--~~~----~--~--------~--------------

Reeds 

so vroeg soos 1920 is toege1;aste SiE:lkunde deur Dr. Venv1<0v::c-d 

aan die Universiteit van Stellenbosch gedoseer. Hier was 

dus rerJds s1)rak::; van akademiase Bedryfc-delkunde, dog dit het 

nog geo~sins w2erklink in die ~raktyk ~~vind nic. Suid-

Afrika was tGen cia:·,rdie tyd nog by ui tstek 'n mynbou en land-

bou land. Die stimulus vir :personeell:curing ·Nat ge1)aard gaan 

met ·n ontv;ikkC:!londe sel-:ondere nywerheid 1 h,i:.::t gevolglik nog 

ont1:Jre2k. 

Sed.ert 1920 to·t die ui tbreck van Jereldoorlog II was 

daar ni2 juis sprake va~ wstanskaplike keuring nie. Per-

sane i:J hoofs:::-taklik o1, grond van voorkolT.:.s en gelaatstrdr-

ke in diens ge~e8m. 

'Jer(?ldoorlog II het 2..s stimulus gedien vir die ui t-

·breiding van keuri.ngs- sn opleidingsprograli.UilG oorsee. Die 

sukses v.at in die keu:ring en klassifikasie van militere 

personeel oors2e behaal is, het in ons land as aansporing 

1.~sdten vir di(;:, sti:?ti::1g van :n Regeringskm:unissie onder lei··· 

ding van Dr. Biosheuwel. HiGrdi2 Kommissis was belas met 

die keuring van milit~ra personeel. 

Na V/crcldoorlo0 II h2t hierdie Rcgeringskornriissie op-

gahou om te besta~n. Dit het egter as basis gedien vir die 

st iJt ing van die Nasi onStle Ins ti tuut vir rerEJ01rnelnavorsiDg 

( 1':: I n 1-;r ) ..l-~• o-1-ol'~o • 

Een vsn die N.I.2oN. se esrste belangrike take was die 

installing van klassifikasi0m8tod2s vir di~ goudmynbedryf se 

groat Bantoe-arboidsmag met sy arbeidsomset van sowat 

300,000 werkcrs per jaar. Die werkers word gewerf uit oor 

die honderd vGrskilloncle starnJnc wat 'n menigte tale praat. 

Aangesien slsgs 'n b8p2rkte 8.a:ntal van hulle van te vorc m:2t 

die Wc~stersc nywerheids:1raktyk in aanral·dng v:as en die meestG 

van hullo ongelett::.:rd is 7 moes spesiale toetse 0n adL1ini-
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strasieprosddures ontvv'ikkel vrnrd1 6 )Aparte to.stse nl. o.a. 

die 11 Koh' s Block DeEdgn"., 11 Cube Construction 'rest 11 en die 

11 Leaderless Group T(;;st" is ook gebruik om 11 boss-boys 11 te 

keur17)Prsstasietoetse is mGt behul11 van 'n klanklose 16-nm-

rolprent op hierdie soort WGrkers toegepa.s om hull::; alge-

mene aanpasbaarheid of oplaibaarheid te bepaal. Hierdie 

toetse wo::cd. ta,ns daur 'n groot aantal myne gebruik en speel 

'n b Jlangrikci rol in die alli2daagse b,sstuursbeleid in ver-

band met ~antoe-arbeid. 

Daar is raeds welslae behaal met keurings- en klas-

sifikasismetodcs vvat vir di,2 soko:i.1dere nyv1erheid ontwerr, i;:;; 

en vir die kcurintJ van nu.we personael in ·n verskeidsnheid 

vervaardigiLgsnyvrnrhede gebruik word. Baanbrekersvverk is 

veral in die klGre nyw~::rhede gedoe:r.1 Nat betref keuring en 

klassifikasieo Vroeg toetsbatterye het hoofsaaklik bestaan 

uit papier- en potloodtoetse bv. die 11 J?a_per Formboard Test", 

11 Rav,2n' s Progressive ]:Ia trices T'est" asook psigomotoriese 

toetse soos bv. die hand- en voetkoordinasietoets 9 die twee­

hand koordinasietoets ens. 48) 

Die toetse wat daur die NoI.P.Tio ontwerp word, word 

so sa~mgastel dat enigo organisasie hierdie toetse sander 

die hulp van TI gekwalifisearde ~iGlkundige kan toepas. 

Die NoI.P.lfo is egter nie die enigste organisasie wat 

sy dienste op ·n kov~::.ersiele basis verhuur nie. Die II Indus-

trial I>sychological Services" wat in 1953 ontstaan het 7 ver-

hu~r ook sy dlenste. Sddert die ontstaan van hierdie Diens 

het di t b .. anbrekers1;verk gedoen wat botref die kcuring van 

nie- ongeluksvatoar2 Blanke en Nie=BlaHke buslJestuurders, 

Hierdie Die:)ns het as gevolg va.n die inslui ting van •n aan-

gepaste To.Au 'I'. by hul bestaande Intelligcmsie- en D . 
.L sigo-

motoriesetoetse P.UoT.C.O. sa ongeluksyfer met 40% 

46) Lake, J .Ro and Bohr7 J. VLF.: The S3lection and classification 
of industrial labour in 1:..frica. C. S. I .R.

9 
Br-ochure B2

9 
Pre{o1 __ 

1960, bl. 1-13. · 
4 7) Biesh2m1el, S.: Psychological Tests and their applicatiron to 

Non-European reopleso C.S.I.R.,Brochuret 1952, blo 124. 

48) Bieshem;el, S. (1952) Opo Cit. blo 11611 
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Vandag vvord \.;2tenskaplik,~: personeelkeuring taarnlik 

algern.oeu aa.t1gctref by groat bedryfsondsrnemings. Selfs 

van die kleiner ondernemings besef almeer dat een of ander 

~ietenskaplika keuringstcgniek noods~aklik is indien pro-

duksia ~n moraal verhoog wil ~ordo 

Die al6 2rnene ~:Jnmgting is dat namate ons sekondere 

nywerhe::ds verder groei, Hetenskapliko keuring groter toe-

passing in praktyk sal ganiet. 

daar ons in hiardie hoofstuk stilg2staan het by die 

algemane ontwikkelj_ng van keurin6 salons vervolgens stil-

sts,:;-.:,n by die tegnieke wat gebruik word om gogewens in te 

samel ten 0;L1clo keuring op ·n vv·etenskaplike grondslais te 

plaaso 

---00000---

49) 3haw ~Lynette~ irhe ro1.<: tQ_~!_i-::e~·sonali ty P.±:_9'.ys in_?,CC idents 
and the use of person~~ity tests ps accident predic~1on. 
Industrial .l?sycholo6 ical Sorvices'; 1S63, blo 1-20. 
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. v· ~:n.rrn:,TTLED :=ITG 
... ----·-.. -------

1. Jnleiding: 

Inn paging om produksie tc v~rhoog en be-

ter dienste t 2 levver 9 het die nywerheid voortdurelld fenome-

nal2 verbeterings mob.t. masjinerie~ gareadskap an geboue 

aangebring terdyl ·n ui t2rs belangriko faktor, nl. arbeid, 

oar die hoof gssien is. Die werker is nie as n mens erken 

nie, maa.r as •n blote handelskorrc1oditeit beskou. Geen won-

der dat hierdie fenomenale tegnologiese verbaterings soms 

tGleurstellenJe resultate gelewer het nie. Die onbereken-

bare eleLlent 1 nl. diE werker, met sy houdings, behoeftes en 

emosies kan niG e;:.:mvoudig net as 1n 1iverktuig bsskou vvord nie. 

Net voor WSraldoorlog II het problerne met betrekking 

tot die 'Ner1rnrsmag in die nywerhede, al grater geword. Ge-

durende die oorlog, nst sy skrciende arbeidstekort, het die 

klem al me,~,r 01) ·n grater ke::.1nis van die veraistGs van ver-

skillenJe werke g0val sodat met hierdie ksnnis pogin~ aange-

wGnd kon word om volgehouo produksie te verseker. Daar is 

al meer van vrou2 en van pursone wat tevore as arbeid~rnnbe-
.. 

voeg beskou is, gebruik gemaak. Dis noodsaaklikheid om ga-

selekteerdo vverk~rs te behou, het die ondarsoek verder ge-

stimuleer soda.t vi:n11ige werksaanpassings gemaak kon word. 

Dit vvas ju.is gcdurend;;; hiGrdie J1eriode dat 1n nuttige tog-

niek socs w-::::r·kontlc::ding o:;, die voor_:_;rona. getrecj het. 

2. Definisi2 van die torm .,vverkontleding": 

Definisies 

van ·1derkontleding wissel na gelang van die persoon vvat daar-

voor v2rantvrnordelik is.. Reeds in 1934 het Warren vverkont-

leding gedifinieer as TI sistematiese studte van alle feits 

wat in verband staan met die keuring of orJleiding of ver-

betering van die Ne_i:.kmotodes van 'n s11esifieke industriele 

beroep. 1 ) 

1) ;.·arrcm, Hovrard C. ~ Dictionary of I)sychologyo Boston 9 
Houghton :r.=iffi:n Coo 1 1934, bl. 3 .. 
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n Ontleding vatl die dafinisies van werkontleding 

van die United States Employment Service (U o S. :._:;o So) en die 

Amerikaanse l;:.;2r toon dat hulle baie met mekaar ooreenstem. 

Die Lesr dafini0er werkontlcding as die pros8s #aardeur be-

langrike inligting m.b.to die werk 9 wat deur middel van ob-

ssrvasi~ 7 onderhouc1voering en stuclie vcrkry is:1 be:paal, rap-

port22r en 2' oar verslag gedoen ~ord. 1 Die UoS.E.S. voeg by 

bogenoemcle definisie ook die ts.ks wat die werk behels 9 asook 

al die vaardigh(:d2, kcnnis, vermoens en vera:atwoordelikhede 

wat vir suksesvollc 'NorkverrigtL1g van die werker vereis 

word en wat die werk van alle ander onderskei. 3) 

Die definisi2 van die U.SoEoSo ~ord deur verkeie skry-

wers onderskryf. Di t is oak die d0:,f.inisie wat na skrywer se 

mening die .geskikste is. Ter aanvulling van bogenoemde defi-

nisie noet da=tr verde:c bygevoe6 vrnrd dat vrnrkontledi.ag nis 

alleen ~ dGeglikc studie vaD die werk insluit nie, maa~ ook 

'n ontlcding van d:ie toestande vVa .. .ronder, of omgevving vvaarin 1 

die werk verrig word. 

Sorn.J.-rnige van di,:) voororgesette idees vvat a2.n vl/erkontlc-

ding gekofpel word, kan toegeskryf \101d aan n vroe~re defi-

nisie van Tcad ~-m Li0tcalf v1s,t aG vclg deur Vi tel es 7 aane:,el,R8,1 

v,orcl: 11 th2 scieutific study -, anu statsment of all the facts 

about a job 1.vhich reveal its content and the modifying fac­

tors \ihich surround. it". 4) Die gebruik van d:.2 \\,oord 

11 vvetc:mr3kaplik 11 se,21:~. :met 11 werkontleding 11 hl:::t glad te dikw"::::ds 

voorg.ekom. In lat(.;r8 uit3avv2s het 'I1ead d1 E2t:~alf die woord 

11 wetenska:plik" in hul d.ufinisie van. W-Jrkontleding laat v:J.ar 

211 vanda6 \·vard di2 \lOord selde 5·ebruik. 

Die term 11 'Nerko::1tl2din6 11 
7 soos in hi2rdie bespreking 

G~.:;bru.ik, vcrv.;ys na dj_t..; t-:;gniek van v2rkryging van v1erksin-

2) A.GoO. Res2arch and Proc2dure Branch Job Analysis Guid8.l951. 

3) U.S. 2:mJ;:loyment ServicG, Occupational Anal;ysis and Industrial 
Servic ~JS Division o Trg,ining and Refen)nc s Tllanuc}.l for Job 
AnalysiGo JunG 1944, bl. 1. 

4) Viteles Morris&: Industrial Psychology.New York~0
0

Wo Nor­
ton & cb. Inc. 1932. 

9 



formasie wat in verkeie areas van personeelbestu.ur gebrui}.:: 

wordo 

Die ontleding van werke in die industrie§ ressortser 

vandag onder twee algemene klassifikasies wat van mekaar 

onderskei moet word as gevolg van n mate van verwarring wat 

dibvels in die verlede ontstaan het ~ (1) Werkontlcding 

waardeur informasiu vir personeelgebruik ingesamel vvord .• 

(2) Tyd Gn bew2gingstudie en metode-analise vir ingenieurs~ 

doeleindes. Die benadering sowel as doelstellings is in 

beid2 g8valle v2rskillend. Die tegnieke van hierdie t.\i(-;2 

klassifikasies verskil en daarom sal die opl2iding 9 onder-

vinding en 1-cdalifikasies van die ·vverkontleder vsrskillend 

wees van di~ van die tyd- en bewegingstudieontlbder. 

Hi.erdie vsrskil h:111 rnooi geillustreer ;,·,ord deur aan te 

toon dat die werkontl~der n Jerson8elbeau9t2 is wat met 

b2hu.lp van vverkon-t-1.cdi.ag onder ar ... dere die indiensnenri 1'")c,_·s 

prosedure 9 bevorc1ering, ver11la.sing en opleiding ve.rbetl;r 

terwyl diG tyd- en b~wcgin~studieontleder da2renteen TI in-

gs:aiour is" Hierdie v2rskil is veral in AI:1erika maar nie 

in Brittanja van to~passing nieo 

V,3rder moet da,~~r ook onderskei v10::cd tubsen werkont-

leding en ~arkerontleding. Chisolli en BrowTI was een van 

die c:2rste navors2rs 1/18.t op hierdis o.nd2rskeid aan6 2dri:ag 

het. D,3ur rniddel van v10rkersontlsding word etsiJoog om di::: 

eienskap)a wat die ~srkers besit 9 te bestudGcr. Dit Dag 

geskied deur middcl van onderhoudvoering, toetsing 1 en 

and er ondersoekt2gn=Lske. In werkontl2di11g word die werk,:::::,_,r-~ 

ook waargeneem n~ar hier word hoofsaaklik gssoek na inlig­

ting oor die werk serier as oor die workers" 5) 

Werk-

ontleding vorm die bsgin:rmnt van p2rsm1eelbestuur en is di2 

fond.&Dc:nt van ·n r~1anL.0krac={bcstuursprog:rarn.. Die navorsings-

insti tuut van Amorika oek1..e1ntoon dat w0rkontlcding die k(-;rn 

s) ShartL_; 1 c.:::.,. ;Occ_y.v,:.:,_!_~_?.nal Information. Prentice Hall, 19617 

bl. 9 5. · 
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van ·n werkavaluasi8 _ _program is O 

6 ) Dikwels ,,-,ord di t oor dh~ 

hoof gesien dat werkont1c~dil1g vir ·n kluin firma net so be-

langrik is as vir TI grootte. Die prosedure vir dia ontle-

ding van TI werk inn klein organisasie is dieselfde as di~ 

vir TI groot org~1isasie. 

Die informasie ui t •n werkontleding vGrkry, ·dord as 

( a) Werkevaluasie ~ 'n Werkontledi.ng le ·n stewigc 

grand.slag wa~,rop ··n v1crk:Jvaluasi epla1:1 gebou kan 1ivord. Deur 

word. Dit verg2naklik loon- 6D salaris&dninistrasie waar 

g-:,<poog v1ord om v2rgo:~;di:;1.g va:n. ·vrnrk op grond van vaardig-

heid v2reis 1 moeilikheid.sgra2,d van die Werk ens. t 2 laat gc--

skied. 

VVerko:1tl.edLl.,:;;; word. ook voortdurcnd ~Jebruik om dit:'. 

werkevaluasiest~lsel in stand te hou. Dikwels ondergR~n 

~;erk soveol verandcrinJ dat dit anders beoordeel en selfs in 

'11 aacler loo11gro0p g::.q;-ilaas moet vvord.. Die ]_)robleem is om ts 

bepaal of die werk voldoGnde verander hat wat bstref inhoud, 

vaardigheid en verantvvoordelikheid om T1 h(~r:3i,_ming van die 

vverkontleding en Vi'crkbeskrywing te regverdig. 

·(b) vv'erkontleding voorsion die ;'Jerkvereistes vva_=Lr-

volgcns die werknemer s:· vv-erkverrigting gcmcet kan word. 

Dit is dus by mcricte-bGoordeling van nut. 

(c) Tiie organisasie en integrasie van die hele ar-

beidsmag op grond van pli6 te (:;D verant,,,-oordelikhede. J\.iorlan 

verkl0,ar ll1. hierdi s V(Jrband dat probleme 1im t nog ont starn1 

as gevolg van oorvloue:nd,:3 pligte of pligtd -.,vat nie spesi-

fiek aan personc tocgeken is nie 7 deur die toesighouer op-

gel.as kan word indien hy homself op hoogt8 sou stel van die 

vereistes soos neergele deur die werkontleding. Hy verklaar 

verdar dat dit TI moeilike situasie is om te hanteer indien 

6) Labour Report of Executive MemhGrship No. 11, Vol. 2~ 

1945 .. 
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aan verskeiJ p8rsone dieselfdG pligtc opgodra word mat 

geeneen verantwoordelik nib.?) 

(d) Die baslcgting van ~eskille tussen workgower en 

werknemer deur ·n duidelik\::J omlyning van verant,rnord:-=.:likhcclo 

en omskrywing van taka en pligteo Dit lei dus tot TI betar 

verhoudi~g tussen ~v2rknemer en werkgewero Deur die pligte 

van vrnrkers iu V_;rhouding m;;jt hul lo1H.: tu hou 9 kan baie 

grj_e"vve ui tgeskak2l word o 

Wat betref bo~cnoemde gebruike 3 en 4, beweer Benge 

dat feitlik elk8 werkontleder met probleue te kampe heto 

Hierdie 1::irobleme staan in verba:cid mot v1erknc.m1er verantwoor--

delikheid 9 gol~enthedo vir bevordering 7 interdepartementole 

konflikte en •n \van-begrip van funksies. Hy konstat2er ver-

der dat bai;J van hierdie konflikte en 1-irobleme opgelos kan 

word deur die daarstelling van organisasie- funksion2le- 0n 
. 81 pr0fil08l0kaarteo I 

(e) Loon- en salarisopnames: derkont.leding voorsien 

TI m0tode waardeur loonkoerse van sleutelwerk~ met di~ van 

ander firrnas vergelyk kan iiVOrd indien 1;verke wel vergelyk-

ba::r is o Die firma ka.n dan na vergelyki:ng met and or firmas 

sy verpligting van gelyke lone vir gelyk2 werk 1 nakom. 

(f) Kontrols oor loonkoste: Daar kan beter kontro.le 

oor loonkost,:3 ui tgeoefen word. inclisn voormannc Gn toesig-

hou2rs van werkontl2ding 2n werkb2skr::,r.:vings gebruik maako 

Wanneer dit nodig is om dir0kte arbeidskoste te be-

snoei 7 voorsien werkontleding n basis vir die bepaling van 

watter vverke geilimineer }::::an word. 

(g) Werkontledings en werkbeskrywings help die voo~ 

man om binnc; sy man.rk:kraGbegroting t e bly. vfanneer hy ·, -c~rk2rs- · 

vereistes in oore2nsteillii1ing hou ri1et hulle a·1.nl2g en bekwaam-

hede bGskik hy oor n basis vir die skatting van die getal 

7) I.Torlan?Vi~ Jc1b :~nalysis - What and __ ~{lhy-=.. r~I!:l.2rican Journal 
of Nursine;~Vol.~ 56'9.1956 9 bl .. 12~- .. 

8) I32nge9~~.cJ.~ 3y-products of job .,::;_~'[]t):_~9.tion.l950,Personnel 
Journal929, blo 96D 
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werknemers wat hy nodig heto Sodoende sal daar dan altyd 

voldoende m.~-mnekraJ vir sy onderneming wees o Die voorman kan 

vinniga veranderin;s maak omdat hy presies w2et ~~ar elkeen 

inpas o Di2 prodt1_ksie van vv2rker-s vo.ri2er dan minder en di2 

voorman kan makliksr beplan ho2 om aan die vereiste produksie-

kwotas te voldoeno 

(h) : Bengo 9) toon aan dat w2rkontleding en 

werkbeskrywing k2uring op vier vvyses tot nut kan wees : 

(1) 2rkbcskryvring vvat opgest2l is van ·n werkontleding 

lig die indiensn2mingsonderhoudvo2rder in oor die aard van 

die betrekking wat g2vul mo2t wordo 

(2) 'ilerkontl::;ding stel standaard0 wat deur die app] i--

kant bereik moet word. 

(3) ~erkontleding help in die voorsienin~ van handels-

toctse en informasietoetse of su(:~0 ereer aanlegtoetse vvat 

saam met k2uring v211 nut kan -Neeso 

( 4) ,Jrkontlsding is ook van nut by die kcuring van 

huidige werkn2mers wat oor1.:1eeg word vir v2rplasing of be-

vorderingo Siegel 10) .,ys ook daarop c~at werkontl:::ding soms 

dis ontoereik211dheid van bestaande kriteria vvat vir pcrso-

neelkeuring en plcisL1g 6 2bruik word 9 aantoono 

(i) Werkontledin~ stel opleidingsbehoeftes vas waarop 

ting van die ,.v2rk2rs se -uote"'siaal die nodLte bekwaarnheid en .,_ ,.. ~.., 

vaardigheid ta varkryo 

(j) Verb2t2ring en beveiliging van werktoestande 9 in-

dien v1erkontluding toon dat dit ongesond 9 gevdarlik of on-

gunstig is. H2rkontl2ding dra dus by tot di2 vermino ,?ring 

v3,n ongelukk0. 

(k) Deur mc:todestudio en v;::;reenvoudiging van -;,verk lei 

problcm0 wat onder dio soeklig kan kom 9 is bvo of die grand-

l ''\) Ci • . 1 T ~ ::I t . 1 v 01ege 9 ~, : ~naus ria 
1962,b1. ss.-· 

T>sycho1ogy ol~OLH~wood ,Richard D. Irwin, 
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sto'~1vve Gn voltooid2 :produkte die kortste :pad volg, of die gu-

b'oue en toerusting gt;skik :~n voldoende is sn of seker2 werks-

mctodes nie uitgcskakel of dcur 0envoudi6 er metodes vervang 

kan word nie7 enso 

( 1) 'ilGrkontlsdin2 is va:i.1 .cru.t by die daarstelling van 

produksiestandaarde via tyd- en bewegingstudieo 

t bogenoemda gebruika (k) an. (1) batref 9b~staan Jaar n 

m0ningsv2rskil. Skrywar het reeds aa~~atoon dat daar ondar-

skei mo2t vrnrd tussen v'l2rkontl2di:a6 2n tycl- en bewegingstu-

die sodat :punte (k) en (1) dus in werklikheid rnecff ond2r 

tyd- en bew2gingstudie resorteer. Tog plaas skrywers soos 

Yoder 11 ) en Benge 12 ) di t on.dar werkontleding o .Ander skry-· 

wers bvo Lanha.1:1
1
l3) Otis 8n Leukart 7 

14 ) Lyttl2 l5) en 

16\ 
Patton J met vvie Skrywer gen2ic:S is om saam te stem 

wys d&aro1) dat hierdio twee klassifikasies en dus ook hullo 

(m) Vrou2ns in die industrie: Iil die toepassing van 
ii 

die b2gins8l "gelyke betaling vir g2lyke vverk 9 veral in g 1>-

vall2 waar dames vrnrk v0rrig vvat norma:J.lweg hoofsaaklik de:mr 

mans verrig word 9 maak \12rkontlading en W8rkbeskrywing nob-

j ekiewe be:pnling van die korrekt 2 loonkoers vir die werk 

moontliko 

(n) Werkontleding ge2 TI doeltreffende omskrywing 

van n werk en lei dus tot doeltreffende beroepsvoorligting. 

Di.J voorligtar beskik clus oor akkurate vverksinformasi2 waar-

11) Yod2r, Dale~ P2rsonrh.;~_l\'[~u1age~1ient and Industrial Relatiorn3. 
Pitman & Sons LtJo, Londo~l959,bl. 99. 

12) BGnge,EoJo (1950) Opa Cito bl. 99. 

13) Lanham, I~.~ }o_p Eval~ation., L~cCraw-Hi119 Ncvv York, 1955, bl o 124 

14) Otis, J.h and Lcukart9 R.Ho :Job EvaluationoPrantice Hall, 
New Yor~ 196lj bl. 214-2150 

15) Lytle, C.\7. :Job jvaluation Methods. Ronald Press Com~any, 
1954,blo 1270 

16). Fa,tto.c"1 9 J.A. ~ Job .Svaluq,tion .. Homcwood,Rie:hard Do Irwin, 
1964,bl. 69-70 .. 
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O}) hy sy ad.vies ook vir onervs.re asook vir fisies- ver-

traagd2 werkars bas22r. 

(o) Moraal: Die feit dat werkers vraelyste most be-

antwoord en da~1r n1:;t hulle onderho·1J.de gevoer 'Nord oor hulle 

Hcrk, toon aan hulle dat die bestuur belangstel in hul a1di-

wit ei t e. 

(p) Die gebruik van aerkontlading vir indirekt2 gsl-

digheid: In br~~ trekke kan ons indirakte geldigheid beskou 

as dia oordrag van geldigheid 9 wat op identiese elemente ge-

bas~er is, van 08n situasia na TI andero Dieselfde beginsol 

wat geld by die oordrag van opleiding, en gebaseer is op i-

de~tiGs2 elencntc is dus ook hier van toepassing. TI Mens 

tref natiurlik verskill2nde tipas van indir~kte geldigheid 

a·1n, ~-'LJ~tr di8 ev11 ,,a..:.,LLn ons bol2.ngst2l hct totrekking op die 

scl2ksid van )erson2 vir betrekkings. 

Indir~ktc geldighoid VGrdis di2 to2paslikheid van tostsc 

of ander voorspellingstegnieke op n sp2sifick2 batrekkine --

'n s_p2sifi2ks ac~rd en die daaropvolgencL: toepassing van die r~.··· 

sultat~ wat so vcrkry is op and8r soortg,2lyke b2trekkings .. 

Indirekte b8ldigh:;id is afhant:lik van c1iv ontlsding v::111 

vv'erkk~rnrrark2 in soverr2 daarin g2slaag vrnrd om gemecnskaplikc 

fe::tktors tussen ,.::erke t0 identifise2ro InJ.ien sulke gern.cen-

rekte 52ldigheid ni2 b0staan rne. Sar.aevattend kan d.us gc· 

s& word dat indir0kte g2ldigteid te do2n het met die idan-

tiese ela11ente 2n in !J[;sonder nwt die aStrd van die vrnrkksn-

merke. In bdginsal kom lit op w2rkontl2ding llder 7 alhoawel 

di t in s0:;ker2 gevall0 ·n baie rovr . .;e 211 s,_~lfs informelo tipe 

van o:::1tlcdi11;_; is. 

By die ontlerling ~an ·Nerkc; is da.ar natuurlik baie 

soorte eienskap22 wat n persoon kan probe2r identifis20r of 

1 7) 
beoordeel. r.TcCormick ~ 1 b2spreek vier hiervan: 

algem~ne aard van die werk. 

----------,·-·--·--
17) I1cCormickaBoJ: .c1.pnlication of Job-anal;y-sis to Indi:::ect 

Validity o_ 

1 

r2rson.n0l l?sy.chology;Volume 12 9i959, bl. 
403-404. 
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2. Die beoordelin~ van menslike ci0nskapp2. 

3. Werk-goorr~ntcerde elemente. 

4. derker-geor!~nt2erde ele:mente o 

Tot dusver was daar nag maar min sistematiese,onder-

soeke wat die potensialitcit van die 11 indirekte geldigheid" 

by benadering kon as.ntoon. Die onbuigsame proofnemer se 

standpunt sal wees dat vir voldoende gsldigheid van toetse 

vir seleksie of plasingsdoeleindcs 9 die monster verteenwoor-

digend moet vrnes om m2t die konvensionele ge.ldigheids1Jrose-

dure.voort te gaan. Gevolglik sal klein nywerh2d0 of besig-

h2de nie c1eur di.e Bedryfsielkunde m2t keuring en plasing ge-

h.:".::lp kan vvord nie? omdat hulle ni2 oor gcnoeg ~person,2 en vverke 

beskik om die geldigh2id van •n toctsbattery te bswys nie. D_;_~--

selfde beginsel is op 'N°erke in groat nywcrhede van toe~assing 

·,.1aar die get al werknemers in i~1dhviduelc vverke b.aie gering is. 

Ten slotte beklemtoon r:lcCorrnick ~ /L1he .crux of our abi-

lity to establish adaquatc indirect validity for jobs de~ends 

basically u2on our abilities to identify 9 through job analysis 

proc Gdurss 9 the job ingn:;dients which can serve as c oTILmon 

denominators botw2en th2 validation situations and the situa­

tions to which the validation ar0· being extr~polatcd' 1
•
18 ) 

Otis 19 ) bespr2ek in sy artikel s~;)esifieke gebruik2 van 

vrnrkontleding in klein organisasi2s v;at dus va:n oesondere 

waarde is ook vir hierdie betrokka navorsing: 

( 1) 11 Duty inventory"~ In klein organisasics is daar 

min kans vir spesialisasie en word ~erkers makliker van een 

werl::: na ·n andor oorgeplaas- iikwcls ook met grater verant-

woordclikheid - na gelang van die behoefte. Die klein orga-. 

nisasL3s moat hLnvan kennis dra en sy loonstruktuur daarby 

aanpas. 

(2) Selcksie spesifikasies: Dit is van grater belang 

18) 1-.'.J:cCorrnick 1 .SoJo (1959) Op. Cito bl. 412. 
19) Otis,JoLo : What can do for small bus in 8 s s ( A s_ym_1_p_o_s-=-i-um-. ~--:;-1-.-J~o--i-b--:A-n-9.....,_J_=:-· -y...t.Ls-:i-S.._;_o ,;;;...;.~--__.;;:;...:...;::..__.;;., -'~G:.::Y;;;:;. _:..:=. 

chology 1 1952 9 5 9 bl. 25-29. 
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dat seleksie akkuraat moet we'..:..s in ·n kl2in organisasie om-

dat 'n mislukking n grater potensiele verliss inhou as vir 

TI groat organisasie. 

(3) Opleidingsprobleme verskil ook oor22nkomstig 

die grootte van die organisasies. Aangc3i2n die geskoold-

hcidsvlak per werknemer in klein firmas hogr is as die 

gsskooldhcidsvlak in zroot organisasies 1 is die opleidings-

probleem van groter b2lang. 

(4) Loonadministrasie: Beida klein en groot orga-

nisasies het hier 1n rrobL;em. vrGrkontleding is nodig om 

werk2 akkuraat ts klassifiscer om rcgverJige bc;taling moont-

lik t ,3 maak. 

( 5) Struktuur: Dia bestm1r van k12in organisasi0s 

behoort vverk2 versi,5tig toe te ken sod.at di2 maksimum po-
tensiaal van alkG workne~er deeglik benut kan word. Indien 
een werknemer oorla::.d vv0rd 9 terwyl ;n ander WGer onder kapa-

si tei t werk 7 en indien sormnige werknemer;-:: dio maklike en in-
tersssante werke voor a.nd2r kan vrngr::l&IJ 7 dui di t aan dat die 
onderncming swik is. ·n Kennis van die a,2rd van die werk wat 
v0rrig· mo(;t v.JOrd en ·;1 regverdige ui tdeling van t~.:;,,ke en ver-

antwoord2likhode, is die ~ruotste reg wa<j,roor 'D bestuur van-

dag beskik. 

Heeltorn;;~l tcreg b0w22r Yoder 20 ) dat w2rkontledin.0· s·1JG-. 
0 ~ 

sifieko sosiala sowel as ckonomieso en bcstuurswaardes het. 

V2rvolgens sal kortl:iks stilg2staan 'Nord by ·n geskil-

punt -.,vat binne di..:~ gcbied Vf:tn werkontleding val nl. die 

,,v1ye-doel" (algemene) tesnoor die 11 spesifieke-doel" benade-
ring van werkontleding. 

4. Algemene vs. spasifieke werko~tleding: 

Shartle 21 ) 

bewe2r dat daar in te veel gevalle 'n werlrnntl0dings:Jrogram 

20) Yodc::r,Do (1959) 0IJ· .Cit. bl. 99. 
21) Sha.rtL},C.L. : Occu·pational Information. Pri.-:ntice Hull, N c:;w York , 1~46 , bl .. 15 • 
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m2t TI t~ eng doelst2lling, aangapak word. G~volglik moet 

die ontleding n paar maande later herhaal word omdat die 

program wat seker·3 g2bruike bet ref u..anvanklik t e be)Grk 

was. Baie .vm1 die inligting vrat later benoclig vvord, kan 

in die eorste instanEde i:ngesamel word indi2n die plan 

sorgvuldig OI\S;est 21 Nord o 

In teenstelling 1aet Shartle su 11 vvyc-doel 11 benadering 

kritiseer Jon3s en andere 0 

• II the jrcvalent idea that 

a good job description can bs used for any purpose 'T"T-
11 2 2) 

Dit is egtor te b2twyfel of werkontleders of diege-

ne vvat werkontlcdings z;cbruik Shartle se sioning :1s 'n al-

gsnene konsep sal a~nvaaro Die voorstanders van werkont-

lod.ing vir spssifieke doelei:t1des beklc:r:atoon di:J punt dat 

·Nerlrnntledi:16 ·dat all2 behoeftes probser. bevredig, alual 

in die &lgrnnecn 2n geenaen in die b0sond3r nie 7 dieL. Siel-

kundigc.:;S wat toets,:'; vrat 01J vverkver;;;;istes ge-bas8er is ont-

werp} verklaar dat hulle <lit omnoontlik vind om vooruit pre-

sies te s1)esifisser vmt hulle all(:;S van werkontledj_:ng vc=~r-

lang. Weer-::;ens v10:r,i sielkundiges daarop gcv'lys dat ·n werk-

011tleding 9 wat allo beho,2ftes iirobeer ·bevredig 9 se16_e die 

behoeftes van TI sposifieke situasia kan bevredig 9 bv. die 

spesifi2ke i:aformasie sn oricntaaie \lat verlang woy6. om ·n 

loongeskil te besleg. 

In teenstelling met Shartle se sienswyse 9 word die 

OJinie, dat TI wcrkontloding ontwerp most word om die doel 

te dien Ylaarvoor di t aan,;ei)ak is 1 algenc.;en deur werkont-

l2d0rs g 1~h-J.ldig. Di t betek2n d.at 9 indieu die doelwi t die 

ontvvikkeling van r1 01:-)l eid.ingslF1rsus is 9 die v, 0rkon-i:;l eder 

hierdie soort inli6 ting mo8t insa1nel. Ind.ien die o:..1tvvik-

keling van keuringEi- of bedrewenheidstegnieke die doel 

daarv::1n is, meet die werkontleder di,3 geb 1.uiker voorsien 

van clit \Tat hy benodig. 

Die spesifieke nadruk in enigs v,/erkontleding behoort 9 

22) Jonos,LL1L, Hulber-t 9 S .. Fo and Haase 9 iLH. ~ .A survey of the 

literature and job ci.~1.alysis of technical~~tions. Per­
sonnel Pshychology 9 1953, 6 9 blo 173-194. 
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volg)·ens skryw0r 1 Jl e rode v:;;1arom die werkontleding deur-

gevoer word, te weers)ie~l. lliet die oog op hierdie ver-

handeling stel skryv1er hoofsaaklik belm1g in die mat::; 

waarin werkontleding die indien~raeningsprosedura be!n-

vloed en verbeter. 

Ten spyte van die redelik algemene aanvaarding van 

die idee d~t werkontleding met die doelstelling behoort te 

varieer, vrnrd daar noc;tans min formele a.indag gegee aan die 

aan1)assing of vvysiging van die vrn:.ckontledingsproses m. b. t. 

die verskillen~c klasse van werke. 23) 

5. Stap_pc: in vrnrkontleding ~ 

( a) f1 l Cf' r-,Il], e· n11 ° .. '1 b........., -J. '-" 0 

Die sta.p - vir - stap :prosedure wa t by 

die ontleding van vre:cke gevolg word sal van firm.a tot firma 9 

verskil, afhangonde van die spesifieke tosstand8 en die ma-

te van algornene voorbere~iding vrat dj_e \·.:·::rlrnntleding in die 

deJartement voorafgegaan het. In liG alg2meen is die stap-

pe d.io volgonde: 

1) 'I'ree in verbindij_j_g met die toesighouer van d.i8 

derartement, verduidelik jou doelv~itte aan hom en handel die 

nodige formali tci tc3? inslui te11de die kennisD.1aking met hierdis 

toesighouer se :meerderss? af. Die verkryging van hul same-

werking is ess0nsicel. 

2) VerkrJ alle pertinente informasis v1at met betrek-

king tot die de1Jartor~1ent beskikbaar is, insluitende die pre-

s2u, masjie~e en n~ne van die sleutelpersonoel. 

3) Bc:spreck met :::1ie voorma_n van die de:part2rnent die 

algemene plan wat g2vol2; gaan vrnrd e:i1 wat die vverkontleder 

in die deJ~rtement moet doen om die werke te kaa analiseer, 

bv. waarneming en onderhoudvoering van 11.rerkers en toesig-

houers. 

4) Jlfot behul_;_- van die vo~Jrrnan mch;t rn_8t die sleutel-

?erson2el in die departement in verbinding getree word om 

23) Kershner9 A.LI.~ A report on job analysis. Washington Do Co 
Office of Naval Res~arch, Department of the Nswy 1955 ' 
bl. 4 5. 9 

j 
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aan hulle diG nodige verduidelikings en voorskrifte te 
' goe, bv. hoe om v~a2lyste in te vul, wanneer om hulle te-

rug te besorg 9 aan. die om dit te oorhandig c~n om verder 

ts r2el vir enigc hulp viat h1..LLle sal moet v2rleen. 

Di(~ wyse vm.:rop werkors wie so beroepe "bestudeer gaan 

\lord, ingelig word, is van dia aller3rootste belang. Enig-

iets wat deur die n~rker as op ham afgedwing beskou worJ, 

is af te keur. JJio to2sighouers 'Nerd vir die insameling 1 

nasien en ondcrt2kaning van die voltooide vraelyste ver-

antwoordelik gcl1ouo I:i.1dien die toesighouor nie mst som-

mige ant0;oord2 saa1astem nic 9 moet hy di t agterop aantoon. 

Die toesighouers -~ag (:gt sr goen veranderings aa.nbring nie .. 

5) Ga3n voort met die ontleding van die werke nadat 

n ondersoek om jouself op hoogte van al Jie prosesse te 

stel, van die hi.~le de1mrt,2ment g2E1<-:.,ak is. Ontleed die sleu-

tolwerk2 in die~ de·:·Jartem(~nt t2n einde in fyncr b~sonderhede 

die :metodes v1i::L.:Lrvan dac:"r in die d.e11artcment gGbruik ge-

m&ak word te wete te komo Verder dicn dit oak as basis nm 

d.ie ir:;.for-nar3i2 oor and er vrnrke, wa t afhanklik of aanvullend 

tot hicrdie slcmtc:lwerke is, te vergelyk .. 

6) Verkry ten slotte vai1 die toesighouers en IJersoneel 

in die cle~-:iartcrr~ent, hul goedkeuring rakende alle vrnrkontle-

dingsv2rslaeo 

(b) Die insameling van werksfeite~ 

Die insameling van 

feite omtrent die werk, is die belangriksto en ook die tyd-

rowi:mdste sta1J o Di·2 a.kkumulasie en ac1ntekeninge v.sn1 nerkin-

formasi2 kan goed of slcg gcdoen vverd. Noukeurige 2.cri:1dag 

a.an hiGrdie fnse V&il die o:ndersoek 7 sal uitc.i.ndelik vrugt:_ 

afwerpo Die grootst2 r,robl2em van die w2rlrnntled0r is hier 

die voorkomin~ van onkonsekV1ent2 en o::nklrurate inligting. 

Dit moet in gedagte gehou word dat TI algemeno probleem is dat 

•n werker of S<)lfs toesighouer L1.cle; va.n hul vverk oorbeklem-

toon. Verder is beide werkcr en toesighouer geneig o~ te 

dink dat die ·v1erkontl2dor 1n besondsre kennis van die JJligte 
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en kc-m.1110rkc van tliG werk het en hulle sal dus maklik be-

lan6 rik2 L~ite oor dio hoof sien. ~Dy die insa:rn.eling van 

1Nerkinforrne,sie moet die v<7erkontleder sy bree, algemene of 

gespGsialiscerde beroepskc:;n:ais gobn.dk om betekenisvolle 

fei to met behulp vein 11aarn2ming 1 vrc:.;~elyst2 en onderhoud.e 

ts bekom. 

Belangrike feite 'Hat in J.ie oors~ro11klik2 a:naliso van 

die ·werk ui tgcL.::.:.:lt VIord, sal later ve1~sanel moet word \'lan-

n22r die wcrkbeskrywing .·3:;:1 vverks1Jesifikasic nagegaan word of 

wann:~:er iio werke beoord212l vv0rdo Dit duur lank, verstcur 

die beplEillds uitvocring van die work an is verwarrend vir 

almal wat daarby bctrokke is. 

/erkontl,2c1in,:;· kom v-:::-:=d ucmvoudiger voor s wat di t in 

.. ·,er:cJ..ikheid is. Slt)gs ·n outoriteit o~J hierdis gsbiccl ks.::1 

or~ ·n gocie voor1)22ld byderha,no. t2 he vir vurgclykingscloel-

eindes. .A.an die arnJ.-2r kant is die l 2emte 1 g21aat dcur on-

volc102nde werkinforraasie 9 onmicL.ellik duid.elik vir elkee:i.1 

wat hterdie feitc vdl r.lc:Lllvifand 9 veral in die bcoordel ins va ... J.. 

,;.;rnrkc • 

.1-d'gesion va-;~ hoc werkinformasie gebruik gaan v1ord? moet 

dit akkuraat wees, geeu noodsaaklike aspekte oor die hoof 

sicn nie c::-~ in. 1.Jruikbare vorr.;1 :~ .. angc:bied r1orc1 o 

\./erkontleding is nic die eind.dosl ni2 ". maar di t is die 

t'-')g:niek of }X.ros0du:r2 waardcur spesifiek\:) vrnrkf3fe:i.te on..tdek 

en ia:ngeteken v10:ccl.. TiiG wyse wa.aro:p die~ ingesa.Llt:1de in-

formasie 2c:ngobisd vrnrd y sal afhang van die gebruik van die 

rosul tate van vierkontlc:clin6 • 

6) Die werkcntlcdingtegn~ek: 

•n Doc.~ l tL~ffendc ,,e-rJront-

18ding 1 Wc~t l2i tot akkuratc inlig·ting en volledig is tsn 

opsigt2 vun alle b2l~ngrike besondarhede en aangGbied is 

24) J?crsonncl Research Instj_tute of W8stern University. Hand-­
book of_ ,Job :s -;raluation for facto!'y jobs • 1946 ~ bl. 8. 
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in 1n bruikbare vorm 7 vereis die gebrlJ_ik van 'n gesto.ndar-

diseerde prosedure. 

Basies bestaan die ontleding van werke uit drie dele: 

A. Die vrnrk moet volledig en akkuraat geid.entifiseer vrnrd. o 

B. Di2 take en pligte van die Yi8rk L10.::t volledig en nou-

ksurig omskryf word. C. Die vereist2s vir suksesvolle werk-

verrigting wa.t die Vi .:rk £1,:,,r1 ,lie "iiverker stel, moet aangedui 

·~vord. Die tvv"ecde 1:mnt is van bui tengewone belang, want cb,ET-

sonder sou die r0s van die analise betekenisloos wees • 

. d.o Identifikasie van die 1verk~ Die hoofcloel van hier-

die afdeling is om TI werk te identifiseer en te onderskei 

van elke and er werk in die organisasie. Di t vrnrd bevrnrkstel-

lig deur die inslui ting vai1 sulk2 items soos die ben8L1ing van 

die werk 9 sowel e.s die al ternatie1.··,1e benaminge waa:conder rJ_j r 

werk 1)ekend st:::1.,an; die kodenormn.er van die werk en die {?'.Toe-

p0ring van die \I erk. Die datmn ,,vaaro:p die inligting verkr:1 

is, word gewoonlik by hierdie afdeling ingesluit. 

B~ Beskrywing van dis Dli~t0 en verantwoordelikhede ----·- --· .. ---·-· .. ~ --~--- .- - . - -
vorbonde aan die werk: Onder hierdie afdeling moe~ 

verskillonde vrae oe3,ntv10orc1 hord.. In ·n gids vir c1ie ontledin~ 

van w2rke deur die Ver2nigd2 State se vverhverskaffingsdiens, 

word die volgende uiteensetting gegae. 25) Hierdie uit-

eensetting word gewoonlik deur alle skr~vcrs oor hierdie on-

derv18rp as noodsaaklik beskou. 

1. Jat doen die werker? Tiit omsluit beide fisiese 

:~n verstands:-crosesse ·,;va2.,rvan die Yverker in die werksi tuasie 

gebruik aa.ak. Onder fisi8S(-:! aktiwi tei t::; word onder andere 

verstaan die snyj vou 9 skoonmaak 9 gereed11aak en vervoer van 

:mat eriaal of anders ins die vvysigin5 van die vo:c1:1, posish; 

of toestand van die v,;erksrllek deur fisiose inspanr1.ing O Van 

die volgande verstendsprosebSG nag die wcrkor inn mindere 

Of meerdere• Ba· to gnbrlll._k ~l~P}r.0 benlar1·n~ylry ~~oordeli·~g v .___, ,__, - .J., -·:.... ,. ..L:' . J. .L~ O ' U \..., .L.1. , 

25)u o So Employment ServicG, Occupational Analysis and Industris,l 
Services Division~ Guide for .11.nalyzink Jobs. 1944. 
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berekening? ens. Norr_:Etalweg is ·n kol'!lb inasie vax1 beide 

fisiese Gn verstan~s~rosessa nod1g vir Jie uitvoering van 

·n v1erk. 

2. Hoe docn die worker dit? Hierby word verstaan 

die met odes Wc~t di8 verker aamve;nd om s;y tak,:: te verrig. 

Ui t fisiese oogpunt best:ou slui t di t die gebruik van mas,j i-

nGrie j g-:~reeclskap, meetinstrwncmte :i and er ui trusting, teg­

nieke wat g,::)bruik word? die navolgin.g van lff'OseJu.rss, roe­

tines en die bu·.rnging van die we;:cker self ino Verstande­

lik is c.lit I:1~.?er n toe:;;xlfiSing van die 11
1dGGt hoe" beginsel. 

Hior sal h~:;elwa,:1rskynlik van forrJ.ules en ander bereke::.1ings­

metocles j die gebruik vc=.tn •n :de oordeel of neen van beslui te 

of die seleksie of oordra ·va.n gedagtes gebruik gemaak moet 

v:orc1. Die vverkar mag in di2 vol voering van 1n ta2k van net 

een metod8 gebruik mJ.ak? of hy mag verskoie al ternatie\i,i'e 

metodes tot sy beskikking he waarvm1 e:nigeen met sukses aan­

gewend ~an word. 

3. Waarom doe:n hy di t? Hj_er het ans ta doen met die 

c1oel van c1io werk s~lf? t2r.,1yl dit terselfdertyd die verhou­

dings tu~rn2n di2 verskillende tak(::1 Vlaaru.i t die ·werk samnge­

stel is~ ae .. ndui. Die "wa.J.rom:r gee 'n oorsig van die vverk en 

dien t8rselfdertyd m~ die 11 wat 11 en 11 hoe" te regverdig. Die 

allosomvattende c1oel is natu.urlik die somtotaal van die doel-

witts van die afsonderlike take. Die doel mag di2 omsetting 

van die materiaal var.1. c~sn vorm n;s, ·n ander 9 die handha·Ning van 

toestande waaronder ver\./u.nte werk verrig ka.n iFOrd, die voor­

koming ell verbeteri.ng van foute, Jie ontvlikk2ling van nuwe 

m~todes, of die verbetoring van bestaande m2todas ens.~~ees. 

C. Die vaardigheid vereis by die verrigting van 

die vrerk: lhsrdi2 deel vs,r1 die vrerkontledingsformule bring 

bela.ngrike inligting na vor2 om die 11 wat 11 , 11 hO(:)" en 11 waaromil 

aan t 2 vul e:n om die moeilikheidsgraad va1 die verskillende 

take, betrokkc by die werk, aan te dui. Dit bestaan uit TI 

lys en ·n vorduideliking van die basiese faktore wat by die 

ontlecling van enige werk oon;e~g moet vrn:.cd. Hierdie elcmcnt2 
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bring die vermoens ~ vaardic:;hede 1 ken:c.is en 1]T1der ken-

msrke v.rat van die \Jerker vereis 1.,1orc1 112., vorE=J. Di t noet 

gesien v10rd as ·11 gids om die ontleder te hel1J in die ver-

kr;y·ginc:s 2n .=:antckoning vsn die nodige inligtin.g OJ,J. te on-

derskei tussGn verskillende worke en om die moGilikheids-

graad vir anige werk vas to stel. 

Spesifieke faktor2 en komponento is die volgendo: 

( i) Verantv7oordelikheid. 

(ii) Kennis van die werk. 

(1~1) Verstandsprosesse insluitende sulke faktore 

soos inisiatief, aanJasbaarheid 7 oorde2l en verstandelika 

(vi) Va2rdigheid en akkura2theid. 

(v) Ondervinding. 

(vi) 0 1J1eiding. 

(vii) Ander wcrkereienskappe. 

J3ogenocT:ide sevve faktoro ;,rnrd sofis deur sorn.r;1ige 

skrywers onder 88:[l benaning 1 nl. 11 vaa.rdigheid" saamgevat .. 

\~ardigheidsvereistes kan in twee hoof kategorie~ verdeel 

vwrd nl. handv:._~ardighoid en nverste.ndsvaardigheid". By ci:.Le 

ontleding vrm werke is d.i t nodig om te b2rk1.al watter tipe 

vaµ vaardighcid vcreis word sodat die mo8ilikheidsgraad van 

die werk vasgestel kan word en ·n m2ns tussen werke kan on-

derskeio In diG afdeling 11 verstandsvaardigheid 11 word fak-

tor0 soos orivo2ding 9 ondervinding 9 oordeel 9 analitiese ver-

mo ':~ . 
~ c' vselsyd.ighcid? inisiatief 1 ke:nnis van die vveJ:--k 9 vin-

dingrykheid 9 ens. ondersoek. Handva,ardigheid word dikvwls 

verd.eel in faktore soos hand- en- ving;::.rva;::i:rn igheid 
9 

moto-

(vi::..J_) Fisi2se vereistes ~ Verdere inligting aangr~.q.11ue 

·n vverk wat noodsae.klik is vir werksevaluasie (fi.'l vir die op-

lossi:i-:i_3· van somnige problsme by cLo seL .. JtDie van :personeel 

hot te doon met clic fisi2c.~~ bskv/.s.2.nheid v1at in die v:erk vcr··-

e l. S \' .. 0 Y .::: ..:i • • 0 _J,:, -L,'- 0 -:=: ~: ... l.,· - ,"--, -,· ·1,~·- r ... . · ::i ~ • k . - , · ·, ·c~ 7 u 1,2 omgmving· _ ~ --"- ..... .;; v12,,::n·onu c::r ct 1 e wer verrig 

vrnrcl c.c. (ie gcva.'?lr VC'..J.L u?sGrings .of sielctos \:1aa~caan die 
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\ierker by sy w2rk blootgestel mag wees. Hicrdie bran van 

inforrnasie 9 vvat g(~woonlik apart aa11getoon word, kan as 

vole~ ui t e2:nges j_ t \IO rd. 

(a) Fisieso vereistus sn aktiwitaiteo Die fisicse 

vereictec~ van ·n werk toon die grae,d van fisiese akth,'i tei te 

aan wat betrokke is en oak belangrik is by die bapaling var 

die rslatiGF1.":; rnoGilikheidsgraad van v1erkprestasie o Sulk2 

faktorc soos staan 7 klim, sit, str2k, lig, trek 7 hanteer 9 

ens. is ti1Jiese onderafd.elings onder fj_siese vereistes. 

Die mate 1iilm~rin hulle s"anv1esig is by en deel is van d.ie vverk, 

moat aangedui word" 

(b) './erkstosstanc:e en. v,;erksgevare. Alle werke in ·n 

org~~nisasie ·.'/Orc1 nie in dieselfds orngewirig en onc1er dieself .. -

c1~? omstandighcde verrig nieo Ten Sl)yte van r:ogings wat aan_. ... 

gsv,cnd \-1ord om gunstige v~2rkto,~3tan.d.e vir alle soorte wel"'K~ 

t2 verkry, moc.;t c;orrrD_ige vrnrkc-: o.:idsr r1inder gunstigG· en selfs 

onder ongewensde toestand2, vcrrig word. Sorn.rnige vVGrke moet 

uit die aard van die saak ondor gevaarlikGr toestande as an­

der verrig -~ion.lo Hierclie -toestande moet 2rken Gn ten vol.le 

beskryf word. V!crkontlcclingskaarte sluit dikwels 'n lys van 

moontlike vierktoestande cc1 g2vare in vGt gokontroleer mo2t 

word indien die vrerkontloder ,J..aarvan be\\'Us is. In hierdie 

werktoestande - lys kan onder andere die volgende toestande 

voorkofl: i.:mrm, koue, vuil ,nat 7 vogtige of droe toestande; 

blootstelling buite clie v1crlq werk in hoe plekke en bo-

krorn:pe kwartierc ens o Si tuasi2s wat c)n(1er die lys van Eioont­

like gevare sal voorkom 7 is verlies van ledemate, sny8 9 

brs.nde 9 elektriesc skokke" beskadiging van die gesigsvcrmoe 9 

beska~igjng van gehoor en beroepsiektes. Gawoonlik sal die 

ten21yn v2,,n. blo0tstP1 l irlc'; ::;:=rng~-,dui 'viOrd en c2n of and PT' "ko·l'f'­

mcntaar gelawer word ~rat TI duidcliker beeld van die werks-

oragewing sal gee. 

Bogenoe~de bykomende inligting word gewoonlik apart 

uitaengesit, omdat hicrdis feite oor die algemeen gespesia­

liseer(lG gobruike het soos bv .. die plasing van vertn:agde 
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werkers of by die evaluasie van~ werk. Gewoonlik is 

hierdie feite nie \Jerklik noodsaaklik om n algemene be-

grip van die vI2rk te verkry nis. Inli6·ting WD,t ontvvik-

kel word ooreenkomstig die vier vrae~ wat vroegr b0sprGek 
. 26) 
lS kan gerangskik en aangeteken word vir drie hoofge-

bruike van ·,rnrkontL.::ding~ seldrsi,3 v3,11 werk2rs, opleidi:1g 

van werkers en 1ie ev~luasie van n \;erk vir loon- an sala-

risdoeleinc·les. 

Die ontleding van die werk bring hoofsaaklik feit-

like inligting voort. UiQ inligting wat by die keuring van 

werkers gebruik '.,/Orel, bestaan nie net ui t werksf.2i te nie, 

maar ocik uit beoordelings en. skattings wat gebaseer is op 

feite wat ingewin is gedurende die werkontlecling bv. vcor-

dat 1n g,p:-plikant 2/~kNalifis2e;rd is vir :n gege'de '..erk~ is 'n 

oordeel oor beide ctiG ti:Je ondervinding en lengtG van hi~r-

die ondervind.ing nood.sac1,ldik. .Daar is geen fei tlike inlig-

ting wat omtrent '11 v1erk ingewin kan word ·v1at toon hoev22l 

ond·::ffvinding nodig i.s vir di0 suksesvolle uitvoering v2,n ·n 

v;2rk nie D J?ersoonJ.ike oordeel is daarvoor nodig. 

7. Met odes 'Naardeur werksfei te inP·esamel word: ---------........ -~--- - . --- ____ g _______ _ 

Daa,r 

b2staan tviee basi2se metodes vir die insameling van feite 

ontreut die Werk~ dio onderhoud en die vra2lys. Ander 

siging of koribinasic van hi3rdie tw2e basiese meto~es. 

Voorb:.;2lde daa.rvan i;.::: bv o die groel)sonderhoud, die indiwi-

duele 011derhoud 1 die waarnen1..in2.sonclsrhoucl, ·n kombinasie van 

v.raelys en o:c.derhoua.· 2nsD Twee a:o.der tcgniekG wat oak soms 

gebruik word 1 is dj_e tegniese besprekingsmetode en d~e in-

11The nost corru110n E1ethod 'J and 

a1J_: arently the mos't successful one 1 cornbinGs observation of 

trw j o-b and int ervltiW with the personnel v'vho can supply 

reliable information about the job". 2 7) Oak 

26) Si0n blo 40-41. 

27) Scott, \: .• Do Clothier,ILCD and Sprieg2l~ \i.RD ~ P8rsonnel I\Tan­
ag~:r.J.(mt. }.1cCraw-Hill 1 1954? bl o 148 o 
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Lanham 28 ) beweGr dat die onderhoudmetode 1 plus waar-

neming verrewbg die ge~ildste tegniek is vir die insa-

meling van feite. 

In ondersoeke wat deur :.{upe 29) insake vyf verskil-

le.nde tegnioke vir 'v1erkontl~ding gemaak is, (vra2lys, in-

dhiiducle- groeps·- en '-ifa_1rneminr;sonderhou.c1 211 die t~gniese 

besprskingsmetode) hat hy die vol~ende gevind toe hy hier-

die tegnieke net mekair vargelyk hetQ 1) Daar bestaan 

gcen betek9nisvoll0 verskille tussen metodes in soverre 

di t die doel treffendheid v,:a.3,rm2e hulle verslag doen oar 

g2re2dsknp, grondstOWdCJ en uitrusting Hat in die wsrke ge-

bruik ·.ord 9 a~:.-116 _:.an nie. 2) Groepsonclerhoude is die on-

doeltreffendstc vir die rapportesr van vvGrksaktiwiteitc, 

rnaar tw20.;de laast:~ wat bet ref arbeidskosts. 3) Die vrae-

lys is die rains oetroubare mstode t.o.vo alL~ informasj_P, 

is vierde wat betrGf Jie doel treffer1dheid vmarmce da.ar ver-

slag gegee word oar werksakt1w1teite, ma~r kos die minste. 

4) Tegnicse konferensies en wa~rnemingsonderhoude is prak-

ties gesprok2 gelyk in die rai)porte,.:r V3.11 werksakti,ditr2i te 

en is bet er as dj_2 vraelys en groe~pson.d2rhoud 9 ma~:r is 

e2rste en tv-12~;dG gGgrs1,dee:r v,rat kostc: b2tref. 5) Di,2 in-

di·:, idw3le o:t1J.erhoud is die docl trGff':~ndste en betroubaarst2 

metoda en is gemiddeld wat koste betref'. Inn latere stu-

die hot Rupe egter g~vind dat die tegni2s2 konferensie, 

vJa:~rn2mingsond·2rhoud ·.Jn iadiwiducle onderhoud ongev2er r··.,..., 

do3l treffend en b2troub~idr is vir die insru1wlin6· van inlig-

ting. 
., 0) 

Volgsns Kerrihnc3r j is Rupe se studi,::: belangrik vir 

~erkontleding omra~G Jie probleme wat dit ophelder an die 

gevolgtrekkings v1aC:1.rT,oe gskom is. Kersb .. n&r verklaar verder 

2 G ) Lanham , E o ( 19 5 5 ) 01:L C it • b 1 • 12 7 • 

29) Ru1)0 ,J oC o: R(~s2arch into basic m_eth_o2:? and tcc,hnig_ue~_(?f 
Air Force job ~nalysis - IV Ll.SonoF~ Per. Train. Cent. R~s. 
Repo 1956 9No. AFPTRC-TN-56-51 bl, 49 en II : U.S.A.F. Pers~ 
rrrain. Res. Cent. Res. Rep. 1955 ~No •. d.FR'rIW--TlJ--55-51 bl. b9. 

3 0 ) Kershner 9 J1. ,. IL ( 19 5 5-) 0 p • Cit • b 1 • 13 • 
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dat enigc toekomstige ondcrsoek in werkontleding nie plaas 

behbort te vind sondar dat ke~nis godra word van hierdie 

pionierswerk oar werkontleding metodes nieo Die blote feit 

dat die studie so lank geduur hst, is 'n aanduiding van die 

ingewikkeldheid van onderso2ke van hierdie aard. 

O'Neill en Kubany 3l) het die indirekte waarnemings-

tegniek gebruik om die \,erk van 85 voorrn.anns in vier pro-

duksiedepartemente in twee verskillenae motor monteerfabri0k · 

te bestudeer. Hull2 het gsvi:nd dat die inligting vmt hulle 

ingesamel het? nie voldoende is om die gebruik van hierdie 

metode i.p~v. dia goedkoper onderhoud en vraelystegnieke te 

regverdig nie o Direkts v13,arneming is ook 6 eem3ins geskik 

om intellektucla en abstiakte gedrag te ondersock nie. 

Iredell, Older 2n andere3 2 ) het die docltreffendheid 

van die groepsonderhoud ondersoek daur g2bruik '~e maak van 

vyf persone wat vir tv:E"~c weke tegniese opleiding gehac1 het., 

Hulle hct met drie of vyf persone op 'n ond8rhoud gevoero 

Die navorsers het clie volgende voordelc van die groepsondc·r-

houdmetode aangestip: 1) ~ Groot aantal persone kan in TI 

relatiof kort tydp,2rk ondervra vrnrcl,, 2) Die groepsonderh.0 1 ''1 

v0rminder p0rsoonlik2 vooroordeel ~et lie ~evolg dat meer 

verteenwoordigende opinies sn bevindings verkry word sodat 

di t 011...11.odig is om met ·n groot aant3.l toesighouers onderhoud 

te voer vir akkuraatheidsdo8loindes. 3) Dis persone met 

Nie 'D onderhoud gevoer 1ivord 9 verneem van 0,njer maniere om 

hulle werk te verrig. Hulle ontvang dus e~ntlik opleidingo 

4) Die groe1J met sy grater totale ondervinding teeno·or die 

indiwidu help die onJerhoudvoerders om lie tipiese aspekte 

van die werk te ide:ntifiseer en die onbelan6-rike aspekte 

te elimineer. Geen ernstige nadele is genoem nie. 

Kershner 33) kritisear beganoemde studie op gtond van 

O'Neill,Ho:Eo a.nc1 KubanJT, r-i-Jo: Obs8rvation methodology and 
supervisory behaviour. ?er2nnn0l Psycholo~y 7 1959, 12 9 bl. 85-9? 0 

ir~dell~~09 0~dar,J. ,Scopino,J.Ao and.Hil~on,a.C:: ?erson­
nej_ stucnes in r:nn2 .mr:fare. I_)art I, v:ashington D .. _:;, 9 Phsy­
chological Res(>::.rch .rl.Ssociates, _;i_ugust 1953., bl. 7-10 o 

33) Kershner,A.M. (1955) Opo Cit. bl. 25~ 
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die feit dat 1 hoewel met 'n groot aa,ntal 'n onderhoud ge-

voer is 1 slegs eu1 vverksaktiv,i tei t de2glik gedek is. Di t 

is verder onbekend tot watter mato persoonlike vooroordeel 

ui tgeskakel is. DiG groepsond.erhoud mag as 1n opleidings-

tegniek gebruik v,ord inclien die vJerkcrs van verskillende 

werksgroc1;e afkomst ig is en nie vmnneer hulle van dieself-

de werksgroep is nie. 

Die met ode wat gevolg sal word., sal dus be:paa.l v.:ord 

deur die soort, volledigheid en betroubaarheid van infor-

masie · wat verlang v·,ord; die rede iJaarom die studie a&nge~:ak 

1·:ord, werknemerdeelnaric? tyd en die koste- aspek. Vervol-

gens word TI meer volledige kritiese besJreking gege8 van die 

belangrikste metodei:3 en lrnmbin0,sie van met odes. 

~o Die vraelysmetode: Dit is TI metoda waardeur in-

ligting oor die werk van beide ~,erker en toesi~houer inge-

win word. Hierdie inligting 1',ord dan aan die vverkevaluasie -

afdeling oorhandig -v1.raar di t nagegaan e.i:1 vva.irvolgens die Werk-

beskry, .. ing opgest c~l word. 

Indien daar tc veel werknemers is en inclien fondse en 

tyd ontbraek 9 moet n monster uitgekies word. So n mon-

stername geskied g2v1oonlik op ·n toevc~lsbasis waar bv. elke 

vyfde of tiende naa.m g::mecjm vvord. Die gaskiktheid van die 

monster kan bep~al \1ord deur die eersts 50% van die vrae-

lyste wat inkom, apart van die tweed2 groep vraelyste te 

ontle2d o Dis grocp vral;jlyste moet d::.n1 v2rg2lyk vrnrd. In-

dien daar TI verskil is 7 moet nog n aantal persone vraelyste 

voltooi sod.at die bykomende ontbrekend2 d.2-ta ingesarnel kan 

vvord o Die gegcviens moet dan 6 ekombincGr word o 
34) 

Die gebruik van die vrael;ys :3-llsen, so:nder ·n onder-

houd daarna, \vord va.ndag selie aangetref. InJien di t egter 

wel gebruik sou wo:ru mo Gt di t be1Jerk v:ord tot toesighoud8n-

de en klerklike perso:ne2l orndat hierdie vornrn gsensins be-

vredig-2nu deur fabri2kswerkers vol tooi kan ,rnrd nie. 

34) Shartls,C.Lo (1961) Op. Cit. bl. 116. 
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Die voordele van hierdie matode is die volgende 

1) Die insameling van inligting geskiGd die vinnigste 

met hierdie metod2. 

2) Dit maak sa..~ewerking Gn deelname in werkontleding 

moontlik aangesien meer, indien nie al die werkers en toesig-

houers nie~ hiGrdi2 vorms kan invul. 

3) IJersone \\Ord in staat g2stel om die werk in sy ge-

heel 1 sowel as in bosonderhede 9 te sien. Hierdie feit kan 

tot TI beter bagrip van die werk en sy omgewing lei. 

4) Dit lei tot •n meer logiese en sistematiese denke 

omtrent ·n W(~rk omdat so ·n groot aantal persone kan deelneem. 

Die volgende nadele wat daaraan verbonde is weeg egter 

baie swaarder as die voordele. 

1) Die konstruksie van die vraelys is baie moeilik. 

Dit is arn:per onrnoontl::Lk om 'n vraelys op -s0 stel vvat die nood-

saaklike inligting sal inwino Voll~dige inligtiug word sel-

de verkry. 

2) In die vol tooling van die vraelys \JOrd 'n getroue 

en eenvorr!lige vert0lking moeilik bevverkst ~dlig o Variasie in 

die terrninologie wat 3/]bruik ViCrd by i::Li..e invul van die vrae-

lys, beL:1.oeilik dikw2ls cLe interpretasie dc~::rvan. Morlan 

verkLL?.r in hierclis verband: 11 The ,-Jl9,rinz falL.icy in the 

questionnaire m_.~thod. is the varying ab::;.li ty of the workers 

to write about the thinis they do. A fully written des-

cription with m~ny ctetails about the job has a tendency to 

overshadow a :more concisc:ly or poorly written ansvrnr. This 

causes some hardship for the inarticulate writ8r whose po-

sition may be classified lower than it should be". 3 5) 

3) As gevolg van~ gebrak aan motivoring bly die ge-

middelde werknemer in gebreke om voldoena tyd aan die vrae-

lys te bestel;. Hierdie fsit lei tot onakkuraatheid. 

4) Die voltooiing van die vraalys is vir sommige per-

s·one bai2 moeilik. 1!2r}::2rs is in min gc::VStlle in staat om 

35) Morlan,Vi (1956) Op. Cite bl. 1286. 
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di t vmt hulle doen tot skryfvrnrk te reduseer; om nou 

nie melding te naak van lwe hulle di t docm en watter 

va=::;,rdighede d:-:L.1rby betrokk2 is nie. 

5) 1n Volledige en dikv:els t;ydrov·/ende nag2ian van die 

inligting is nodig. 

6) Die graad van persoonlike kennismaking met die-

gene wat die informasie voorsien, is baie minder as in die 

geval van 'n onderhoud. 

7) Indien dis 1iv'erkcr die vraelys voltooi tervvyl hy 

met sy vrerk besig is? sal :produksie gestrem word. 

Scott~ Clothi 13r Gn Spriegel 36) v,/ys _daarop dat, hoe-

wel die vraelys die ecnvoudigste en goedkoopste netode is 

vir die insanrnling van \·,erksfei te, .Ji t gavi'ocmlik misleidende 

inligting varstrek wat her-analise 2n studie vereis. Die 

voordeel van die aanvanklike la2 kostc verd\\yn dus heel temal 

as govolg van die hoe koste ·v1:1,t d.cmr die interprstasie Ir:.cc:;-

gebring wordo 

J-i.S govolg v::;,n boge:nocL1ue nadele, \1or-d hierdie metode 

vir die insaJ11eling van ~;f;rkinfor::::ievsie nie aanbeveel nie, be-

halwe in uits6nd~rlike gev~lle wa1r sulke inligting gou ver-

eis vrnrd. Selfs in sulk2 gevallc.: moet daar so gou as moont·--

lik van opvolg onderhoude g2bruik 6 crnaak word omdat inlig-

ting wat slegs deur vraclysta verkry is 9 nie betroub2ar is 

nie o Dia lees 9 herlees en 6 ebruik van verbaaldinc; g:c~_"n ge-

woonlik gs:;;)2 .. ud ~-;Let hi::::rdie ti:p2 infon11asie 9 aangesien 'n 

mens jouself later oortuig dat die bedoeling van die skry-

'vver aan jou duidelik is 9 ter.1yl jy na alle waarskynlikheid 

self die besonderhede verskaf en interpreteer op grand van 

'n Y1ork waarnee jy beke::1.J is. 37) 

Vir vollodigheidshalwe sal 

ook die vorms \i.'at by hierdid vraelysmetode gcbruik kan vwrd, 

bespreek 1:i0rd. Die basies8 vorr:i \vat by hiordie met ode g2-

bruik word, is d1G vraulys self. Indien slegs een groep
9 

36) ~~~ttj's :D., ClothL:r, iC. :::'. and S)riegel/ .R. (1954) Op. Cit, 

37) OtisjJ .. Lo and Leukart 1RoH .. (1961) Op. Cito bl. 222-223e 
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of die werknemers of die tocsighouers, die vraelys voltooi, 

hoef slags ecn vraelys op~estcl ta word. Baie crganisasies 

laat egter die vraelyste deur beide groepe voltooi. Waar 

laasgcnoemde met ode aange·f:cnd Hord 7 vvord daar gev;oonlik 

twee vraelystc opgestel, a~ng0sien verskillende inligting van 

die t."2e groepe v2rlang v:ord. Die derde vorm-- wat of 'n deeJ 

of los van di::; vraolys is-- is diG instruksiekaart vir die 

vol tooiing van dis vraely9 o \/aar moontlik? moet van kon-

trole - it21.1s gcbruik g2ma.::.tl:: v1ord om die skryf-v,erk tot ·n 

minimurJ. t e b sricrk. 

n Organisasi2 wat beplan om van die vraelystegniek go-

bruik t 2 maak, mo et sy .::ie s1Jesifieke vorns opst el. Die ont-

ledi:ng van bestaande firm.as se vraelyste kan e6 t sr van vcel 

hulp wees. Organisasies is g0woonlik baie ko~~eratief en 

vrygo\Jig in die voors:.:.ening van kopiee van hulle vraelyste 

az;,n bel9,n0_;stellenc.le firmas o Di2 ontvverp van die vorm -;_ 0 

normaalv;eg die verantvvoordelikhoid var.;. die direkteur van die 

progr~n en sy p2rsoneel. 

HiGrd.ie vor:c1.s L102t ook c;etocts en g~-:kontrol2er word 

d2ur di t te Liat vol tooi, deur 'n paar \:erkn2mers o Die vol-

tooidc vorms moet cla,.n untleed word om vas te stel of da3,r 

2nige gabrok2 of lakunes voorkom. Vordcr moet daar onder-

houda gGvo2r worl rct licgenc wat v~n lie vra2lyst2 vol-

tooi. het, :, t -, ., ., 
SO c~ 2., 11UJ_ J_ ~; ton o:_psigt2 vs.n die vor:c1s 

vasgost cl kan vrnr.J. H..1-,.:_:,rclie twee prOf3::;duros toon gevvoonlik 

dat dis vra0lystc c:c. ~iru~truksiekaart dcur sek2re ·v;ysigings 

verbcte:r sal -v1ord. So.L:s is meer as ec~1 kc)11trole w2nslik 9 

r11a::1r i:-1.clien die von;is 011 enigc vvyso vc~r-bct2r kan \ ord 9 -vwrd 

die tyd en energio goed ingcspan aangcsion dia inligting 

vmt versamel vrnrd 9 :-: ::n L12er betroubsar is o 

B. Ond erhouJ vo (!ring plus waarn:-:rninC" O 
1 ~ "-'••J.... tJ O 

Die mees d irekt e, praktieso en verrev:eg c.1.io nL,JS alg,:?.m2ne 

metode vir die vcrkrygi11g van inligting omtrcmt dio wcrk 

en toest,::mc_e ~va;2n.mJ0r ·,:srkvcrrigting ~JL:~-.:svind 7 is ·n ont-

1cding Jeur 'n opg:.:::l2icL0 werkontlcder o Die t.~;gnieke vvo.t tot 
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beskikking var.. c~ie vverkontleder staan --- vvaarneming en 

onderhoudvoering --- y:ord fr]i tlik al tyd gdrnL:fbineer on 

word gebruik om nok.~_ar te kont.rol2er on aan te vul. :Dit 

wil voorkom asof daar n algemcna neiging bestaan om waar 

moontlik, die titols van die ~erk wat ontleed moet word, 

vas te stel sn o:w. da:n. sov0cl moontlik inligting deur waar-

nening in te win. Liet hisrdie agtergrondinligting kan die 

werkontleder later bykomende feite deur middel van onder-

houde met werkers in die \',erk 7 die toesig-houers in die 

departement en ander wat oor betroubare i.nligting beskik 7 

verkry. Indien hierdis algemene prosedure gevolg word 7 

sal die ontleder eers van die voorman van die de1Jartement 

1n geheeloorsig van die take v1at in die departeL1ent verrig 

word, noet bekom. 

Die vverkontleder moet die voorman rols oor posisi0s 

vanwaar hy verskillende \,erk2 dio doeltrc~ffsndste kan waar-

neer.o.. Sy ·Naarnening begin dan deur 'n noukeurige studie 

van die \·:srker se vverlrnkringloo:p. Verder mot;t hy :poog om 

na die bestc va:::-i sy v::3ri~1oe die volgcnde vas te: stel~ \Nat 

doen ~ie worker 9 hoe doen hy dit, waarom doen hy dit, ~;atter 

vaardigheid is betrokke en watter fisiese vorcistes stel die 

werk aan die erker. 

Dte g:deentheid wat gubied word EH:n die \:verkontleder 

om op hierdie stadiwn die 0,lgemene aard van die Nerk" om-

gang 9 beJ)erkings en hoofcloel in verhouding tot and er Y.:erke 

in die produksiaproses te bepaal 9 is van Jie allargrootste 

belango Die werkontleder begin homself o:p hi2rdie tyd-

38) 
sti:p te origntcer t.o.v. die werk wat hy gaan analiseer. 

Die waarneming van die Vierk sal natuurlik die sukses--

volste wees in daardie werke wat min vaardigheid vereis en 

waar die werkskringloop relatiaf kart is. Die werkontleder 

sal in so ·n geval die hele vverk in ·n kart tyc.lj ie kan waar-

neem. Mat ander woorae, daardi0 werke wat hoofsaaklik 

Dp. Cit. Bl. 222-223. 
08.'1/i .... 
UlJ~U~J 
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saarn.gestol is ui t tasbc1.re faktor,.J of wst::=trncc:;nbare ak-

sies, ka.n e.mper vollsdig ontlsod vwr~1 cL.:ur ·;vaarneming, 

torv;yl daard.ie v;srke y,r.::,t hoofsa~1klik sae::m1gcstel is ui t on-

tasbare faktora soos oordeel 7 berekening 7 besl~itneming 

ens., feitlik geen inligting aan dis waa~1~Der sal verskaf 

nie. 

In gevalle wa~~r die vrnrksiklus ietwat ong~reeld is 

of oor TI lung tydsperiode strek 7 selfs etlikc dae, sal Qie 

wa2rncning van die werk ietwat bemooilik ~ord. In v.rerke 

waar min geL::.er lc::n vvord cleur vma.rneming 7 noc~t clie hoofbron 

van inligting \.r0-::;r2ens die ondcrhoud w2es. 

Die tognick van vrn.,~~rneming is heel 2.::-nvoudig 1 maar is 

nogtans 1Jclangrik. Di.t is Y/enslik on --- ter .• y1 die "F·lr:?~kP,,.. 

vmg,rgen ;em ·,;ord --- so onopvnllend moontlik uantekeninge te 

mactk. Daar most egter g·csorg \VOr1~l dat Jie 'v·/erkcr nie ge-

st2ur word in dis uitvo:ring van sy pligte nie. Dit is van 

b2lang dat dis ,.,rnrkner:ier ·n gel~_ccntheid L1oet k:ry om die arm.-

tekaDing8 te bastuJeJr 7 indien nodig te wysig en Or:l 
"1. 

Ul8 

dag va,D die; v12rkontleder te vostig O}J di t vmt hy as van be-

lr::mg b2skou in die ,11,2rk. 39) Die 0erkontleder moat pro-

boer on deur v1ac~rneming fci te te ontdek wat hy later kcm 

orga,niseer tot vert::larings \"at clie 11 'Nat 11
,, 11 hoe" 7 11 v1a,:1rm:..:..~ 

11 vaanli6'11eid betroklrn" en 11 fisiese ver0istes 11 van die werk 

omsluit. Hy ~oet ook op die uitkyk wees vir aanduidings 

van belangrike slementa van die werk wat hy nie kan sien 

:nie 7 sod at hy di t lut c,r kan i._~ebruik as basis vir vrae in die 

onderhoud. 

vVannaer die ontleder sy vvaarneming van die 1,verk vol-

tooi het, bshoort hy dadalik sy aantekeninge na te gian om 

bykomende f eit e en vrae in te vul en on O}J sGkere pm~t :·) w~t. 

tevoorskyn 3etr2d het, as gevolg van die v1a3.rneming, ui t te 

brei .. aantekeningo moet volle bo3onderhede bevat sodat 

geen aspek aan die .cr-ph. eue 
O·' oorgel~at word en dus noontlik 

39) Benge,J~.J. cJo"b Eva;1;u1tion __ in a paper ·olant.. Personnel 
Journal, Volunl8 19 9 No o 2 9 1940, bj_. 43. 
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uitgelaat word by die latere rensskikking en optekening 

van die inligting nie. 

Die onderhoudtegniek Wi.,1-t gebruik ·iJord on werke te 

ontleed, hot twee hoof doelwitte (i) Orn inligting in te 

Vv'in wat nie deur wac;;,rneming van die werk verkry kan word 

nie; (ii) om die feite vmt deur wae,rno:raing v2rsar:1el is, 

na te gaan en ui t te brei. Wann:..2r die tu est ermning van 

die vooraanne verkry is 7 mag die ontleder die werkere by 

di~: werk ond~?rvra om bykomende fei te in te win. Di t rs.ag 

selfs nodig we2s 01:1 inligting in verband met die vrnrk in te 

\'i'in deur onderhoudvoering net werkers in ander a.anverwante 

\1erke in die dopartemsnt indien verderc opheldering.nodig 

is. Gevrno:nlik egtor 'i.10:rd die betroubc:u-Jxste 9 noukeurigste 

en volledigste inligting verkry J.2ur di8 'nerkers sm;el as 

hul toesighouers te ondervra. 

Onderhoudvoering vonn 1n integrale clcel van die werk-

ontledingsproses. Die norEiale fundanentele rGels wat vir 

alle onderhouue geld 9 is oak hier van toepassing. Die on-

derhoudvoerder moet sorg dat daar rapport b~staan tussen 

werker en onderhoudvoerc1cr en dat die vierker begryp watter 

inligting die ond2rhoudvoerder benodig en wa~ron. ~ Vaardig2 

onderhoudvoerder SQl die klem lait val op feitlike inlig-

ting insted.e van oordeel 9 inter:-Jrctasic en indruk. Die on-

derhoudvoerder noet die \1erker ook laa,t besef dat laasge-

noemde ·n baie b(;langriko bydrae tot so ·n studie le\ .. er. 40) 

Al die inligting ·,:at die vrnrkontledor toekom, vvord be-

hou of ver,;er1J op grand van sy b,an~Jering tot die ontleding 

van die ~erk. Da2r best~~n egt0r n verskil tussen die be-

sef van vL;.tter inligting ·n nens verlang en die verkryging 

van daardie inligtin6 deur die ondervraging van iemand w-at 

jou die antt:oorde verskaf. Die \·1erkontleder sal bv. graag 

v:il ui tvind oar watter wiskundige vcrL1oe die sukscsvolle 

Gereeclskapmaker L10et beskik, naar hy mag probleme on6ervind 

40) Otis,J.Lo and Leukart 9RoH. (1961) Op. Cit. bl. 226. 
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by die insaraeling van die inligting van die werker 

self, sy voorman 9 sy de:partementele su:perintenclent of 

salfs die ingenieursdepartement. n Gebrek aan begrip aan 

die kant v~n die persone wat betrokke is ;is ~i2 soseer J~ar-

voor ver2i.ntwoordelik as 'D gcbrekkige ~inali tiese siening 

en perspektief vmaroor ·n ·,.;, erkontlcdcr most beskik om die 

werk suksesvol te kar!.. ontleed nie. 

L1dien •n werkontl:;der suksesvol \lil wees, moet hy in 

staat ~eeo on te kan onderakei tussen n feit, TI oordeel, n 

interpretasie en n evaluasie van~ feit. Dit is oak raoont-

lik dat die persoon wat die inligting aan die werkontledor 

verskaf, onwetend verkcerde inligting kan verskaf of ver-

klarings kan naak ~at hy rnn een of ander rede ruken gemaak 

behoort te word. vv'eereens is di t die taak van die werk.-

ontleder on te onderskei tussen n kontroleerbare waarneming 

of feit en n gevol3trekking of interpretasie wat op n feit 

base er is. Met and er v·1oorde, die W1:;rkontleder moet streng 

1.Ietenskaplik te .erk gaan ind.ien hy 'D :presiese werkontle-

ding wil :r:iaak. In die bespreking van die v:etenskaplike 

versameling van fei te, vYys Dockery en Lane o:p ·n and er :punt 

wa_,lro:p die ontlec1er .coot let nl.: 11 The chief characteris-

tic of the scientific m2thod is th8 requirement that the 

observ2r be trainee~ to distin~uish what he observes from 

'dhat he 1,, ould like to infer". 4l) 

Indien ·n 'dorkon-cl2cler v-.ril begryp 'Nat h;'.{ sien en hoor 

moet hy nic alleen kennis dra van die betrokke werk nis, 

maar ook van die sakew~reld en industrie in die algemeen, 

of st.:;lfs ·n deeglike ken:nis van die firLia waarin hy werk. 

Sodoende sal hy die betrokke werk bster kan verstaan deur 

dit met ander te v2rgelyk. Deur sy kennis van die struk-

tuur van werke en vrrn inc1.ustriele prosesse 9 verkry hy •n 

persl')ektief of verwysingsraar.1werk waarin hy die fei te van 

41) D k F ~ ~ L 0 G o c _ e ry,. o v o an"-'" an e , -__r G • : 

Inc.,1950, bl. 12. 
Phsychology. Prentice Hall 
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die werk wat hy besig is on ts ontleed 9 kan pla~so Dit 

stel hom ook in sta_.t O!t~ duidelik die betekenis en d.oel 

van die indiwiduele \1erk ts begryp. Die vrerkontleder sal 

oak die fci tG r.mkliker kan snap indicm hy ctie terminologi2 

sowel as die basiGse prosedures van verskeie bosighede en 

industriee bv. verkope on metaalsnywerk verstaTn. 

Die onderhoud plus waarneningsBetode het as tegniek sy 

gewildheicl aan die volgende inhe:rente voordele ts danke nl, z 

lo Dit stel die werkontleder in staat om volledige 

en akkurate vrnrkinligting te versanel. 

2. Dit stel die ontlcder in staat on die belaligrikheid 

van die data te ev~luccr en meer akkuraat die noodsaaklike 

fei te van die nie- nooclsa=~~klikes tc sif 9 or.1dat hy :persoon-

lik dio \·:2rk \ilaargenseLl en ds.aroor gepraat het o 

3. Vir die \rnrkers o:osoil d·i t die noods2aklikheid om 

skriftelik hul )1erk te beskryf --- 'n 1Jroblecrn ... at dikwels ::::an 

hulle veel hoofbrekens besorg. 

4. Die voltooiin~ van vraelysta tuis is uit ~ie a~rd 

van die saak hier uitgeskakel. 

5. Hierdie netods voorsien standaardvaktaal en elimi-

neer die tydrowe11de tas.k or:i die taal 211 terL1i1-::.ologie van 1~ i ~· 

baie \··ierknemers 2ri. toesighov .. ers te standaard.iseer. 

6. Di t voorsien a.an die persoon met \vie 'n onderhoud 

gevocr wo:rd ·n :seleentheid om. eerstehandse inligting omtrent 

die \1erkevaluasieprograo. 1 van 'D bcvoegde l)ersoon in te v;in$ 

Di0 inleidende gGdeelte V3ll die ondcrhoud hanJel oor die 

program. sodat die :pcrsoon met wie c.ie ond.erhoud gevoer 

;:ord, vrae kan stel oor vat hy nio begry~ nie. Aangesien 

hier ~ersoonlike kontak met ~;erkers 1s 9 geniet hierdie me-

tode n voordeel bo dis vraelysnetode. 42) 

Hi2rdie netode het die volgena.e naclele: 

1. Di t verg baie tyd indien ;n groat :).:.1ntal \11-2rke 

42) Shartle,C.L. (1961) Op. Cit. bl. 118. 
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ontleed moet r.,;ord. 

2. :Di t is t ·.,cJ.nl:~k d.1.xar =~s gsvolg v::.il .:.1ic G?,Lirisse van 

beid.e die onderhouclvcerder 211 die psrsoon met vde 'n onderhoud 

gevoer won1. 

3. Di t Ll ,ak norr:1aalvveg nio voorsiening vir so 'n groot-

ska.alse deelnaue soos die vraelysmetode nie. Om koste oor,/10-

gings kan daar nie uet elke Herk~~r en toesighouer '11 onderhouc.l 

gevoer word nie. 

n Ontleding v~n die voor- en nadele van die onderhoud 

plus waarnerning :metode toon dat die voordele veel groter is 

as die nadele in gev::"l van die us esto firmas. Indien die tyd 

beperk is en die fond.se skraps 9 mag die fin::m teru6rval op die 

vraelysmetode. Incl.ien di t enigsins moontlik is moet da2"r lie· 

wers van die ond 2rhoud gebruik gemaak \;ord. V/at bet ref d.ie 

insameling van werksfei te 9 moet beklm-ntoon 'irnrd dat gc0n. .a..e...-

tode ciie onderhoud kan verv2.ng nie. 43) 

C. Die kombinasie: Vraelys en Onde:rhoud: Deur middel 

van hierdie kombinasic; ·dord gepoog om 9 net soos in die ge-

val van die vorige 9 groter doeltreffend.heid en betroubaar-

heid te verkry deur tvrne onafhanklike rn.etodes te kombineer. 

HiercliG twee motodcs vu.l mekaar aan terwyl van die ergste na-

dele wat die vraelys sn onderhoud indi~idueel mag besit 7 deur 

so ·n kombinasi:J vcr1-:1iaclQr of selfs ui tgeskakel word. 

Sodra die vraelyste opgestcl is 1 rn.oet di t tesame met 

die instruksies ac1n clie werkers en toesighouers gestuur vvord. 

Die volgende stap sluit die kontrolering van die inligting 

in o:m t e vers eker de" t di t akkuraa t en voll ed ig is. Foute 

en weglatings moet e,:;,,ngeteken v;ord. Hierna volg onderhoude 

met beide werknemers en toesighouers om verdere feite en 

verduidelikings ta verkry. "Alhoe~el alle werkers en toe-

sighouers vraelyste behoort te voltooi 9 moet slegs met n 

vertoenvrnordigends groG_:, onderhoud gevoer word. 

43) Benge,EoJo 
uation o 

Burk,SoLo 2,,nd Hay 7 EoHo Nanual of Job Eval-
Harper & :Brother; 1_q4.1 , "bl. 64. 
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'vfat ge\vildheid betref neeI'l hi,:::rdie netode die tweede 

lJlok in die Vo So ,~:..o LL Di t skyn asof '28:i.1. v2n die Dees aan-

v2~arbarc metodes vir clie on--cleding van 111 werk 'n kombine,s1.e 

van vraelys on onJ2rhout is. 44) 

Hierdie metoJe het die volgende voorJele: 

1) Di t r:iaak voorsiening vir rn.alrnir.rnro. deelna.m.e aange-

sien elke wer}rnr en toesighouer by die werk 'n vraelys kan 

voltooi. 

2) Werkers rn.et wiG lat er 'n ond erhoud gevo er word, is 

reeds in 'n Elate voorberei aangesien <lie invul van die vrae-

lys hulle laat nadink het oor die verskillende aspekte van 

die vrnrk. Hul d.enkrJ 'v,ord dus al voor di0 onderhoud tot 1n 

mate gcorden. 

3) Indien r2clelik akkurate 211 volledige vraelyste ver-

kry kan v10rd, kan dif; ontleding vsrsnel .. ord aungef3ien rl ·i ~ 

onderhoud dan minder tyd in beslag sal n~en as in die geval 

waar die onderh01;;.c1vo8rder alleen al die inligting noet in-

samcl. 

Die volgenJo nadele is aan hierJie uetode verbonde: 

1) Die ops-tel v,111 1n goeie vraelys is moeilik. · 

2) Di2 inter1n,...cto,siG v3.,n die m1twoorde is moeilik Pn 

tyclrovrnnd. 

3) Hierdie n2tode veroorsaak TI dubbele onderbreking 

van werk; eers vir di8 invu.l van die vraelys en dan vir d.ie 

onderhoud o Hierdie dubbcle onderbreking 1nag sonrnige .. ·erkers 

irriteero 

4) Te vc2l vertroue 3&g in die vraelys gestel word met 

die gevolg dat die onderhoud afgeskeep v1~ord. 

5) Hierdie metode lei tot n dubbele koste nl. di~ van 

diG vraolys en di~ van die onderhoud. 

Daar moet voortdurend teen die 6 eva2"r van oorbekl P::i'i.to-

ning van die· vraslys on afskepin6 van die onderhoud ge-

n::.:tak v,ord. ;~lhoe-,.el hierdie l)rosGdure cne;etv1yfeld beter is 

44) Morlan,Vi (1956) Op. Cit. bl. 1286. 
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as die gebruik van die vraelys alleen, lffvier dit dikwels 

ni8 sulke goeie :re;sul tate soos \1ann2er slegs die onderhoud 

gebruik \Nord. nie. On hierdie _r::::de is ;-lie onderhoud gewil-

d.er en \.-ord clit ook oor die e,lgsneen aa,i-ibeveel vvaar dit 

rvel gebruik kan '/lord. 45) 

Di t is wenslik dat die vrnrkontleder reeds voor die 

onderhoud ·n lys van vrae opstel wat hy dan in die verloop 

van clie onc1erhoud kan gebruik. So 1n geskeduleerde onder-

houd verhoed dat belangrike inligting oorgesLtsn word 9 di t 

held2r sekere punti.? op en dien torselfclert;yd om lakunes in 

die data aEm te vul. In die loop van die ond2rhoud moet die 

vverkontleder dan die fci te soos hulle duidelik "'lrnrd., op ·n 

spesiale Yicrkontl eding- datakaart, invul. 

8. Hulpmic1dels by die insameling van vverksfei te: 

Die 

Vierkontleder sal in staat YvGes om vinniger te \lerk en sy in-

ligting sal vollediger en meer akkurc:at wees, indien hy voor-

sien word van~ uiteensetting of gids om te volg by die werk-

ontleding. 

Die 11 Training and l-teference ]!l&nual for Job .Analysis of 

the Occupational Analysis Section" van die Verenigde State se 

Vierkvcrskaffingsdi0ns, is •n voorbeeld van hierdie soort ma-

teriaal. Die handleiding interpreteer in fyn besonderhede 

vir die werkontlader die presiese veld en betekenis van el-

ke item wat ingesluit moet word by die werkontleding-skedule. 

Hierdie vlerkontleclj_ngsprogrmn. en die vorm vir fisicso ver-

eist es word gewoonlik s:_-',ZH.'1 gebruik. 

Die algemone prosedure vvat voorgsstel vrnrd die 

gebruik van hierdie vorms, is dat die ontleder sy inligting 

met behul:p van waarneming en onderhoudvoering verkry. Hier 

kan hy deur ·n gids vrat by onderhoude gebruik vrnrd, gehelp 

vrnrd sodat hy nie die belangrikste inligting oorslaan nic. 

In die loop van die ondersoek maak die werkontleder op die 

45) Lanhrun9 ~. (1955) Op. Cit. bl. 163. 
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onderhoudgids aantekeninge en voltooi dan diG eerste \lerk-

ontleding-skedule orunidi.lellik vanaf bogenoemde gids. Di t 

voorsien •n redelike volledige verslag van die vrnrkontle-

ding. Hierdie laasgenoende vorn ka:n oak as ·n oorspronk-

like vorm bewa~:cr Yrnrcl. Hierdie data mag herrangskik en 

aangepas word sodat di t voorberei kan 11ord vir herksbe-

skry1i.'ing, seleksie" werksrJesifikasie" opleidingsbehoefte 

of 2nige soortgelyke tegaieko 

Daar bestaan sekere kenmerke was.raan alle vorms, wat 

inligting insamel 7 moet voldoen: 46) 

1) Identifikasie fei te; ·n Hoofvereiste vir enige 

vorL1 vvat vverksfei to insrunel en aanteken, is dat alle feite 

omtrent die \1erk wat dit identifiseer en onderskei van an-

der Vierke in clie firma verkry moet kan "rrnrd. Di t sal help 

by die ~6rkontl2ding en om foute en verwarring te voorkom 

wanne-r baie werkontledingsverslae hanteer word. Hierdie 

uitskakeling van foute en ver~1arring geskied nie alleen 

terwyl die vrnrkontleding aan die gang is nie'J rnaar ook na-

dat dit voltooi is. 

2) Volledige dekking van die veld: Alle belangrike 

ondcr1 erpe behoort duidelik op die vorm aangegee te v10rd. 

Elke hoofopskrif behoort voldosnde onderverdeel te vrnrd in 

ondertitals on ts verseker dat die gebied volledig gedek 

word o 

3) Spasie vir die aantekening van inligting: Die 

vorm behoort so 01Jgestel te vvord dat di t geskik is vir 

beide die afneem van notas en die Herklike aantekening van 

die inligting in die vorm onder di2 verskillende hoofde en 

onderti tels o Gevolglik sal •n enkele von1 al die opgehoop-

te basiese data, die ontleder se oorspronklike notas en sy 

eerste verslag wat hy op grand van sy ontleding van die 

werk opgestel het 7 bevat. 

46) Otis,JoLo and Leukart,~oH. (1961) Op. Cit. bl. 234-236. 
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4) Inc1ien van 'n kontrololys gebruik genaak ·word 7 be­

sraar dit tyd en vergenaklik dit s~ke baie. Die kontrole­

vorn wat fisissc: vereistes bevat, is 'n voorbe eld. hiervan. 

Volledige verduidelikings word vereis oc die inligting op 

die kontrolalys uit te brei. Daar moet versigtig ta werk 

gegaan \vord by die o~1_1:3t0l van sulke hul:pmiddels ten einde 

te vva:1k teen die ncdging ma in plaas van die kontrolevorrn 

as 'D hulpmiclclel by die versamaling van volledige en akku­

rate inligting aangaanQa die werk te besko~ 7 die feite by 

die ko:ntrolevorn t(:; la,at aanpas. 

5) Die volgorde v,::..n itens: Die volgorde waarin die 

inligtingsi te:os o:p die inligti.ngsvorm gcrangskik vvard 7 k2~11 

van groat hulp v1ees c.:os 'D gids by die ontl2di:ng van die 1iierk 

en ook as 'n raa,rnv'/erk by die opst 01 van dis 11,;crkb eskrywing en 

w2rks:pesifj_kasie 7 bv. die ,::;;erste inligting \·:at versar:rnl v10rd 

by die Qntleding v::n 'n v1erk 7 het te doen n1et die identifi-

kasie van die \;erk. Gevolglik noet itens wat na die iden­

tifikasie vervv;/S a2c:::l. dic:; begin va:n die inligtingsvorm groe­

p2er word o Vervolgens neer.1 die werkontlsier die werk vm:'3.,r 'J 

:-1robeer ·om sy doel te bepaal en sanel gegewens in oor die 

11 wat 11 
7 11 hoe" en 11 v,aaron", dus na die ind.~mtifikasie behoort 

die spasie. toegeken te word 2_an 'n gehseloorsig van die :plig­

te wat nie alleen die y;srk verder identifiseer nie j L1aar ook 

die doel spesifiseer. Vorvolgens moet spasie gelaat word 

vir die volledige aantekening van Jie 11 '.\iat"., 11 ho2" en 11 '·,mar­

om"; di t nil se vir die w,3rk vrat verrig \:iord o Ten slott 2 

volg die betrokke va2vrdi6heid so·;,el as die fisiese vereistes 

wat die werk vere1s. 

Hierdie selfde ordening van inligting is geskik vir 

die organ:i.sering in ·,;(::rkbeskrywing en "'erkspesifikasie. Die 

identifikasie-inligting sal nood,~2ndig in die werkbeskry-

ing voorkom 9 wat op sy beurt gevolg sal word deur n \ierk­

opsorm:1ing of al6 crn.eno konst2"tering van pligte. Hierna volg 

n ffijer volledige ontledinJ van pligte en v0rantwoordelik-

h2de wat die 11 wat 11 
'J 11 hos" en 11v.~~~irom" van d.ie werk beskryf. 
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Die j_te:ms wat in verband st2v2n riet J.iG vsarJigheid en 

fisi2se v2reist ss 9 vorn J.i2 basis vir dJ_e ·;rnrkspesif;i.-

kasie 2n 11oet gevolglik in dieselfdG volgorde 01J die vorn 

gepla;:},S .·.ord as 1.-/ELt di t in die Vierkbeskry;, ing voorkoD .. 

6) Indien die ~;erkontlsdingsverslag of ~ekord van per~ 

mancmte aard en vail tyc1 tot tyd. gebruik ··.vord om inlig--

ting ontrent ·,.erke te verkry 9 r~wet Jie ,,2rkontledingsvorm 

geskik {vee.s vir J)::;r1:1.s~ncnte liascri:ng. In hicr(1ie verbanc1 

sowel as die inbind van die versk1llend2 vellc in boek-

vorr;:1 9 va:n belang. 

Slogs uGt hierdie 

agtargrond inligting kan die werkontlsder die fe1t2 voor hom 
vsrsta ... ,n 9 elke i tern. ontL:;•3d en hisrd.ie fei tc in ·n bete1rnnis-

volle ontled1:i.1g van die vverk sas.mvo2g.. Die onervare '-'>'Grk-

ontl2cler nag bv. 'n baie bslangrik0 ta2k van die werk weg-

laat 9 om die ;__;envoud.ige rede dat hy ni2 besef c1a.t hy gef~L:,l 

l1et om al die f~:1.ts ll1 ts v!i11 nieo Eh2-28YlS Lletg hy vir by,-

kooende fei~e soek sander om te besef dat hy 2lre2ds oar 

al die bolangrikc inligting ontrent die · .. ierk beskik. 

Die bepaling V,?..n ...:1ie beL:mgrikheid Vc:~::1 Llio verskillende 
take in verhouding J:'.i::t nekaar en tot d1.s 1:1er:c: as n geheel? 
is ·n b.essie VEU:1 1J:~rs1Jekt12f. Tog is di t ook afhai1klik van 
die rnata vmJ_rin die subti2le faktorc of die v:::~1rd:igh2id be-
trokk2 in :io wcrk 9 duidelik n~~aspeur e~ ontleed is. Die 
onervare ontl8der Y'.1ag die v·arnoe v2,n clie v2rkoo1Jsraan, OI'.1 

baie van sy ::irod.ukte tc verkoop, .:is bais bela:ngrik beslrnu, 

ter.yl d:....e V':;,ardig. .21d om korrek die klient se behoeftes 

tc peil ~ in c1aarc1ie werk van neer belang mag r,e,:.;s sodat sy 

volgehoue ondersteuning verseker ka.a 1;;ees .. Die tipiese 

amateur-werkontleder ond.erskei nie tussen belanJrike en on-

belsmgrike fl.::i.t2 nie. So sal di0 aantrek van rubberhand-

skoene en u.J.e vsr,:yc10ring van die produk wanneer 

die klGur reg is 9 by hon 8'1iie v~·ol gm1l.g dra. Die V:J.,3,rdig-
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heid vvat betrokke is by die as.ntrek van die rubberhand-

skoene is tog imners nie so belangrik as die vaarcligheid 

om presies te bep2~J..l ,,anneer die _proclu.k die regte kleur vcr-

kry het nie. Die werkontlsder behoort dus in die geval van 

elke vverk onbelangrike en onnodige fei te van daardie fei te 

wat van groot belang is vir die beskrywing van J.ie vverk te 

kan skei. 47) We2r,:ens dui hierdie geringo besonderhede 

die vorskil tuss·2n ·n bokwame en 'n hopelose v,erkontleder aan~ 

Die isolering van fei te v.-at op •n spesifieke herk be-

trekking het 9 is baie belangrik by die ontleding Bn orga-

nisasie van inligting wat deur :11iddel van onderhoudvoering 

en vmar:wming verkry is. 

Dit is belangrik d~t die inligting wat die werkontle-

der op hierdie stidiUTI op skrif gestel het o:pgevolg word 

deur n volledige ontleding van hisrdie verslag self. 48) 

As voorbeeld kan genoer~i ,.orcl dat by ditj aantekening van in-

ligting vrat die verantwoordelikheid van die .,,erker by die 

vervaardiging van TI produk aantoon 7 dit nodig is om daardi: 

take, 1.vat deur die werker 9 ten opsigta vsn C:.ie vorr:.1 of toe-

stand van die :produk 9 beinvloed kan v:ord, te herontleed. 

Die ontleder moet be1;a,al oor \latter vaardigheJe die werker 

noet beskik on hierc1ie verantvrnordslikheid te kan aanvaar. 

Hy L1oet hierdie verantwoordelikhei.d op so •n Hyse beskryv1e 

dat dit duidelik is op welke wyse die optreda van die weI~ 

ker die produk nag be~nvloed. 

·./anneer di,:; i:nligting van elke ondervvery v2..n hierdi\,; 

tipe --- bv o verantv:oorJelikheid vir die produk --- aan-

geteken v:ord? moet die werkontleder die hcl e \,'erk heront-

leed. Die \lerkontler:ler se ui tganls};iunt is hier om die ba-

sies2 inligting te bestudeer en elke feit ,.;at betrekking 

het O}) die spesifielrn onJ.erv .. erp, te: oor·.,eeg O Hy moet dan 

47) Scott, (oDo 9 Clothier, C.Ro and Spriegel, ',I.Ro (1954) Op. 
Cit. bl. 148. 

48) V!ar .Manpower Corunissioner. Division of Occupational 
Analysis. Training and Heference Ivlanual for Job 
Analysis. 1944, ble 24. 
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die inligting orden tot 1n vsrklaring wat dui.:18lik al die ken-

:i.n.erke van die werk b2skryf. asook die kenmerke wat betekenis-

vol is vir diG evaluasie van die verantwoordelikheid van die 

werk2r vir grondstowwe of produkt2 en wat die relatiewe be-

langrikheid van die fei te wat gedek ·,rord in die verklaring, 

aantoon. 

10) Die ordening en aantekenin8 van inligtingg 

JJit is 

van groat belang dat die werkontleder kan orden en hierdie 

inligting op presiese, duidelike en volledige wyse in TI ver-

slag kan weergce. Aan die leser moet daardie feite verskaf 

word wat die werkontleder beoog het om verslag oar te doen. 

Verd er moet di t nadruk le op daardie k2nmerlrn wat die werk-

ontleder as van die grootste belang ~evind het. 

Die belangrikheid van literere bedrewenheid van die 

werkontleder noet nooit onderskat word nie, want indien hy 

nie inligting kan orden en duidelik weergec aan die leser 

nie 9 verloor waarnem.ing en ontleding, ho2 doeltreffend oak 

al gedoen, hulle uitvrnrking .. Die 013rkontleder vorL1 dus di2 

hoofskakel tussen bestaande feite in die werk 9 soos weerge-

g2e in die werkontle;dingsverslag en die daaropvolgende vverk 

in di,2 hierargiuso struktuur •. d.angesien bevestiging van die 

feit2 in die v1crkontledingsverslag baie moeilik of tydrovrnnd 

is, is die vaarcligheid sowel as die onkreukbaarheid van die 

werkontledsr wat hierdie inligting in 'n verslagvorn moet or-

den en aanbied 9 van priaerJ belang. A.angesien die kwossie 

van bedrem:mheid j_ns2:,ke cl:_e orclening en a2mtekening van wcrk-

inligting hoofsaaklik by die skrywe van die werkbeskryvdng en 

werkspesifikasie ter sprake kom 7 -..rorc.l die tegnisk2 later be­

skryf o 49) 

11) Fie m.02t as 1-1erkontleder optree? 

(a)· Vereistes ~at aan TI werkontleder gestel word: In 

enige werkontleding is die werkontledGr self d.ie sleutelfi-

guur. Hy sal 9 sonc1er or.1 die regte tegniek en goedopgestelde 

49)Sien hoofstukke IV en V .. 
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vorns oor Jie hoof te sien 7 tot 1n groot nate bepaal of die 

wsrkontleding suksesvol gaan wees, al dQn nie. Die werkont-

leder noet bGic1e oor :persoonlike eienske,ppe en versta:ndelike 

vermoens b:3skik o so) Wat sy p2rsoonlike eienskappe betref, 

kan o:pso:r:1.rnenderwys gese word dat hy geskoold noet wees :m. b .. to 

nenseverhoudings .. Hy noet dus vriendelik wees, goed nat mense 

oor die weg kom, oor ,n aangename voorkous beskik en begrypenc~ 

en sinpatiek in sy optrede wees. 

Die verstandclike vereistes wat aan diG werkontleder 

gestel word, is die volgonde: Hy moet homself naklik deur 

\loel treff e:nc1e woordgebruik verstaanbaar ka.n m:tak 9 ir.:. st2.,::=.:tt 

wees on inligting te kc,n ontleecl en gevolgtrekkings daaruit 

te kan maak. Hy noct in. staat wees om waarneiaings te naak en 

c1it te onthou .. 51 )Hy T1.oct kan beplan 9 organiss8r en in.. staat 

v1eos on soncL . .r direkte toesighouding te k:m Vierk. Dis vverk-

ontleder moet ook bed.r2·vve Hees in die kuns van onderhoudvoer-

ing. bogenoende cienskappe sal van groot nut woes by doel-

treffende onderhoudvoeringo 

IndLm die v1erkontleder beskik oor ·n d~.::egliko konnirJ 

van die begins els· en tegnieke van v1erksevaluasic, sal dit hon 

help on as gevolg van TI ~reg perspektief en agtergrond, 

spesifieke probleme di8 hoof te bied. Hy no2t bekenQ wees 

met alle hoof~spekto van die spesifiek2 werkevaluasie-

prograr1 indien hy wil tocsien dat :J,llf1 fei te vir die prograrr1 

benodig word? ingesm:~cl vrori:l.. V2rd0r 1~02t hy min of E.(:,2r 

bekend wees 1~12t c";.ic Nerksr,roses van die v10rke \,.,at moet be-

studeer wordo In die geval van meer tegniese bewerkings soos 

ingenieurmvese en rekeninglruncle is basiese opleiding of on~ 

dervirn1ing op hi2rJ_ie gebied ·n absolute vereiste. 

Bogenoemde vereistes behoort slegs as~ leidrnad te 

dien aangesien •n persoon i,;at oor al hierd.ic oienskar)pe en 

vermoens beskik" s::::ker baj_e r.1oeilik. gevincl sal worcl. 

(b) Die opleiding van r,;erkontledcn~.:i: Di t is die JJ.OGi te 

50)Lanham,E. (1955) Ope Cit. bl. 164. 
5l)Shartle,C.Lo (1961) Op. Cito bl. 109. 
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werd om voldoende aanCag aan die keuse van die werkontle-

der tc gee~ Daar is reeds ~aV:enale op die tagniese fases 
52) 

van die werk klGn gcle 9 nsook op die belangrike vaardighede 

ws,t dir:~ v12rkontleder uoet ontwikkel 01:1 sy v..'erk suksesvol te 

kan doen. 53 ) Werkontieding word geleer Jeur dit self uit 

te voer, e2rder as 0L1 c1aarvan te lees. Alhoewel studie met 

betrekking tot die loel sn :prosedurs van die ontleding nut-

tig is 1 is TI persoon se basiese opleiding geleg in lie ont-

leding van die W6rke self en in die nagaan van die ana•lise 

Liet sy toesighouer en instrukteur. 54) 

Di t is nodig dat 'iferkontleders 'n vvesk so intensiewe op-

leiding in die ~:rklike ontleding van werke --- wat nie on-

derhoudvoering insluit nie --- ondergaan. Indien werkont-

leclers egter under on.midlellike toesighoudin6 werk 1 k&n 

hierdie opleidingstyc1 ta~mlik verkort \V-Ord. Die c.lirekteur · 

VG,n die werkevaluasie-progran of een van sy c:rvare ::_)ersoneel 

in werkontleding, is nor1J_aa1· .. eg verantwoordelik vir die be-

planning en bestuur van die opleidings:;1rograrno 

Verkeic met odes of 'n kombinasie van met odes" word ge-

bruik om c~ie \; orkontlsders op t G lei. 'n I)aar van die be-

langrikstes is di2 volgsndo: (1) ·n \i!-;/e li teratuurstudj_e 

Besprekingc-; en losings oor die b2sond.erh2de van v:at v\'t::rk-

ontleders mo ct Go ell en di-:; vorns wa t hull e r_rw ut gebruik. 

(3) Onderrig in die veer van onderhoude gevolg deur n al-

gen1ene b 2s1)reking cJ.::1:.:.1rvan, so,.~ el as die pro bl ene wat teen-

gekori is. (4) Onderrig in die studie en interpretasie van 

vraslysteo 

Die spesifiekG metode wat gekies sal word, sal afhang 

vari die stelsel van inligting-invordering nat gevolg gaan 

Die inhoud van die opleid.ingspro6 rani~ Die inleidende 

52) Sien bl. 39-44. 
53) Sien bl. 63. 
54) Shartle,CoLo (1961) Op. Cito blo 43. 
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bespreking van so ;n opleidingsprogram bshoort algenene in­

ligt ing oritrent vrnrkevaluasie in te slui t bv. wat werkevalu-

asie is 'J 0v1aarom 'Nerkevaluasie belangrik is, watter beoorde-

lingsnetode gebruik gaan ~ord 9 ens. Nada~ die algemene fa­

se gGc1ek is, uoet werkers ingelig \rnrd omtrent die werk wat 

hullo vrerklik Boet verrig. Hier onderskei ons drie dele 9 

nl. die verkryging van feite orntrent die werk 9 die ontleding 

van hierdie feite en die organisering en aantekening daar-

van. 

Indien van •n vraelys gebruik g~:.m1a3_k word, moet daar ver­

skillende as1-1ekte in verband met hierdie vorm aan hulle ver­

duidelik wor~ 9 bv. hoe die vraelys opgestel 1 versprei en in­

gesauel r.10et 1,ord.. Om die verspreiding 8n insaJneling te ver­

genaklik7 most sekere afdelings van u.ie firm.a aan elke werk­

ontleder toegsken word. Ten einde die doel aan \,verkers te 

verduidelik 9 word d2r~r gev.oonlik ·n byuenkoms gereel wanneer 

die vraelyste ook versprei en bespr2ek k'.3.n \1ord. v/erkontle­

clers moet ook geleer vrnrd hoe om instruksies ontrent vra2-

lyste aan \lerkers oor te dra. 

Hierna moot diG ~otensi~le werkontleders opgelei word 

hoe on die vraelystc se inligtin~ na te ~aan en dit te ont­

leed aan die hand van die 11 wat", 11 hoe 11 en 11 Wa<lrom"-formule. 

Hulla moet nagaan of die werktoestande ingesluit is, weg­

latings aanstip, die noodsaakliks van onnoQige feite skei, 

items aanvul en ver-bcJter. Van ·n opvolg-onclerhoud kan gc­

bruik gemac.1.k word om bykoLiende of ontbrekende inligting te 

verkry. 

Die aantekenings van die inligting behoort aan sekerc 

basiese ra~ls te voldoen? bv. ~ bondige 9 direkte styl be­

hoort gebruik te word; elke sin behoort uet 1n funksionele 

werkHoord te begin; uie teensvroo:cdige tyd behoort deurgaans 

g2bruik te word, terv.yl alle v10orde Vlc~t onnodige inligting 

verskaf 7 weggelaat behoort te word. 

Na voltooiing van die inligtingskaarte 9 behoort d.it 

vir go&dkeuring aan boide werkers en tossighouers gegec te 
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wordo 

Indien die onderhoud1:1etode vir die ver·kry-ging van in-

ligting omtrent die v1erk, ·gekies is 7 sal sekere fases van 

die opleidings1Jrogran verskil van die vc:111. die vraelyste en 

die vraely-s en ondcrhoudraetodes. 

Wat die onderhoud self betref, is dit van die aller-

grootstc belang d::1t die werkontleder 'n geskoolde onderhoud-

voerder moet wecso Hy moet bekend wees met die kuns van on-

derhoudvosring bv. hoe om rapport te vekry, die stralekr&ns 

ei1. 2..nd.er beL:J.ngrike slaggate van die onderhoud te vermy; 

en ook hoe om die inligting wat benodig word, te verkry. 

Hierdie inligting Ewot ook v0ldoen ;::i,an d2.e 11 1vat", 11 hoe" en 

11 v1a:::~ron"··-·formulo tsrvvyl die werkstoestande van die werk ook 

claarby ingcslui t mo et vrn es o 

Werkontleders noet ook geleer \i/Ord Tv.,at hulle te do2n 

staan voor die ·iv erklike onderhoudvoering-, bv o dat hulle die 

toesteru:iing van d~1.e ondGrskeie departementshoofde 1103t ver·-

kry voord:tt hulle 'n d2partement kan besoek ten einde 'n al-

gem.enc oorsig t€ verkry van die werk ~mt verrig ·dord; die 

prosedures wat g2volg vvorcl en die masjinerie 'llat gebruik 

word 1 ens. Hierna behoort aan die vverkontleders die nan1e 

van die sleutel~erso~eel sbwel as di~ mst wie onderhoude ge-

voer gaan ·;:ord 9 gegse te \:ord. ·:verkontleders moet ook ge-

leer ·11ord om toer:dghouers te vra om hu.lle aan die persone 

r.1::?t ·11,,ie hulle onc~erhoude 6 ~-ian voer 9 voor te stel. 

( c) Die bepaling va:t1 die aantal vrnrkontleders wat be-

nodig sal ,,ord: Hier moet sov·~el faktore in aanmerking 

neem \·,,ord 7 dat ·n noukeurige vasstelling gu0nsins 'n 11aklike 

taak is nic. Fi;;,ktore wat oorvve :;g uoet v,ord, is onder an-

dere die volgende: die groottc van die firma 9 die aantal 

persone r:wt wie 'n onclerhoud gevoer moet word, die tydsduur 

van n onderhoud ens. Dit word weer bepaal deur die geskoold-

heid van die onderhoudvoerder, en die feit of die \1erkontle-

ding voor n bepaalde tyd afgehandel moet wees. Daar is 

organisasies wat beweer dat n voltydse onderhoudvoerder van 
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twee tot drie onderhoude per dag kan behartig. 

Nog 'n fei t wat in gedagte gehou rnoet word, is dat 9 ge-· 

durende die besigste fases van die werkontleding, rneer werk-

ontleders benodig ~;iJrd. Indien die aantal \. erkontleders 

slegs voldoende is om norwale werkvereistes die hoof te 

bied~ kan gedurende druk tye van ekstra tydelike hulp ge-

bruik gemaak word. 

(d) Die gebruikmaking van eie werknemers: •n Alge-

mene en gewild.e met ode wat vanda.g gevolg vrnrd, is om ui t 

'n firr1a se eie geledere" vverkontleders te keur en OI) te lGi,, 

Shartle beweer bv. dat voorligters Gn onderhoudvoerders in 

sss maande tot suksesvolle werkontleders opgelei kan word~ 5) 

Die voordele aan so 'n stap verbonde is natuurlik van-

selfs:prekend. Die vverkers vvat ondervra word, sal baie n1eer 

tuis en op hulle genak voel teenoor persone wat hulle ken, 

as teenoor buite;3tac:nders. Hulle sal dus goed saa1m,erk. 

Werkers is dikwels agterdogtig teenoor bui t2staanders, ver·· 

al as hulle nie die doel van so •n werkontleding mooi be-

gryp nie. 

'n Ander belangrike oorv,eging is dat eie werkers baie 

beter net diG organisasie en sy \Yerke bekend is, as buite-

staanders. So~ uarker verkry oak waardevolle bykomende in-

ligting oor rlis firr.a.a se werkverrigting --- iets vmt later 

dalk baie nuttig mag blyk. 

Daar is egtor ook sekere nadele aan hierdie skema ver-

bonde. Die bel2ngrikste nadeel kon voor in die g0valle waar 

dia werker nie opgelei is nie. Hierdie nadeel kan egter 

deur •n d.ocl treffende opleidings_progr31n ui t die weg geruim 

word. Voormanne en toesighouers IJaak· ook soms daarteen be-~ 

8 ":-Ja,r, "",reral as hulle sleutel-werkers gensern vvord. 

(e) Werkontleders van ·n rac~dg2,1iende firna: Indien van 

hierJie bron gebruik gemaak word 9 hou dit die voordeel in 

dat die gewone v1erk van die firma nie vertraag \.,.ord nie. 
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Hierdie w~rkontleders nag wel oor die tegniese kennis van 

\verkontleding beskik, na::=tr is onbekend :-.L1et di2 ;,;,;ese van die 

firr.1a se organisasis, v1erke en tradisic~s. Hulle sal dus eers 

d:.:LJ.rin opgelei noet vrnrd. Die goeie sar.1ev'ierking wat 'n ken-

merk van bogenoemde ~2tode is 9 ontbreek dikwels geheel en al 

by hierdi8 mctode. L2nhan verklaar in hierdie verband: 11 This 

nathod may be the only solution where employees cannot pas-

sibly be releasoJ. from their regular duties for a period of 

tine. Unless this situation exists 9 howGver 1 i-;1.ost companies 

havs found. it id.vanta6 eous to use their 01i1n personnel instead 
56) of that of tho cousulting firn". 

1n Komprouienetode mag oak goed funksioneer. Onder 

hierdie plan mag 'n ra2(}gc:wende firm.a ·n hoofv~erkontleder voor-

sien oni die gekose werkontleders van cJ.ie betrokke firma op 

te lei en van raad te bedieno So 'n plan koiabineer die teg-

niese kennis van die spesialis en die v1erkner~12rs se kennis 

van die firmao Dit hou die verdere voordeel in dat die fir-

ma se werkontleders geleer kan \JOrd. or.:: met die program voort 

te gaan, selfs naJ&t (1ie eksterne werkontleder nie langer by 

die firm.a is nie. 

( f) Workontleder~3 \vat van bui te die or&anisasie in 

di ens gen6em is: Indien 'D firna nie self vverkontleders kan 

voorsien nie en ook nie van ·n ra?,dgffv;ende firrna se dienste 

gebruil{ vifil r.1aak nie, kan so 'D firna werkontleders in dions 

neen. 'D Probl2em hi:::;r is on ook geclurendc die druk tye -.i~ .. n-

necr die ::lanvraag ns. ',,crkontleders groat is 7 voldoende hulp 

te he. Soms kan ·n firma ViiJl 'n aantal werkontleders voor-

sien wat tesan1e n2t ec.m ()f twee 8rvare 1vverkontleders van bui-

te 1 die probleem die hoof kan bied. 

12. Wie moet die fei te ontrent die v-.r2rk verskaf? 

Die 

inligting word deur b eide werkn21Jers en hulle om~iddellike 

toesighouers verskaf. Dia een groep kan Jan die ander groep 

56) Lanhai~?Eo (1955) Op. Cit. bl. 166. 
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kontrole·er en aanvul terNyl cle,ar heelvmt geleentheid vir 

die werkers is om asn die bespreking deel te n2em. Beide 

groepe noet die inligting wat ingewin is en op TI inligtings-

kaart aangebring is, nasien vir goadkeuring. 

Sommige org::xiisasies maak sons net van een groep ge-

bruik om inligting --- indien nie al die inligting nie dan 

die meeste inligting --- to voorsienj terwyl die ander groep 

di t slegs n&gaan of 2anvul. Di t bes1)acr tyd tGrwyl beide 

groepe tog nog ingesp~n word. 

Wa:rE1cer slegs van die vrq2lysrn.etode gebruik genaak 

\7orc1, kan alle werknemers die vorn vol tooi 2.angesien di t in 

so •n kort tydjie afgeha:ndel word. 1/arr..1eer egter van beide 

vraelys en onderhoud gebruik gemaak word 7 mag vraelyste deur 

alle workers ingevul word 7 terwyl slegs Det ·n p2.ar van die 

beste werknerners onderhoud gevoer word. almal neem dus in 

•n sekere mats cle(3l tervvyl 1n onnodige aantal tydrowende on-

derhoude uitgeskakel word. 

•n Ano_er belan,:;rik2 saa.k __ in hierdie verband is dat wer-

kers voorborei moet word indien hulle hul beste SaJD.eVv'erking 

en hulp \Iil verleen in die verskaffj_ng van inligting. •n 

Verduideliking aan die 1i1erk2r van vvat gedoen word 7 hoe en 

vraJ.rom di t gedoen \;ord" sal di.e \.erk baie vergem.aklik. 

Daur bestaan verskeie metodes wat aangewend kan word 

om werk2rs voor t t", berei bv o bes1JYekings, groepby2enkomste" 

kenn.isgov.;-ingborde 9 tydskrifte ens. Die toesighouer se ;hulp 

moet ingeroep \·,ord on die beste vverkers net vvie onderhoude 

gevoer noet word 9 aan te wys. Hierdie werkneners moet be-

sonderhede kry insaka die doel van die onderhoud 7 wat van 

hulle verwag word 1 wanrwer die onderhoude sal plo..asvind 1 

ens. Alles moet in die stryd gewerp word om hulle same-

werking en goedgesindheid te versoker. Daar moct saver as 

IJ.oontlik nooi t met onvrillige werk2ra •n ond.erhoud geyoer 
\ 

'vvord nie 9 aangesien 'D skevve -bceld en onvolledige 1 selfs 

onakkurat e inligting or) so 1n wyse verkry kan vvard. 
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13. Nm1ere t2ndense en gevolgtrekkings. 

A. Nuv12re t2nclense: Dnar best.J,.::~n defini tiewe 

tendense on weg tc breek van die huidige 11 konvensionele" 

werkontleding. Dit bsteken egter geensins dat h8eltemal 

weggedoen word met clie 11 konvensionele" Nerkontleding of dat 

d2,c:.r gesn doel treff enc1e werkontleding-sked.ules bestaan nie. 

Ontevredenheicl i:nsako die 11 konvensionele" werkontleJing 

bast;:_,,an vrnl. So kritiseer Rupe en. Der:L1ree 57 ) die ,,konven-

sionele" werko:ntlec1ing na 'n studte ten opsigte van die vol-

gende rn:mte~ 1) Die a,.:::,ntal kere wat 'n t::~.ak verrig \;orcl, 

word ni2 OJ~ 'n docl treffende en st,::1nda:.irdwys2 verkry sod.at 

geldige en betroubare r2sul tate, na 'n st3,tistiese ananlise, 

vsrseker is nie. 2) Die 11 konvensionele" werkontledings-

d k . . · · k · t · · t. · 58) prose·ure ma~ nic voorsisning vir ri iese vereis es nie. 

3) Die finale resul tite is nie na wenseve-rteenwoordigend 

geno 2<.S on algemene gevolgtrekkings t e rn.e.ak nie. 4) 11 Kon-

vonsionele" ·workontleding is blykbaar nie doel treffend in die 

identifisering van kennis- en vaardigheiJsvereistes nie. 

Vervolgcms sal gepoog vrnrd om kortliks die nuw2 tcm-

dense aan te raak. 

( a) :n Noukeuriger vermelding vJ..n besonderhede io '11 

ver2iste: Aangesie.n 'vVGrkontleding T1 di2nsfunksie is, is di t 

vans..;lfs1n'2kend d.at d:1-cgene wat di t gebruik cssr2.ad1)le e,J noet 

word a.ng~ande die prosedures van werkontleding. Een navor-

singsielkunclige vnt b:~:trokke vras in toi~t~Jkonstruksie? het be-

vvecr (13.,t hy van g22n vvys2 ~,.:ect hos or:1 ,:::c:.n ·n werko::.1tl2J.er to 

V8rduid.elik wat hy in die alger:ieen van 'n Vierkontledin~ ver-

lang ni,2. Selfr:1 oplGiC.ingsir,.strukteurs op lie gebied van 

werlrnntl,2ding, is ook nie al tyd seker viat hulle vcrlang van 

werkontleding ni e. Kersb.ner beNeer in hierdie verb and: 

"Their (the users) vr-Jry dissatisfaction uith the Job ana-

lysis products they hav8 used has given rise to prsssures 

57) Rupe,J.C. and Demarcc,lLGo : :3urvey of research problems 
in the GstablisbJ~ent of air force sp2ciali~y requireTients. 
1953. 

58) Sien bl. 73·. 
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for greater specificity of detail as well as other needed 

irn.provsnents in job ana•lysis methodology". 59) 'n W0£-..,~1-

like g2va.c,r van nouk2uriger besonderhede is natuurlik dat dit 

nie-ekonomies sal word. 

'n Ui ters neteligG probl2er~1 waarvoor die werkontlGders 

te staan kom, is om die toepaslike eenhcde of aspekte van die 

werk vir oorweging te bepnal en on verd.or dio belangrike be-

sonderh2d.e vir verskillende klasse of tipes van werk ~ vir 

die verskillende soorte gebruikers vRn werlrnntleding, te be-

paal. 

(b) Die toenenende gebruik van kontrole-lyste: Wan­

neer kontrole-lyste goed opgestel is, help dit on groot hoe-

veelhede data vinnig j_n to samel. Kontrole-lyste skets die 

situasie en al wat clis vterkontleder te doen staan 7 is om kon-

troleL1erki6s te maak. Kontrole:-lyste gee die indruk van gro-

ter objektiwiteit en hul data kan na korrclasie-koeffisien-

te ornskep word wat op hul beurt w2er aan 1n faktor-analisi::: 

onderwerp kan word. Die items varieer van uaklik tot moei-

lik en gee die leser ·n goaie beeld van die werk. Omdat kon-

trole-lyste voortvloei ui t •n konvensionele werkontleding, ver-

skaf hul geen oplossing vir die lJroblcern van wat belangrike 

besonderhede vir TI gegewe werksklas of vir n gegewe klas ge-

bruiker is nie. Kontrole-lyste bestaan :nie uit sinvolle sin-

ne nie, naar uit woorde wat dikwels skaars iets beteken~ Die 

werkontl eding---f cr::ml G van die 11Wat", 11 hoe" en 11 wac:lron 11 

kom dus nie tot sy reg nie. 

(c) Die groe~sonderhoud: Die groepsonderhoud word 

dikwels tesame met die kritiese insident-tegniek gebruik ten 

spyte van bevindings dat die indiwiduele onderhoud, obser-

vasie onderhoud en tegniese konfercnsie-metodes groter waar-

de toon vir die insar.1elin6 van inligting. 

Die groepsonderhoud iupliseGr dat met meer as een per-

soon op TI keer TI onderhoud gevoer kan word, Meer ve~teen-

59) Kershner,A.Mo (1955) Op. Cit. bl. 51. 
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woordigende data kan Wt;"larskynlik ingevorder 'Nord dog die 

metode slaag nie altycl daarin on die dieperliggende in-

ligting bloot tel~ nie. Nogtans hang baie van die spe-

sifieke onderhoudvoerder en die persone met Vlie hy 'n on-

derhoud voer, af. 
60) 

(d) Die kritiese insidenttegniek: Hierdie tegniek 

besta:11:i. daa:rui t J.at insiJ.ente van ui tstaande of baie onbe-

vredigende gedr::=jg verkry word o Kri tiese vereistes in terme 

van .wat werkers ·vverklik by die werk doen, vrnrd dan vasge­

ste1. 61) 

])ie neiging best9,an om dit saam met die groe:psonderhoud 

te gebrL:ik,, bv. in geval van die Verenigde State se Lugmag. 

Tiie kritiese insidenttegnieke het die ernstige be:perking dat 

so baie afhang va.:n die vermoe van die vrnrker om te kan sas.m-

werk. Aangesien die kritiese insidenttegniek egter slegs 

by vrnrke op 'n hoer vlak gebruik word 9 verc1wyn hierdie ge-

vaar feitlik heeltemal. 

B. Gevolgtrekkings: Ten s1Jyte van die fei t dat etli-

1\e sielkunc.liges bv. Ghiselli,, Brown,iI1hor:nL:j_J.<.":(::., 1!itoles 9 

Lawshe, Shartle 9 Burtt 9 Horst en andere,, die kwessie van 

werkontleding in hulle publikasies bespreek, bestaan daar 

tog die mening dat dj_t afgeskcep is en dat daar beter op-

lossings vir werkontledingsproble~e sou gewees hat, indien 

hulle n meer geko6rdin2erde poginJ aangewend het. 

\lerkontleding word verder koIJ_pliseer deur sy afhank-

likheid van persoonlikheidsbeoordeling. Sor.unig0 skryw2rs 

beweer selfs dat baie van die werkontledingsprobleme eers 

opgelos kan vrnrd vvsmneer daar oplossings vir probleme, ra-

kende persoonlikheidsbeoordeling 9 gevind is. 

Wanneer die proble.m.e van vverkontleding ondersoek word, 

moet die kwessie van gelJ.igheid en betroubaarheid ook deeg-

60) Sien hoofstuk v.· 
61) Flanagan,J.Co ~ Critical requirements: a now approach to 

er.2ployee evaluation •.. Personnel Psychology 7 1949, 2, 
bl. 419-425. 
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lik oorweeg word --- TI vereiste wairaan weinig skrywers 

behalwe in verslae oor werkevalu~sie voldoen. 

Di t word .Jikvvels -ue-vveer c1at konvension::le werkana-

lise onsuksesvol is wanneer uitvoerende 9 bestuurs,- pro­

fessionele en toesighoudende werke gehante8r \1ord. Hier 

moet die ondersoek gestuur word in die rigting van die klas­

sifisering van die werke 9 die werkontled1ngsproses en di~ 

soort werke vmarme,3 die werkontleding blykbaar suksesvol sal 

wees. Wat la::sgenoende betref kan 2erstens van die veron­

derstelling uitgegaan word dat indien dia werkontledingspro­

ses onsuksesvol is, die oorvvegings -vVat vir elke spesifieke 

klas geld 9 nie dieselfde sal "vvecs nie. Daar mag verder van 

die veronderstellfng uitgegaan word dat 9 indien TI persoon TI 

.. ware professionele" W8rk o:itleed 9 'n volledige beskryvving 

van wat die werker doen 9 hoe hy dit doen en ~aarom hy dit 

doen, verkry aoet word. Vanselfspreke:nd is di t -n ong;~rynd­

heid aangesien so 'n beskrywing van ·n gen~ 2sheer 9 prokureur 

ens. woord.eboek-dikte sal aanneem en dus onprakties sal \V8es. 

In die geval van bestuurs- 9 uitvoerende en toesighou­

dende vverke 9 mag ons redelike volledige beskryv:ings daarstel 

van (&) vvat hulle vverklik doen en (b) die verstandsprosesse 

wat na hul mening vereis word. Tog v;ord di t ten sterkste 

beti.iyfal of al die hoekoms en waaroms aanvaar kan word. Di t 

is bv. gevind dat suksesvoll2 verkoopsnanne en bestuurders 

verskil t.o.v. v,atter aktiwiteite tot suks2svolle workver­

rigtiI1g lei. 

Vir alle praktiese doeleindes Inag dus aanvaar word dat 

n volledige beskrywing van aktiwiteite 9 in baie gevalle,n6g 

moontlik n6g wenslik is. Geld dit vir alle klasse van wer­

ke? Voordat hierdie vraag beint oord kan word moet eers ge­

\'iys word op die dilemma vvaarvoor 'n persoon tc st.:"::l,an kor:1. 

Voordat bGslui t kan word oor ·vvatter beskryvrnnde besonderhe­

de nodig of onnodig is 9 moet daar eers oor TI volledige be­

skrywing beskik word. \·/at hicrdie vraag bet ref 9 beweer 
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Kershner 62 ) dat daar nie net ·n volledige beskrywing wegge­

doen kan word indien vrnrkontleding nodig is vir die voor­

siening van fei te rakencle werksinligting, opleiding en ver­

skillende werksklassifikasieskemas nie. Nogtans wil ditvoor-

kon 2sof da~;,r h2elwat werksaktiwi tei te bustas.n wat bet er deur 

die formule 11 wat vereis word van die vrnrker" aangedui kan 

word as in die sogen2a...1n.de werksgeorienteerde taal. 

Daar bestaan weinig ooreenstensing oar die vraag van 

wat ondersoek noet Yvord op die gebied van werkanalise.. Di t 

wil voorkom asof verskillende soorte van werke op verskil­

lende maniere hanteer moet word. Dit het verder nodig ge-

word dat meer aandag geg~e word aan die vverker --- die ken­

nis en vaardigheid wat clirek van hon verwag word. Onc~ersoek 

sal dan nodig wees on kriteria vir sukses vir die baie ver­

skillende werksaktiwiteite, te spesifiseer. Dit moet ook in 

gedagte gehou word dat die inhoud van werk on verskeie red.es 

kan verander. Die 11 hoe" afdeling van die v:erk verander as 

gevolg van nuwe gerseclskap, nateriaal en die wyse wa2.rvolgens 

die persoon dinge verrig by die werk. Die 11wat" verander as 

gevolg van nuwe tegnieke wat aangewend word en nuwe bestel-

lings wat van buite verkry word, of a.g.v. gespesialiseerde 

opleicling, vermoe of belangstelling van persone by die werk .. 

Die 11 waarom 11 en die 11 wat" verander net die verandering na 

nuwe gereedsk'.:LlJ? vurskillende tegnieke en die :persoon Gn 

toesighouer by ciie work w2.t 2lle nuwe eise wat die situasie 

stel, die hoof moet biec.1. Die voortdurende gebruik van werk­

ontleding, maak diG personeelbestuurder en toesighouer b,~wus 

van die behoefte aan opgeleide personeel en die maak van 

werkaanpo.ssings on glad.de werkverrigting drvarsdeur die fin1a 

te verseker. 

Vervolgens word 1lie volgende sta.p in die ontleding en 

verwerking van die inligting nl. vrerkbeskrywing? behanc1el. 

---00000---

62) Kershner, A.M. (1955) Op. Cit. bl. 61. 



HOOFSTUK IV 

WERKBESKRYWING 

1. Inleiding~ 

In die voor·bereiding en opstel van •n 

werkbeskrywing neeD die opsteller alle feite soos in die 

werkontladingsverslag weergegee in ag 9 pluis dit uit, rang­

skik di t en bied di t aan as •n presiese beskrywing van die 

werk. Hierdeur bereik hy twee doelwitte nl. (a) Hy bied alle 

inligting in die m;2es akkurate 9 betekenisvolle en leesbare 

vor:o. aan. (b) Hy standardiseer by elke werk die rangskikking 

van inligting sodat al die inligting vergelykbaar is. l) 

Die geskrewe verslag van n werk staan algemeen as n 

'Nerkbeskryvving bekend_. Die term vverkbeskrywing v;ord deur die 

Verenigde State s2 Ind.iensneningsdiens as volg onskryf: 11 The 

written description of the operations 9 responsibilities, and 

duties of an indiwidual job~ 2 ) Shartle 3) se definisie van n 

werkbeskrywing ko:m. wesenlik op dieselfde neer. Dit is dan 

ook die ter1.1 wat verder in die verhandeling gebruik v10rd en 

die konnatasie wat daaraan geheg sal word. 

Scott, Clothier en Spriegel 4 ) wys egter daarop dat 

daar nie •n standaardterminologie op die gebied van werk- of 

beroepsbeskrywing is nie. Somnige ondernemings beskou en 

gebruik die terme 11 posisie" en 11 beroep" as onderling v2rvang-

baar en die woord 11 werk 11 ("job") om te verwys na •n s:pesifiekP 

taak van een persoon. In klerklike werk word di,3 term 11 po-

sisie" dikwels gebruik terwyl in vervaardiging die woord 

11 werk" weer dikwels gebruik word OL1 na ·n spesifieke taak van 

een :persoon te verwys. 

1) Otis, J.L. and Leukart 9 R.Ho ~ Job Evaluation. Prentice 
Hall 9 New York 9 1961 9 bl. 257. 

2) U.S. Employment Service, Occupational Analysis Branch, In­
dustrial Job Evaluation Systems. Oct. 1947, bl. 19. 

3) Shartle, C.L. : Occupational Infor:m.ation. Prentice Hall, 
Ne vv York , 19 61 1 b 1 • 16 9 • --

4) Scott, WoD., Clothier, C.R. and Spriegel,W.R. : Personnel 
Managemento McCraw-Hil1, New York, 1961, blo 127. 
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Die konnatasie v;at Shartle 5 ) aan hierdie term heg en 

wat meer algcneen aanv3,ar word 9 is weer ietwat verskillend. 

Hy beskou 11 posisie" as in groop van take wat deur een persoon 

vorrig 1:,,ord; 1n 11 wcrk" ( 11 job 11
)- as ·n groe11 van soortgelyke po-

sisL3s in ·n enkele firma of opvoedkundige inrigting. Hierdie 

uj_tgangspunt vvord in hierdie verhandaling gevolg. Da .. r mag 

een of meer persone in diesclfde werk in .. Jiens wees. Tenslot-

te beskou hy •n 11 b3roep" as •n ·Groep van soortgE:;lyke vverke vvc1t 

in verskeie instellincSs gevind dord. 

Aangesien die omskryv.ring Vein •n b0stuurder se posisiu 

nog in die vornstadiurn is 9 basta.an ·n neiging by elke gebrui-

ker of skryv;,rer OEl. aan die algsLiene 11 v10ordeboek" betekenisse 

veel a.andag ts skenk. 11 Bestuurs:posiesiebeskrywings" kan een-

voudig onskryf word c:.s 'D goskrewe verklaring vmt die vierk van 

bestuurders ui teensi t. On di t in ten1e van llfunksie", 11 ver-

antwoordelikheid"'j 11 vsrpli6ting 11
9 IIN~rkinhoud" en 11 gesag 11 te 

onskryf 9 sal dalk net vcr .. arring veroorsaak aangesien hierdie 

t'21T12 in sove~d verskill;:md~ bst8kenisse 6 2:bruik vrnrd. 6) 

'n Wsrkbeskryv1i::.-i_g, kan. in twee of drie afdelings verd0-Jl 

"vvord nl o die 1.nl2nt ifikaDie v2,n uie vverk, g2vol,.:_; dsur ;n opson-

ming van die w2rk wat oest~~n uit TI kort oorsigtelike verkla~ 

ring oor die werk insluitende n beskrywing van dia bewerkings, 

verpligtings en verantuoordelikhede. Derdens volg dan die, 

spesifikaEies 1.1at nod.1.g is vir bevredigende vr8rkverrigting 

sowel as :, ' 
Cile toestande W:Elronder gevierk word. S omL1ige orga-

nisasias hou agter die werkspesifikasie aparto Laasgenoende 

metode vrnrd in hierdie verhandeling gebruik aang;;:;sien so •n 

skeiding die keurin3sprossdure vergenaklik. Bennet 9
7) Pat­

ton, Littlefield 3n SGlf B) beweer in hierdie verband dat 

vverksp2sifikasies d.ik1H~ls vuorberei vrnrd om vverv~·ing, iniiens-

5) Shartl2, C.Lo (1961) Opo Cit. bl .. 23. 
6) Bennet 9 Co Lo : Defining the nanagers job. .Anerican IVIanage­

nent Associ~tion 9 New York 9 1958, bl. 10-130 
7) Bennet, CoLo (1958) Op. Cit. blo 16. 
8) Patton, JoA., LittlGfi2ld'j CoL. and S8lf,SoA. : Job Evalua­

tion. Richard D. Irwin Inc., Homewood, Illinois 9 1964, 
~86. 
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nern.ing en pronosi2 te v2rbeb.;r en te vergeBcLklik. Na sulke 

s1Jesifikasi2s \·/Ori~ ook as 11 werkskwalifikasies 11
" 11 posisi2-

kY10,lifik::sies II of 11 ninimun indi snsne1J.i1.1.gsvereist ,:;s" ver­

wys. •n Vierde af'deling vvord so1:.1s ook bygevoeg vvat deur 

middel v2.n ti tels VJ,n :Jie werk aandui WB.t die betrokke vrnrk 

voorafgaan en volg. Die _primers doel hierva.n is oD '-~·erk­

verhoudings aan ta toon en OD die pronosielyne van cen werk 

na TI ander aan te duio 

2. die is verani~1voord.elik vir die skryf van •n werk­

b es kry·vv ing? 

Die vverkbeskryvving vvord 6 2v11oonlik d2ur die vverk­

ontlccler g2skryf. Sons aanvaar die personsel of direkt2ur 

in industri~le verhoudings of eksterne konsultante of die 

loon- en salarisadninistrateur hiJrdia varantwoordelikheid. 

Enpiriese bevindings toon agtar dat die ~~rkontleder, wat in­

m2rs TI volledige studio van die werk ~eBaak het 1 in die mees-

te gevalle die beste vaar. 

3. Die opl eidL1g van persone vmt verantvvoordelik is 

vir di2 9IJStol van Vierkbeskryvvings O 

(a) B;jhosfte aan opl;:;iding~ Di2gs11e wat verantwoor­

d0lik is vir dis opstsl van werkbeskry.nngs noet sekcrc vaar­

dighedc en teg-nieke ont1.ikkel. Dis onderliggend2 rede vir 

hi(=:rcL .. E-) v8r2J..ste is die fei t dat v0:;rskillends ·.v 2rkbeskry­

wings s.an diesclfcle 1x1truJn of styl aoct voldoen sod2-t hul­

le naklik gebruik en interyrct~er k:::tn wordo ...s.ang0si2n som­

n.ige org::,;,nisasies ui t halle eie g,=.::led sre w2rkon t.leders ki2s 7 

moct daa.r vir hulle o1Jl2iding voorsiening gena:~k vwrd.. 

(b) Oplsidi.ngsnetode:;s ~ Verskeie rn.etodes of kor:1bi­

nasies van netodes is in die vcrlede as suks6svol beskou by 

die opleiding van persone net die oog op die opstel van werk­

beskry,·1ings. Sm:1rn.ige van die m.e2r g2;vnlde 1:1etodes is die vol-

gen.de: 

(1) 1n Li teratuurst;udie van die ' •. yse waa.rop ·n -,,\'Grk­

beskrywing ::_1;::,,ngepak en deurr:;evoer v.ord. Die noukeurige na­

ga::~n vin literatuur oGr 1Nerkbsskryvvings V,)orsien nutti.ge en 
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vorrn.ende inligting aan di2 onervJ,re skryv:sr wat homself noet 

ori~ntaer ten opsigtc van die wsrk wat hy noet verrig. n Aan-

tal uitstskende besprekings \Vat betreklik vinnig gclees kan 

v,-ord, is oor hieriie on..Ier,,;erp beskikbaar. 

( 2) Die rn1gaan vaa rc.:;,:.:ds bestaande goeie werkbes-

krywings o Kopiee van go2ie v1srkbeskryvvings wat bestudeer en 

ontleed noet word, word onder die groep versprei. 

(3) Lesings sn konf2r . .;;:asies vrat clj_e tegnieke, v3,ar-

dighede Gn skryfstyl van werkbeskryvving-s behanJ.el. 

( 4) Die bes prekin6 van ninia tuurvv erkb e skryvlings wa t 

vanaf n ~verkontlading deur die opleidingsgroep opgestel is. 9 ) 

In die finale fase v~n die opleiding behoort elke leerling n 

v1erkbeskryY·ling op t.~ stel waarna di t deur die groep as •n ge-

heel besproek viord sodat die svvak en goeie punte aangE:Jui kan 

11ord. Die l 22rling,3 behoort vervolgens 1n vend.ere Vv'erkbsskr;y--

wing op te stel net die doel om hul skryfstyl te verbet2r. 

Die direkteur kan self indivtidJ.ele konferensies raet die leer-

lings hou oc spesifieke hulp en voorligting te gee aan die-

gcm2 ,i,'::tt dit benod.ig. 

4. Wcrksti Gels o Die ,sc2 va.11 ti t2ls as.n v,erke 9 veral 

in groot onc.lernenin5 s 9 is van groot vmarde <".m kan van nut 

wees by die klassifisering van werke vir verskillende doel-

eindeso ·n Standaardt:1-tel 1Wrd dan v1-r elke vverk g2skep. 

5. Die o-,Jstel van \Ierkbeskrywings o 

(A) Die doel van v;erkb:::-skrywings: Die doel van •n 

1Nerkbeskry\vin6 is on die vverk vvat gevva.J.rd.eer moet word" dui-

delik te idcntifis:.:2r 9 onskryf sn beskryf o Dit gee 1n rede-

lik voll2dige oorsig VStn clie pligt e en verantvvoordelikhede 

van die ~erk. Die werkbeskrywing help om n deeglike insig 

te voorsien m. b. to elksen van die f:1.ktora vmt beoordeel noet 

word in ·n v1erkspesifikasiG. Alvorens die -,;a,irdeerder sal 

poog 01::.1 ciie verklarings oor 2lke i tei::1 van die werkspesifi-

9) Lanham, Eo ~ Job Ev3,lu:::.tio:r.1o 
19559 bl. 1780 

Mccraw-Hill, New York, 
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kasie te interpreteer, sal hy eers die inligting wat die 

'{Ierk identifiseer en vervolg8ns die werkbc:skrywing,, bes-

tudeero On di t tc kan doen noet die werkbeskry,IV'ing ba,i8 

e,kkuraat en volledig gsnoe6 vvees or:.1 al J.ie :pligte te be-

10) skryf. 

(B) Inligtingsbronn2 vir vverkbeskryvving: Die in-

ligting ,mt by v,2rkbGskry~;ings 0 ebruik word 1 is afko:nstig van 

die vV'.:;rkontledintissverslag. Indien die vverkontleding-inlig-

tingskaart gebruik is by die ontleding van beroepe, sal die 

inligting in finale vorn in die vv-2rkbeskryhing gerangskH;: 

kan vvord. 

Indien die inligtingakaart hoofsaaklik vir die naak van 

aantekening(~ omtrent die \1Grk gebruik is j clan i:10st die vverk-

ontleder, by die skryf van die \verkbeskrywing hierdie infer-

rn9,sie onderverdeel en di t by die afdelings 11 werksopso:m.sing~" 

11 WE;rk verrig" of 11 pligte van die 'derk," voeg. 

Die inligting Nat in verband staan ract identifikasie 

asook die verklarings onder 11 v2s1rdigheid bctrokke" d. w. s. die 

afdeling vir fisiese vercistes van di~ inligtingskaart sal 

ook nuttig ,r1ees by die opstel van dis werkbeskryvving. In-

clien die werkontlsding-inligti.i.1gska.cn·t vollsdig en akkur3,at 

vo0rbcrei is, sal die skryv.1e van die \verkbeskryv·;ing aa:n di.c 

ander kant hoofsaaklik neerkum op TI oorskryf van die ncdige 

die 11 werkopsomuing" sn die kontrolering van die "werk verrign 

afdeling in sy fine.le vorno Hi2rdie L:lis6 encomde met·Jde 

'vvord egtsr nis deur skrywer gebruik soos 1.:-iter sal blyk nie~l) 

aqngesien dit op duplisering neerkon. 

(C) D -..1.· p QT:'1Vnl},J v··,n I rorkb,..., skry''li' Y'J:J'S o ~ .J..;.1 ,.:..i...i O 1.:..i,.. " , c c v., J...l0 o Elke fir121a 

rn.01:;t indi1iidu82l besluit oor die hoeveelheid besonderhede 

vmt in die -v·,:erkbeskry\:ing ingeslui t r.10et word. In die al-

gen2en gesprokG is daar drie vlakke vun besonc1erhede wat 

nooritlik in die c_jrkbcskryv,ing gebruik kan v-rrJrd: 

10) Otis, J.Lo :"nd Leuk2v::ct 1 R.H. (1961) Op. Cit. bl. 262. 
11) Sien hcofstuk VIII. 
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1 o "iNerkBL~;:;J.1t ::;_f_;_l{:.=:.sie. Di t het betrekking op alle 

infornasie '{'i'CLt :::h.,dig is om die werk te ide:ritifis2er 9 sonder 

on die pligte in besonJerhede te beskryf. 

2. WerksidtJ.1.tifikc:sie lJlus vlerksopsor::rr:ling. Hier-

onder word verstain ~ vclladige iJentifikasie asook n defi-

nisie van die werk wat Jie onvang 9 doel en inhoud kortliks 

be:skryf. 

3 o Die identifikasie 9 01JsonLling en verrigting van cl i. ~, 

.v"erk. T3sam.e 111.et b.ogenoe;nde punts 1 en 2 word 'n volledie?;·e 

beskrywing van die 11 wat 9 
11 

11 ho2'' en 11 vvaaror.1" van die werk by-

gevoeg. 

Elkeen VEHl hierdie ti.pes van werkbeskryvving sal natuur-

lik aan6 evul noet word deur ·n -vverks:pesifikasie 9 die hoofbron 

van direkte inligting wat lei tot diG vm.1rderin6 v~:tn die wc;rko 

vir die beraiking van enige doelv1it nie aangesien die inlig-

ting tc: sk_aaties lD o Die faktore soos .. ·werksti tel Y " 11 kode-

nor.1ner" ens. vvat net ilentifikasie in verband staan noet ook 

goed o:Gskrywe vvord.. Die bests net ode om hierdie terne te om-

skryf is deur van dcdin-'-si2s gebruik te E1d,:1k 9 eerder as om. 

op die al3em2ne praktyk of gcheue sta~t t2 raako Dit ~il 

dus voorkom .. isof die if.Jeling ondGr ·.12rksi(~entifikasie 1-·lus 

werkso1JsoL1ning 9 indien op die r8gt 2 '.iyse c:pgestcl 9 d.ie nini-

rrw::~ . 1 . t. t -1 . . • 1 1 . . 12) 
in~ies ing "n nouiEs is vir v1er,."\.eva uasie" voorsien. 

On die tyc.1 vv:::Lt :J,a.n die o:ntledi:ri:5 van vverk bestee op 

die b,3s noontlike ·ilJyS,J te benut 9 moet ·n be;skryvdng van die 

afJ.elings Offv itt~mde 11 vv-erksidsntifikasie 9 n 11 2rksopso~nr.:1ing" 

en i,v·1crk v2rrig" dG2l uitnaak van die vv'erkbeskrywing. Al-

hoe.val die afdeling o::::~sr 11 vverk verrig" nie nood.sa~tklik is 

vir vv2rk2valuasie nie 9 Jr:'.l di t ncigta,11s b2,i2 by on die be-

grip van die 'llerkontlcder ts verbeter vvannesr hy later be-

gin rrnt sy 1:u.1ardasie o Di t sal verder cok die loon- en r.:1:::1-

larisadninistrasie v/c~t op vrnrkevaluasiu gebase2r word 9 
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bevorder. 

Hierdie \.)onvegin6 s r:3gverdig op sigself d.ie insluiting 

VSU1 d iG II vlerk Verrig 11 afdeling a Die baie doelstellings en 

ad.disionele gebruike wat tot voordeel vail die organisasie 

sal strek ind.ien die werkontledingsinligting in volledigo 

werkbeskryvvings ge'or6 e,J_nseer word 9 is se1rnnder~ Op hier-

die wyse kan die organisasie die tyd vmt bestee is aan en 

die inli3tints wat ingesa.mel is in die proses van werko1i.t-

leding 9 ten volle b2nut. Dit is wenslik mn die bcsoncler-

hede wat ingeslui t is in die afdeling 11 ·1712rk verrig," te be-

:perk of ui t te brei oorcsnkonstig di2 verwagtl:: gebruike (,:::if-

gesien van werkevaluasie). 

(D) Die vorrn. en inhoud van werkb_e..;skry·v'fings: Die ·v. erk-

beskrywingsvorrn b2·v:~~t dus drie ho_ofafdelings nl: (a) '11orks-

identifikasie 9 (b) v;erksopsonuing sn ( c) die 11 ',;verk verrig 11 

of pligte van ~ie werk wat meer volleQig bespreek sal word. 

(a) Werksid~~ntifikasie ~ Die eerste en belangri•kste 

iten wat op die werkslJeskry\,ing aangebring moet vvord 9 is die 

ti tel van die v1erk .. l3) Sons is di t nodig om veranderings 

a~n die bestaande titels aan te bring of CD die bestaande 

werkstitels beter te bawoord ten einde die basiese funksio 

ve,n die v;erk duidelikcr te stel o Hierdie wysigings word clik-

wels geno0dsaak indien organisasi0s voorhGen verke8rde be-

na:c-1.ings (vaktaal) g,:::.:.bruik of ti tels drasties afgekort het sc-

dat di t nie langer die ,.,iork duidelik identifiseer nie <.d in 

g2valle wo.ar d.iesel.fcle ti tel gebru.ik is vir heel tenal ver­

skillende werkea l4) 

In die alger.1c2n no,::_;t clie v1erkstitcls bcskrywend \lees 

aangesien hulle i1Jnere1 die tipe van \;.erk wat verrig vrnrd, 

aandui., 1.'/a,t die teruinc,logie bet ref no2t die vverksti tels 

presies w2es; naklik van nekaar onderskei kan word en jie 

basiose vs,ardigheidsvlak of toesighouJ.ing beoefen, aan dui. 

13) Pe.tton, Jo1:i.o 9 Littlefieldj CoL. and Self, SoAa (1964) Op. Cit. bl. 86. 
14 ) L anhan 9 b • ( 19 5 5 ) 0 J) • Cit o b 1 . 19 3 ·-19 4 ., 
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n Hele aantal organisasies het gevind dat die aan­

WrQ.nding VG1.ll k0.1-.;J1Cl~Liers vir werke J.ie klassifikasie j iden-

t -i fi" lr ·· 01 ,· .,,, h . ., . 
, -- ~~ .. u ... ,~ Cu 3,rn C r::i-1'"1.G c.:?~:.,rvan 9 \r8.1.-g,JI~l2kl ik • 

Die volgende noodsG.aklike iten onder die identifi-

kasie~s,fc~cling nl. J.ie na.s.r.:1 9 afdeling of tak waar die v:erk 

g2vestig is 9 toon as.,:i.1 \iiaa,r die werk verrig word. In son-

:mige gevalle or3- dit aanoeveel dat al bogenoeEide beson-

dcrhGde WE1.t \ .~rksi~1(:;.;.1t .::..fikasie ra2.k ingeslui t uost word in-

dien daar ·n moontlikhc::ld vir verwarring bostaano 

Feitlik alle iierkbeskryv1ings slui t die dutum vma:rop 

die vv'erkbeskryw.u1g vol tcoi is of die datun waa.rop die fei te 

van die ,,:erk verkry is') in. Hierdie d~tu.Ern is nuttig in-

dien lG.ter vasgestel \lil word i,arr.D.eer lass die \<erk hersien 

is O Hierdie datun'l[-"3 ·{rord ook benodig ·d~1n:i.1.e2r periodieke her-

sienings van \lerksf2i te in die onderhoudsfase van di2 werk-

Ander data wat ingesluit kan word is die getal werk-

nemers by die werk 7 die gatal werknemers in die Jepartement 

en die oore2nsts::.11.1ende ti tel en kode van die 11 Dictionary of 

occupational titl2s". Afhangende van inrlivviducle o:mstandig-

hed.e nag di t help CE1 die na.an van :1.ie dspartementshoof j die 

naen van die onr1idd2llik2 toesighouer 1 die vorige tit2l of 

al ternatiewe ti tols va.n die i.'erk asook die rramH van die vv'erk-

ontleder in te sluit. 

(b) 1.Ierksopsomn.ing: Indien die vv2rkso}.Jsoauin; 

doel treffend o:p~;estel i:3 1 kan di t baie nuttige doeleindes 

dien. 11 Its function is to givs the reader an over-all 

concept of the purpose 7 nature and extsnt of the tasks per­

forned and hovv the job differs geDerally fron othsr jobs 11 
•
1 5) 

Gevolglik k8..n · die vverksopso1:1n.ing vir vinniGe verwysing ge-

bruik word indien neer as die identifikasie verlang hOrd 

naar wanneer dit nie nodig is on oor al die details inge-

sluit in die 11 werk v;.;;rrig" afd.eling 9 to beskik nie. 

15) War Manpower Corm:ission. Division of Occupational Ana­
lysis. Training 2nd Reference Tiarnial for Job Analysis. 
1:ifashington : United States GoverruJ.ent 1:;ri:nting Office, 
1944 1 bl. 13 0 
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Die vverksopsom'.1ing vervul ·n baie belangrike funk­

sio n.bot. die a.lgenene begrip van die werkb2skrywing in 

geheel. Die inligting in Jie opskrif wat net identifika-

sie in verband sta:::vn identifisc~2r clie ·nerk t::n ori'enteer die 

leser tot TI nate t.o.vo die inligting wat volg. Die werks­

opsorrr~1ing voer hierdis orient2sic een stc\i) verder deur •n 

kort opsoBTiing van die hele werk te gee 9 deur inligting 

i o v on. dis onvang en doel van die vrnrk sowel as •n oorsig­

telike beeld vi~ die pligte ta voorsien. Dit bring die le­

ser wat onbekend is rict die wcrk 9 gou op hoogt e m.et ·n groot 

deel van die belangrike inligting oratrent die werk. 

Indien die vverksopso1~ming doeltreffencl wil vrnes ') noet 

dit volgens spesifieke standaar~e opgestel word. Die vol­

gande noet in oorweging geneen 1rnrd by die opstel van ·n 

doel treffende werksopsorn.ming g 

1. Algerrnne of vae tern::: moet verny vvord behal·1i·:e waar 

di t absoluut :1ooclsa.aklik is as plaasvervangar vir 'n lang 7 ge­

detailesrde vsrduideliking. 

2. '}oorde 9 veral -v1erkv;o-Jrde j noet versigtig 6 skies 

,Herd on d.ie n:J,ksi:nun s:p2sifieke bet(3kGnis te d:rao Bsie vverk­

woorde het :r::ieer ns een en dikviels te2nstrydige bete1c3nisss. 

3. Die: i:c-rksopsor1ning noet so kort en akkuraat as noon­

tlik wees ter.vyl di t nog steeds a~n sy doel beant;,,oord. Die 

klem moet op feite val 9 veral op die wat n werk goed salon­

skryf. Die werksopsorming moet nie vir die insluiting van 

besonderhede gebruik v,ord nie. 

4. Die -v.,erksops01:1ning noet die betrokke werk c-:.oel­

treffend. van alle anJcr werke onderkei? sodat dit gebruik 

kan vrnrd by die klassJfiserin6 van 'ri2rkers in hul werk. 

5. Dicj belansrikste kenrierke van die ,vcrk moet ncL 

vore gebring word. 

6. Die doel van die Herk noet duiclelik ui te .:~nge­

si t Y:ord. 

7. Die v18rkso:psoririing noet voldoen aail die 11 w2.t 11 ., 

II hoe II en II vv J)3.ron II f o rnul :::; • 
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Di t is no8ilik on by di!:: opstel van •n werksopsom-

ning 9 algenene t orr~1e soos 11 v2rantw·oordelik v ir," 11 hant eer" 

ens o te verny. Nogt:;:.;,IlG aoet nccr v,11.1 S})osifieke ·vverkwoo:rde 7 

as alc;enene terne gebruik gs;:1aak. word. In gevalle waa,r wel 

van algenene terns gobruik genaak \Iord 9 moet di t op so 1n wy-

se in die 11 werk verrig" afdeling herhaal word, dat die ad-

disionele besonderhed2 die bewerkings volduenQe verduidelik 

en beskryf. :Die gebruik van hierdie algenene terrne weerhou 

tot ·n nate die ·v1erksopsonning daarvan orn •n 1-:2aksimum betekenis 

te dra. 

:Di t word aanbeveel c:.at die werksopsonriing geksryf moet 

vvord nadat alle and er dele van die Yverkbsskrywing vol tooi is 

en hulle relatiewe bel:tngrikheid. in die werk as 1n gsheel be­

studeer en in berekening gebring is. 16 ) 

~1.lvorens 1n werkontlecler inligtlng van 6f ·n toesighouer 

6f 1n werkGr wil insanel 9 behoort die vverkontleder oor •n pre-

siese verklaring van die vrnrk 9 vvat 1n oorsigtelike identifikq-. 

sia in so nin as uoontlik woorJe ge2 1 te beskik. Hierdie 

vcrklaring V~"';,n die vVerk 9 of vrnrksdefinisie vvaarvan die per-

soon net wie onderhouJ. g2voer dord" ook kennis noet dra dien 

die nuttige doel om hierdie persoon -ce laat Jink oor die on-

vang, aard en doel van sy werk, die take w~t hy moet verrig 

an op welke wyse sy werke van alle ander werke verskil. Die 

werkontledor bGhoort in staat te wees on hierdie verklarings 

as n basis vir die aantekening van die pligte van die werk" 

t e b e s k o-u. o 
17) 

Aanvulle:nd tot die werksopsor:rr~1in3 is di t ook wenslik 

om •n vervrysing na clie toesighouding vvat aan werkers gegee is 

in t2 sluito :Dit is noraaalvrng veral belangrik i:n klerkli-

ke wcrke alhoewel di t sontyds ook nuttig aangewend kan vvord 

16) Otis, J.L. and Leukirt 9 R.H. (1961) Op. Cit. blo 267. 

17) IJ(;rsonncl Research Institute of \Iest2rn Reserve Univer­
sity a R::-mdbook of Job Evalu.:-.::..t~o~~- for factory jobs. . . .';..21.sri­
can. Institute of Bolt 9 Nut and Rivet Msumfacturers 9 Cleve­
land, 1946, bl. 11. 
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by fabrieks of under operaticwe \v 2rke. 

In sorn21ige t~evalle uug dit help on die tipes vm.1 toe-

sighouding vmt gegee en ontva:ng is 7 te standardiseer. 

Scott 7 Clothier en Spriegel 18 ) onderskei tussen die volgen-

de tipes van toesighouding: 

Onr1.iddellike toesighouding: Hieronder word verstaan di2 

6 ra,j,d van toesighouding vmt bv .. 'D vakleerling of ·n kl erk wat 

die kantocrroetine lGer, ontvang. Dit word nie van die werk-

nemer verwag on baie inisiatief aan die da~ tel~ nie. On-

middellike toesighouding ousluit TI strenge toesig oor al ~ie 

besonclerhede van die Vh::rk. 

G.;wone toesiGhoud.ing~ Hierdie vorn van toesighouding 

inpliseer di2 mJ,te van toesighouding wat ·n nuvve klerk sal ont-

vang nadat die ssrste onsekerheid verby is en die toesighouer 

voel dat die klerk sy vrnrk begin snap. Toosighouding veron-

derstsl nie TI streng toesig oor spesifieke besonderhede nie 

na~r oor algenene fases van die werk. Die beheer geskied 

deur uiddel van konstante verwysings na die toesighouer vir 

advies en besluitnening. 

Algemene toesighouding: Hieronder word die graad van 

toesighouding wat van voornarme na die vaknan vloei? ver-

staan .. Die werker begin reeds hier sy aandeel adn die ver-

antwoordelikheid te dra. Hy is veronderstel om reeds sy 

werk te ken en on sy kennis sander advies of aansporing te 

gebruik. Die fyner besond0rhede van die werk word aan die 

werker oorgelaat ua&r hy noet binne Jie algem2ne erkende 

ra:,mwerk optree. 

Leiding: Leiding impliseer die graad van toesighou-

ding wat deur die adBinistrati2we hoof of afdelingshoof 7 

oor TI opgeleide werker uitgeoefen word. n Definitiewe doel 

word gestel terwyl die werker aan homself oorgelaat word 

om die doelvvi t binne die raanwerk van die besm.aande beleide 

lb) Scott 7 vloDo., Clothier 9 Ca Ro and S:priegel 9 vloR. Personnel 
Management. McCraw-Hill 7 1954 7 bl. 168-169. 
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en prosedures, te bereik. SaL'.18sprekings vvat oor die alge-

nene fases en spesifieke besonderhede handel 9 sal soms no-

dig wees. 

Algenene leiding~ Onder algenene leiding word ver-

staan die natc van toesighouding wat deur ·n aclrn.inistratiewe 

hoof oor n afdelingshoof, uitgeoefen word. Eersgenoeude ver-

wag ·n vcl tooide produk sonder veel von,iysings na die alge-

nene bepL::mi1in5 van die Werk en prakties gesproke geen ver-.. 

wysing na spesifieke bescnJerhede van hoe die werk verrig is 

nie. 

Algenene adninistratiewe leiding: Hieronder word die 

r~;raad van toesighouding wat oor ·n opgeleide tegnikus deur sy 

adGinistratiewe hoof uitgeoefen word 9 verstaan. Die alge-

nene adninistratiewe leiding vrat betrekking het op die teg-

nicse eienskappe van die ~erk, is prakties gesproke geheel 

en al in die hande van die worker. •n Voorboeld hiervan is 

bv. die l2iding wat die president van •n vervaardigingsmaat-

skappy oor die hoof ingeniaur uitoefen. 

(c) Die 11 werk ve_rrig" of pligte va:a die werk: 2?at-

ton 9 Littlefield en Self vervvys hierna as 0 the body of the 

job description for it presents the job facts that are the 

basis for evaluation and. for any other uses vvhich may be con-

tenpl2ted 11
• 

19) 

Wanneer die afdeling oor die werk wat verrig word op-

gestel word, neam die rangskikking va:1 die feite ontrent die 

werk, TI baie belangrike plek in. Hierdie rangskikking of 

uite2nsetting van dia feite wat aangebied moet word by die 

werkbeskr~;ing 9 is in twee opsigte bel2ngrik. (1) Indien 

die f2itc organiseer word voordat die 11 werk verrig" afde-

ling geskryf word 9 is di t baie nakliker tJLl die besonderhede 

op te stel en ·n beskryvving van die pligte van die werk saa:o 

te ste1. (2) TI Geed georganiseerde beskrywing van die werk 

19) Patton, JoA., Littlefield 9 CoLo and Self 9 SoA. (1964) 
Op. Cit. bl. 87. 
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wat verrig word sal baie naklik2r lses 9 necr betekenisvol 

wees en ook ueer presi3s as TI bloat toevallige uitecnset-

ting van iJligte wer~s .. 20) 

Die 1,w2rk vGrrig 11 .s.fdeling b2hoort die belangrike be-

sonderhede van die werk logiesj presies en spesifiok tc ver-

duiJelik sodat n oningeligte leser nie alleen hierdie taak vir 

honself kan vcorstel nie naar ook die werk in al sy besonder--

hede duidelik kan begryp. Dit is dus duidelik dat die org2-

nisatori2se vernog van die werkontled.er ten volle getoets 

word aangesien hy sy materiaal op so TI wyse moet organiseer 

dat die duidelikste beald van die werk gegee word. 21 ) 

Die eerste taak in die organisasi,2 van die 11 werk ver-

rig" afdeling is on die belangrikste dale van die vverk vas te 

stel .. Dit vereis TI de2glike studie van al die beskikbare in-

fornasie ontrcnt die vverk. 

Verkeic tipes van inforn~1-sie kan oorwecg word: 

(a)~ Kort beskrywing van die proses wat betrokke is 

of van die vlbei v3,i-1 die vvsrk in die hele funksionel e een-

h0id O 

(b) Die posisie nqt die werk in die proses of prose-

dure inneen. 

(c) 'D Aantekeni:ng van die uitrusting wat gebruik wordo 

Indien dit nodig is om die werk beter te verstaan moet die 

toepassing en gebruik van die ui trust in"; aang2stip word o 

(d) 1n Lys van 6 ronclstowvrn is nodig indien dit sal help 

on die werk beter te beiryp. 

(e) Dia belangrike eienskappe en viardighed2 wat van 

die werker vereis v1ord ten einde die vverk suksesvol te kan 

verrig bvo krag 9 ander fisiese 8ienskappe, o:pvoedkundige 

agtergrond 9 werkprestasie 9 vaardigheid en spesiale kennis 

noet aangestip word. 

Die hooffunksie va:q. boge:moar~de is on die noc1ige ag-

tergrondinligting te voorsien wat sal lei tot n beter be-

20) Otis, JoL~ and Leukart, R .. Ho (1961) Opo Cito bl. 269. 

21) Vvar Manpower Conur1ission (1944) O:po Cito bl .. 14. • 
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grip van die werk en ongewing Naarin dit voorkon. Gewoon-

lik word sulke inforrr1.asie nie in ter:,1u van take of lJliJte 

van die vverk beskryf n:ie. 22) 

Or1 die fei tE"' in 'D logiess organisasie saar.:.1 t e k2..n groe-

peer 9 sal dit nodig wees om dit in hoofgroeperings van take 

of elemente of seksies (gewoonlik van dria tot agt) te be-

skryf. In Jic algemeGn ges:proke sal elke ~verk wat beskryf 

1vv0rd 9 ·n ietwat verskillendG organisasie van die inligting 

vereis o Die take en sGksies v21n een werk nag selfs heel-

tenal verskillenJ van di~ van n ander werk wees. Die be-

skrywing van die take gesk1ed gewoonlik in die volgorde 

waarin dit voorkom bvo die werk van n masjienoperateur mag 

die volgende take inslui t: die opstel van d.ie r2asj ien; die 

hantering van die masjien; die afm2et van die werk en laas-

tens die periodieke olie en verstelling van die n~sjieno 

n Persoon wie se uitsluitlike werk dit is om die nas-

jien op te stel, se werkbeskrywing nag in die volgende take 

ingedeel word.: (a) Jie maak van voorbereidings vir die op-

stel van die I'.lc::.sjicn (b) die voer111g van die nasjien (c) die 

toetsing van die masjien en (d) die oorhandiging van clie 
0 J ) 

masjien aan die operateuro c~ 

Die werk is logies vercle.21 in sy hooftaakgoeperings. 

Dan v10rd elke gro0:;pering van take in die noni1ale volgorde 

vvaarin die vverk gedoen word 9 oorwe.::.g. Di t vvord OJ;>gevolg 

deur •n stap vir stap verslag van dio w2rk vrn,t gedoen Viord 

wu.,t kortliks aantoon vvat dis werker doen 9 hoe en waaror.:1 hy 

dit doeno Ook word uelding gemaak van die verstandelike 

eienskappe en v3..ardighede wat ingesluit is by die taak-

prestqsieo 24) 

Afgesisn van die gerealde take 9 kan TI verdere afdeling 

bygevoeg word vvat slags Qa~rdie pligte b2skryf wat nie 

reeld o:pgele word nie of Hat cleur slegs ·n J)a,:3,r van die 

22) LanhaTI 7 ~to (1955) Opo Cit. bl. 183-184. 
23) Otis? JoL. and Leukart? RoH. (1961) Opo Cito bl. 270. 
24) Lanhm~ 9 E. (1955) Op. Cito blo 188. 
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werksrs by clie werk verrig word. Omdat werke wat hulle 

kontruksie betref baie var~Lcer 9 sal die b8skrywing van die 

o.fdeling "vverk verrig" 9 bais varieer van 22n ·werk na 'n an-

der. Oor die algeneen sal die indeling in seksies van die 

"vverk verrig" 9 vir loeleindes V8.n beskrywing 1 kronologies of 

op ·n logiese rianier geskied. Die afcleling wat die opst el 

van dia masjien beskryf sal bvo voor die afdeling kon wat 

die bevrerking van die nasjien beskryf. Op dic:;selfde vvyse 

sal die pligte wat gere2ld en deur alle werkers verrig Nord 9 

die hoofafdelin2-~·s van die 11 vverk verrig" inslui t., Daardie 

afdelings ~at deeltydse pliJte beskryf asook die wat slegs 

deur n paar werkers by die werk gedoen word, sal in t~ee 

afdelin2is teen die einde van die 11 werk verrig" voorkon. In 

elk geval sal al di8 informasie omtrent een fase van die 

werk 9 in een afdeling groepeer wordo 2 5) 

Die kronolo~iese volgorde waarin take verrig word 7 is 

nis die enigste ben.:1dering tot die _ontwikkeling en beskry-

wing van die werk wat verrig word nie. Dikwels is n streng 

kronologiesa volgorde onprakties. Dit is veral die geval 

wanneer meGr as een bewerking ~elyktydig uitgevoer word of 

vvannecr die werk ni2 ;n J.uidelike waarneenbare siklus het nie o 

Indien nodig kan pligte in volgorde van belangrikheid, van 

tyd vereis of in a11d2r doeltreffende volgordes gerangskik 

word. Die werk0ntleder noet egter enige afwyking v3n die 

kronolog-ies2 volgorde de2glik oorvv"eeg voordat dit g2bruik 

word. Die logiese volgorde waarin take verrig word, is 

norr..1aalv,eg clie ver,staanba&rste vir di8 leser. 26 ) 

Die organisasie van klerklike of adrainistratiewe wer-

ke, v/at de els siklies van aard is 9 sal gewoonlik verskillend 

en ietvmt moeiliker wees as <lie meer eenvoudige tipe werke. 

In sulke gevalle sal die stappe of seksies vvaaronder die 

werk beskryf worQ 1 nie noodwendig ~ kronologiese indeling 

toon nie. Kl2rklike vverke kan in vele andsr vor11s van 

25) Otis, J.Lo ~nd Leukart 9 RoHo (1961) Op. Cita bl. 270. 
2 6 ) Lanham , ~: • ( 19 5 5 ) 0 p • Cit • b 1 . 18 8 • 
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logiese uiteensettings georganiseer word bv. na aanleiding 

van die onderwerp~ grJ.j_e van E1oeilikheid ens. 

Een van die belangrikste vaardighede waaroor 'n werkont-

leder moet beskik, is om inligting op n geordende wyse te kan 
' 

aanbied o •n Werkontled2r kan verwag on suksesvol te wees eers 

na baie ondervinding net verskillende tipes van werke wat 

aangevul is deur kritiek en voorstelle van lesers wat werkbe-

skrywings gebruik. Dit behoort nooit vir die leser nodig te 

wees om die nateriaal te herorganiseer on dit leesbaar te 

flaak nie. 

Soos reeds gemeld. is di t gebruiklik 01:1 die 0 werk verrig" 

afdeling in drie tot agt seksies in te deel ten einde dit te 

beskryf. Ondervinding het bewys dat die meeste werke dui-

delik en suksesvol georganiseer kan word deur so ·n indeling. 

Wanneer meer as agt aparte afdelings ingesluit word, neig die 

aanbieding om taaralik verwarrend te raak. Om die waarheid 

te se werke wat minder vaardigheid vereis kan normaalweg 

suksesvol beskryf word in nie meer as vyf afclelings nie. 

Slegs TI paar van die ingewikkelder administratiewe, uitvoer-

ende, tegniese en professionele werke sal TI indeling in meer 

as vyf afdelings vereis. 27) 
Daar word ook soms gebruik gema3,k van TI organisasie in 

twee of drie afdelings net een of meer onderafdelings. Wat-

ter netode ook al gevolg word "the primary consideration is 

to organise the statements so that the uninformed reader can 

obtain a clear concept of the work perforned on the job." 28 ) 
Werkstoestand.e: •n Afdeling 11 werkstoestande" kan aan 

die einde van die afdeling 11 werk verrig" aangebring word. 

Skrywers soos Lanham 29) en Patton 30) voeg dit egter by die 

werkspesifikasies a::1ngesien di t imr1ers ook vereistes is 

waaraan die werker noet voldoen en dit dus daar tuishoort. 

27) Otis, J.L. and Leukart, R.H. (1961) Op. Cit. bl. 271. 
28) War Manpower Cori.Bission (1944) Op. Cit. bl. 16. 
29) Lanham, E. (1955) Op. Cit. bl. 201-202. 

30) Patton 1 J.A., Littlefield, C.L. and Self, S.A. (1964) 
Op. Cit. bl. 88. 
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Skrywer huldig ook hierdie 11ening. 

6. Die skryfstyl by werkbeskrywings: 

Vir unifon~i tei t is 

dit noodsaaklik dat daar van 'n standaard skryfstyl gebruik 

genaak word. TI Aantal standaard style sal grootliks die 

bruikbaarheid van werkbeskrywings verhoog en dit nakliker 

leesbaar en skryfbaar naak. 3l) 

Patton 7 Littlefield en Self 32 ) wys egter daarop dat TI 

volledige standardisasie van geskrewe werkbeskrywings nie 

wenslik is nie op grond van onbuigsaamheid vvat die uitbrei-

ding van verklarings rakende die opvall2nde kenraerke van •n 

werk 7 aan bande sal le. Die aanwending van sekere skryfbe-

ginsels, sal egter wel die voorbereiding en gebruik van werk-

beskrywings b2vorder. 

Noukeurige aandag aan die verskillende aspekte van sty~ 

sal ook die akkuraatheid van die beskrywing verhoog en sal 

neig on dit meer presies te maak. Die uitsluitlike doel van 

die standaardstyl of tegniek is nie om die literere voortref-

likheid van die werkbeskrywing te verhoog nie, maar on die 

beskrywing as ·n instrcment vir die a3,ntekening en korrekte 

weergee van die nodige werksfeite, te verbeter. 

In die Verenigde State se Indiensneningsdiens word een 

kennerk in die skrystyl van die werkbeskrywings deurgaans 

aangetref. Elkeen van die afdelingshoofde in die werkbeskry-

wing het as opskrif •n rigtinggewende omskrywing ( 11 flag state-

ment") wat daardie fase van die werk in terme van die 11 wat," 

11 hoe" en 11 waaron" for:o.ule voorstel. Hierdie rigtinggewende 

omskryning laat die klem op die organisasie van werkbeskry-

wing val terwyl dit die belangrikste take of afdelings van 

die werk in hooftrekke opsom. Gevolglik kan die werkbeskry-

wings gelees word deur eers die werksopsomrning en daarna 

vlugtig deur die rigtinggewend.e omskrywings op elkeen van die 

take in die 11 werk verrig" afdeling, te gaan. Die rigtingge-

31) Otis, J.Lo and Leukart, R.H. (1961) Op. Cit. bl. 173. 

32) Patton, J.A., Littlefield 7 C.L. and Self, S.A. (1964) 
Op. Cit. bl. 95. 
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wende onskrywing st2l die leser by die lees van die werkbe-

skrywing L1et elke taak bekenJ. Hierdie rigtinggewende om­

skrywings orienteer die lesar net betrekking 'tot die besonder,,, 

hede wat in die beskrywing van clke taak volg. 33) 

In die vverksopson.ning is reeds verwys na nog 1n saak we., t 

besonder baie aanciag by die skryf van vrnrkbeskrywings behoort 

te ontvang nl. dat dit van groat belang is dat werkwoorde 

versigtig gekies moet word. Dit geld egter nie net-vir die 

werksopsonning nie naar ook vir die hele werkbeskrywing. 

Hulle behoort die n&ksimum betekenis te kan drao Hulle moet 

nie so vaag wees dat hulle betekenisloos is of verskeie 

moontlike bybetekenisse het nie~ 

Die werkwoorde w&t in die werkbeskryvving gebruik word 

b8hoort van n beskrywende aard te wees en raoet nan spesifie-

ke aksie verwys. Gevolglik sal daar geen twyfel kan best8PTI 

oor wat plaasvind in d.ie werk vmnneer die spesifieke werk-

woord gebruik word nie. 

Die volgende standaarda word gebruik as n gids by die 

skryf van werkbeskrywings: 34) 

1) Die teenswoordige tyd behoort dwarsdeur die beskry-

wing gebruik te word. Elke sin behoort met •n funksionele 

werkwoord ts begin. Passiewe werkwoorde E1oet verny word. 

2) Gebruik kwantitatiewe woorde waar noontlik. In plaas 

van ·:stoat ~elaaide trok" noet ,n mens (:;erder se ustoot hai1u. .. -

trok gelaai :met 150 tot 400 :pondo" 

In die beskrywing van TI beroep moet woorde wat werkers 

se houding w2erspie~l weggelaat word 1 tensy die doel juis TI 

houdingsopnane iso Woorde soos vervelig 9 oninteressant? aan-

genao.L1 ens. wat slegs opini2s is van so:rn.mige werkers wat nie 

deur alnal ( of die meeste) gehuldig vrnrd ni2? noet dus uit-

33) Otis, JoLo and Leukart 9 JoH. (1961) Op. Cit. blo 273. 

34) Snyth, R,,C .. and Ms.tthew, J~M. ~ Job Evaluation and Employee 
_Rating. McCraw-~Hill, London~ 1946 9 bl., 76-77 ; Sien ook 
Patton 9 JoA. 9 Littlefi2ld, CcL, ~nd Self, S.Ao OpQ Cito bl~93; 
L anh,i.r:i , }~ ,, ( 19 5 5 ) 0 p .. Cit • b 1 • 19 7 -19 8 9 . 
Otis, JgLft and Leukart 7 J.Ho (1961) Op~ Cit. bl. 274-276 ; 
Thonpson 9 Jr.W .. and Hay, E.No : Functional Job Descriptions. 
Personnel Journal, 1952, VolWJ.e 30, bl., 387-3880 
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geskakel word. 

3) Die styl behoort bondig en direk te wees net n ni--

ninun ingewikkelde sinr;.e. ,.A telegraphic style of writing 

should be enployed, so as to convey the maximum information 

in the Binimur..1 nu.~ber of wordso Literary effort take too 

nuch tim2 to read."35) 

4) Die tern 11 af en toe" behoort aangewend te word om ta-

ke te beskryf wat ongereeld verrig word en wat norr.1aalweg r. L1:: 

deur spesifieke werkers by die werk verrig word nie. 

Die term 11 nag 11 noet gebruik word waar slegs sommige wer-

kers aan sekere take werk. Die gebruik van die woord 11 mag" 

moet egter beperk word indien daar verwys word na die uit-

voering van sommige take. 

5) Die werkontleder noet nie verklarings maak wat op 

verskillende naniere geinterpreteer kan word nie as gevol~ 

van dubbelsinnige woordgebruik nie. Die werker sal waarskyn-

lik ·n presiese beeld van sy werk, w:1armee hy goed bekend is, 

kan vorrn. slegs op grond van •n pa9,r rigtinggewende woorde. Die 

moontlikheic1 bestaan dat die werkontleder ook •n presiese beeld. 

van die werk na onderhoudo met werkers sal verkry. Tog mag 

verskillende lesers totaal verskillende indrukke verkry tensy 

in die beskrywing te:rme soos 11 hanteer", 11 vervaardig" enso 

verduidelik word sodat dit nie van die leser verwag word om 

dit na die beste van sy ven1oe te interpreteer nie. 

6) Die beskrywing van pligte behoort spesifiek te wees 

terwyl die nadruk op die betrokke vaardighed.e en doelstellings 

val. Hierdie beskrywing noet nie in •n volledige beweging-

studie ontwikkel nie. 

7) Alle verwysings na ander werke, indiwidue, de:parte-

mente, seksies en nasjiene behoort spesifiek en duidelik te 

wees. Alle belangrike gereedskap wat deur die worker gebruik 

word, behoort spesifiek vermeld te word en deur •n nomner of 

handelsnaarn aangedui word. 

35) Thompson, JoW. and Hay, EoN. (1952) Op. Cit. bl. 388. 
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8) Alle verwysings na ander vverke noet geskied deur 

die titel volledig uit te skryfo Alle werkstitels behoort 

ook volledig uitgeskryf to wor.J,, Alle nJ.ne van departenente 

en spesifieke nasj iene behoort r;_e-c voorletters ( 11 ini tial 

caps") aangedui te wordo 

9) Minder bels~ngrike inforniasie behoort tussen hakies 

geskryf te word on te toon dat dit nie TI integrale deel van 

die taak uitnaak nie. 

10) Waar werktitels sons heelwat verander word by die 

skryf van werkbeskryvvings 9 behoort van ko::lenorm:1ers gebruik 

gene.ak t e word on enige nisverstand en verwarring by die ver--

wysing na ander werke? ta voorkomo 

Di t is ::--ioontlik dat ·n spesifieke firna van 'n eie per-

2nnn.like skryfstyl gebruik kan Ll3.J,k en nog al tyd hierdie 

reels of vvysiginge daarvan, volgo n Persoonlike skryfotyl 

sal neig on die werkbeskrywing te verleng naar dit mag Jalk 

neer aanvaa~cbaar wees vir die vverkneners wat hierdie Tiate--

riaal noet gebruik .. 

In 'n redelike 

onlangse eks:perir1ent 3 6 ) 'daarin 4000 werke be trek is 9 is ge-

poog on vas te stel of werkbeskrywings gebruik kan word by 

die beoordeling van fisiese verr:1oens en werktoestande en h0~ 

ait vergelyk net soortgelyke beoordelings wat op gronJ van 

werklike observasie genaak is .. 

Danr is besonder ho~ korrelasies gevind tussen beoor-

delings gebasesr op direkts observasie en beoordelings ge-

base er op b2roepsinfor~1asie 3,fkonstig van werkbeskrywings. 

Hierdie kor1"'elasies neig on die indruk te wek dat beoorde-

lings· van fisiese vernoens en vverkstoestande 7 genaak deur ·:r 

opgeleide wcrkontlsler op grand van beroepsinfornasie, net 

ew2veel veilighGid.as beoordelings geuaak op grond van 

36) Ne,,v::Bn 9 Jo 2nd Fine, SoA3 : Vali_d~~y_o_f J·ob Descriptions 
for Physical Require:cents and Work Condition Infornation., 
Personnel Psychology 9 1957 7 Volw~:e 10 7 No o 2 9 bl. 181-18"9. 
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direkte waarnenling, g2bruik kan word. Soortgelyk2 g2volg-

trekkings is geBaak inn v2rwante studie wat die beoordeling 

van aanleg as onderwerp gehad heto 

Inn verdere eksperiuent 37) vvaarin vverkvereistes wat 

deur werkbeskrywings en vereistes wat deur direkte waarne-

Ding van die werk genaak is 1 vergelyk is, was die bevindinge 

dL:3 volgende: Die vverkontleders wat hulle beoordeling vanaf 

werkbeskryvvings gedo0n het, was neer konsekwent in hulle be-

oordelings van die hoeveelheid aanlegv~reistes terwyl die 

ontleders wat van :lirekte waarneningsn2todes gebruik genaak 

het neer konsekwent was in hulle keus2s van belangrike aan-

legta. Beide groepo hat beter gevaar uet die beoordeling van 

d.ie 0,anlegvereistG van verstands- en perseptuele verr:wens 

at· ,ran fis i es e aanl egt s. 

8) Bestuurs- vso la2r vlak werkbeskrywings: 

Bennet 

het die :probleen vo.n bestuurs- en laer vlak vverkbeskrywings 

ondersoek GE te probeer vasstel of hulle wesenlik van nekaar 

verskil. In sy ondersoek h0t Bennet g2vind dat uit 135 fir­

nas anper 60% vGrkl:1ar het dat hulle die vverkbeskryvving van 

uitvo2rende beenptes en bestuurders se posisie verskillend 

beskryf in teenstelling net werk van laer posisie. Healwat 

van die 40% wat verklaar het dat die tweG beskrywings iden-

ties is, het slegs verwys na soortgelyke opskrifte en sub-

titels en die feit dat dieselfle algenene vorn vir beide 

tipe werk gebruik iso Die inhoud van di2 beskrywings nag 

egter nog st;Jeds nerkb3,ar v2rskil. Henphill verkl2..ar in 

hierdie verbnnd ---,,8fforts hiv2 been nad2 to build on the 

techniques of job analysis and description used in rating 

hourly paid jobs. But these procedures have not proved to 

be very adaptable at the nanagenent level.w 39) 

37) Trattner,M.H. 1 Fine, S.A. and Kubis, J.F. : A conparison of 
worker requircjnent ratings I'-iaJ.e by job d~scriptions and by 
jirect job observation. Personnel Psychology, 1955, 
Volwie 8, bl. 183-194. 

38) Bennet, C.L~ (1958) Op. Cito bl. 125-130. 
39) Henphill, J.Ko : Job Descriptions for C~cutives. Harvard 

Business Review, 1959, 37 (5), bln 55. 
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Hoe verskil hierlie tNe2 vorns v2tn werkbeskryvvings? B8-

stuursbeskrywings l~ Deer kleu op subtiale elenente soos bv~ 

}Jersoonlike eise en sosial2 bep2rkings 9 by bestuursbeskry-

win6 s rus di2 nadruk n2er op die 11 v1at 11 as op die 11 hoe" nDaar 

word cinder klen gel~ op die tsgniek van hoe n parsoon sy 

daaglikse pligte vervul en ne2r op die varantwoordolikheid 

van cli2 posisie 9 di2 bydre.,o vvat die werk tot die firng, se 

wel vaart lewer en dL;; invloGd op di2 firria se werksaar:ihecle 

Di,a b2stuursbeskrywings word g2wconlik in n2er algenene tern2 

@;eskryw2 en heg n22r waarde ::ian die vcrhoudings en gesags- , 

lyne as ~an cli8 intsrne pligte van n spasifi2ke posisie. Uit 

'n ond2rsoek blyk cli t dat tien firuas L1a2n da..t dieselfJ.e 

skryfstyl gebruik ne:2t ·vvord en tien c1at verskillende skryf-

~t~le gebruik noet worl~ 

Hoekon v2:r·skil hierdie twGe vorns van werkbeskry.vines? 

Baie firnas neen dat die vcrskil 'L no.tuurlike ui tvloeisel 

van die verskille tussen di0 twee tipes werk is. Een be-

stuurder beweer dat vverk2 op die hoer hierargiese vlak, sub-.. 

tiole faktor2 soos bv. lyne van gesag ~car beklentoon as wat 

die geval is by vrerke op 'n 13-er hierargiese vlak o Hy skryf 

hierdie onc18rskeic1 toe a::m die nornale verskille in die 

werksinhoud. tussen bv. 'n kl2rklike 1-ios en die ,;verk van 'n 

ui tvo 2r2nd r.:i b e!::uJ.pt e. 40) 

'n .Ander gr o e p f irna s be w 2 er d at di 2 v er skil v o o rt s prui t 

uit di2 verskillenJ.2 doelei:n.::.les vvaarvoor die beskrywings aan-

gewend worJ. Di2 algend2nste varklaring w3t aangebied word 

is Jat dia werkbeskrywings u.b.t. laer posisies hoofsaaklik 

vir loon- en loonadninistrasie-doel~indes geskryf word en 

gavolglik sentraer on dia pligta en daaglikse take, terwyl 

di2 werkb2skrywings van hoer vlak ~Janstellings nouer vC?rh:::iYl(l_ 

hou net organisa51-ebeplanning" Uit die aard van die saak sal 

beskrywings van onderlinga verhoudinls 7 algenene verantwoor-

delikhede ~n lyne van gasag? van naer belang wees vir die 

40) Bennet 9 C.L. (1958) Opo Cito bl. 1300 
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doeleindes v~n organisasiebeplanning. 

Nuwe benadering tot werkbeskrywing van uitvoerenda 

bearaptes: Op grond van ·n ondersoek van die posisie van 93 

ui tvoerende beanptes bevveer Heuphill 41 ) dat ·n nuwe benade-

ring tot diG ontLding van uitvoerend.s beamptes se werk ---

vraardeur bestuursverantwoordelikhe'.le vir seleksie-, plasing-

en pronosiedoeleinles in terne van tien dinensies ge:m.eet 

vvord --- noontlik is. Die hulp1:1id.del vvat ontwikkel is, wo:rd 
II 

die 11 executive position Jescription t':)\.?nocn. Henphill be-

weer v2rder dat hierlie hulpmiddel in sy gebruik nie beperk 

is tot enige algenena siening ontrent besigheidsorganisasie 

of bestuursontwikkeling ni2, rJaar :.ianpasbaar is by ·n ver-

ske idenheid. van doelwi tt2 en 1)rograur.:-i2. 

9. Funksion2le ··.verkbeskrywings: 

ThoDpson Gn Hay 42 ) be-

we2r dat werkbeskrywings wat opgastal is vir beide werkeval-

uasie en ander sekonJers doeleindes beperkend sal inwerk op 

werkevaluasie inJien dit later daarvour gebruik gaan wora13) 

Die skrywers vcrklaar :iat di t nog •n O.lk vr3,ag is of sekon-

ler3 dceleind.es nie beter J.eur ·n aparte progr:1n. verkry kan 

word nie $ 

Hulle doel is on 12envoudige werkbeskrywings, genoen 

funksionele werkbeskrywings, te onskryf en te toon dat dit 

eenvouliger c::n g2volglik goc;;dkoper is OB voor te berei as die 

II tradisionele vverkbeskrywin5 s." Vcrd.2r bevorJer funksionel2 

w2rkbeskrywings 00k Jie h0ofdoe·1 nl. die waardebepaling van 

vverke. 

Onder funksionc:lG w0rkbeskryvvings vvorJ verstaan Jat die 

belangrikste funksias v3,n die werk l;jcrstt;; g2ilentifis8er 

vvarl Gn lat hull8 .Jc:arna varduiJelik vvorJ 2~12t slegs ·n abso-

lute nininw-::-1 besunJ0rheJ.2. Die tr3,Jisionele netoJs, wat ook 

vir sekoncler2 Jo, leind.0s voorsiening naak 9 verdeel •n vverk 

41) Henphill, J.R. (1959) Op. Cit. bl. 55-67. 

42) Thonpson, J.W. and Hay, E.N. (1952) Op. Cit. bl. 380-388. 

43) Sien hoofstuk III bl. 17-19. 

,.-
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in te veel onder~fJelinJs wat skynbaar nio u2t nakaar v2r-

bancl hou nie.. Verler is g2v·il1J :.,;.:1t ·n 1J0rso0n nie alls en 

i:iscr as 1rie r:1a2l ~-~ec:r tyc~ aan die l~<:s ,Jaarva,n spands2r 

nie na~r oak noeilik die 2sserisi~le inligting 9 wat noiig 

vir dis warkevaluasi~s is, iientifis2~r. 

Di0 skryf VJ,n funksion2le Nerkb eslnyvvings is ui t 

sielkunJige oogpunt b0skc1u 9 no..kliker a,s OLl ·n r,.Jeks inliwi­

dueL:; pligte ac.rnnck3,s.r te skakel. Di2 Werk L1·J0t eers as 'n 

eenhaid b8studeer ~crd, lan in sy hocfafdelin~s verlael \?ord 

cm clan 9 indien nodig- 9 v0rder onderverdecl wor.J. in onler:1,f·Je-

lings. In toanstclling hien~6e is die tradisionele tipe be­

skryvving •n sar1evo0ging van klein brokstukkies vvat baio nin-~ 

der betekenisvol is 'wvann0c:r :.:lit g2lees vvord. 

In die skryvv.a v3,n funksionole Nerkb2skrywings 9 is Ji t 

wsnslik on weg ta loon D_,.)t ::1112 vorns v~m vrJ.,~~lyste en cni­

ge 6 2skr;::;w0 verkl:.:::.rin:.::s v:::~n li2 ).ferkn0112r. Die wGrkontl Pil r-n· 

g3.1n Jirek na -LL:: t._;2sigh0u8r w:1t h0L:.. 0p sy beurt \ive2r net 

Jie werk vertroul niak. Die werkontledar begin dan net n 

r0.::;ks vra;;.; \JV,~t 0ntvv2ri> is 1..;~_1 die alc?:;eLcme loe;l en belangrik,:.: 

funksies van die ~2rk 9 t2 bep2~1. 

'D V3-ardige untle:dar kan sy nutas 0.IJ s0 ·n vvyse cpst2l 

J.c~t hy Jit onniJ.Jellik ·,102r kan l20s en o:p s·,J ·n wyse di0 vvc:r·· 

ker s2 gced.keurin~ te sz.,ee T:J.et sy hand tekening verkry. 

ScL:.:nige skryvvsrs bcW8vr J.at tut CJ.Ii(:! funksionels '.'i1 2rk­

beskrywi:ngs 1 teenC<.Jr esn traJ.isiunsle v10rkb2skrywing, pGr 

d.ig afg2hcmJ2l kan v)ord. 

10 o Die ev:~lu.::sic; van v1erkb2skrywings: 

Dia 2valunsie 

van werkb~skrywings is van baie gr00t bcl~ng inJien die 

1);..,,tensia,J,l da.arv3.n t,.::n v0ll0 b2nut vvil worc.:1.. Di2 W!?~ardc­

b21::::1ling van v.·:Jrkb(3skrywin6 s behoort by dis b,::Lsis v3,n 2112 

v1crkb2skrywings, nl o wcrk0ntleding, tc;; be-gin. 

Enige govulgtrekking w~t nie leur fcite ~ssta~f w0rd 

nie, nuct n2t Qgt0rJ.cg ~esn v1c,rJ. Da::.H"' noet V·~,ort.Jurend 

op c1i2 datun van .J.L; publikasi2 gel2t vvc;rJ. B~1is w.srkbc-
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Lmd nio o 11·/srkb c:,skryvv-ings EG Gt op Ja tu.Li gehou worrl. 

Daar noet gelet WGrd 0f lie N~rkb~skrywing nie t~ teg­

nios bewoord is nie, veral indien Jit vir die opleiding van 

on0rvare person2 in onderh'---1uclvo0ring g0bruik wil vvord. Di€ 

hoJf opskrifte in .lie vvcrkbc;skrywing· bsh0ort d.ie d.ocl vvs.ar-

vcyn· Jis w2rkbc,skr;y,ving g0bruik 

In die vol~;-:.Jn-.:12 h,.Jufstuk sal ·n uite~msstting (5egc:e woi.·1 

van dia opstel van n wsrkspesifikasieo Dit is ilie laaste 

stap in die verwerking van ingesanelde inligting m.b.t. die 

vereistes waaraan •n indiwiduele werke;r vir ·n gegewe werk 

noet voldoen. 

---00000---



HOOFSTUK V 

WERKSPESIFIKASIES 

1. Inleiding: 

Werkspesifikasies is h0ofsaaklik ge-

skrewe beskryvvings van die betrokke vaardighede en die fi-

siese en verstandelike vareistes van die werk. Patton, Lit-

tlefield en Self definiee.r vverkspesifikasies as volg: "A 

job description to which has been added the skill, effort~ 

responsibility and working condition require1:1ents necessary 

for the fulfillment of the work assignnent. '' 1 ) 

•n Mens r:1oet J.3.arop let dat •n werkbeskrywing bet!!k­

king het op die werk self en nie op die werker nie. 'n Werk-

spesifikasie, daarentesn, is n geskrewe rekord van die Ver-

eistes waaraan •n inJ.iwiduele werker vir 1n gogewe werk noet 

voldoen. 2 ) Hierdie vereistes m.oet altyd. die nininum ver-

eistes wees wat suksesvolle werkverrigting sal verseker. 

Hierdie vereistes nuet nie geko:ppel vrnrd aan die vaardighede 

van huidige warkneLiers by die werk nie na.ar eoet vasgestel 

word in terr.1e van wat die werk vereis. So bv. nag n werker 

by 'n spesifieke werk oor 1n universi tei tsgr,1-::~d beskik terwyl 

slegs •n senior sertifikaat vir n suksesvolle werkverrigting 

benodig word. 3) 

In stede van werkspesifikasies word ook sons verwys 

na posisiekwalifikasi8s, nininur.1 indiensneDingsvereistes 

en ander variasies van hierdie terninvlogie. Ook hier word 

daar dus nie n uniforne terninologia aangetref nie. 

Werkspesifiks.sies noet die mate wa,:.rin elke faktor 

by die werk aanwesig is, sowel as die noeilikheidsgraad van 

die faktor, beskryf. Dit toon die behoefte aan baie 

1) Patton, J.A., Littl.:;fiGld., C.L. and Self S.A. : Job Evalua­
tion. R.D. Irwin, Honew0od, Illinois, 1964, bl. 86.· 

2) Scott, W .D., Clothier, C.R. and SpriGgel, W.R. : Personnel 
Managenent. Mccraw-Hill, 1961, bl. 67; Sien ook Shartle, 
C.L. : Occupational Infornation. Prentice-Hall, New York, 
1952, bl. 29-30. 

3) Lanha1::1, E. : Job Evaluation. Mccraw-Hill, New York, 1955, 
bl. 199. 



102 

spesifieke werkinf0rn.asie wat in die werkspesifikasie op­

geneen moet word en le nadruk op die kwantitatiewe feite 

3.sook die beoor.lelings w3.t sal hGlp by die bepaling van die 

noeilikheidsvlak van elke faktor. 

Die werksfeite Gn beoorJGlings wat aangsbring is op 

die werkspesifikasie vvord daarna vergclyk net die st3.n­

daarddefinisies van elke faktor wat verskyn in die handlei­

ding oor die evaluasie van werk. 

2. Stappe by die skryf en ondersoek van werkspesi­

fikasies: 

Hierdie stappe wat by werkspesifikasie gevolg word 

kan ook van toepassing by werkbcskrywing gemaak word. 

Die eGrste stap sal wees die vol tooiing van •n rowwe 

skena van die werkspesifikasie net die doel on alle beskik­

bare inligting wat daarin betrek sal word, te organiseer en 

te rapporteer. Sodra hierdie sk~na voltooi is, noet dit aan 

die werkers, toesighouers en selfs werknenerverteenwoordigers 

getocn word. Dit sal aan hulle die geleentheid bied on die 

j_nligting noukeurig te lees en wysigings van die feitlike 

gevolgtrekkings ae.,n te beveel. Di t 1aag in sonL1ige gevalle 

nodig wees ou die voorgestelde veranderings te ondersoek. In­

dien die werkontleder tevrede is dat die voorgestelde wysi<"j­

aings deur die feite regverdig word, noet hy hierdie wysi9-

1ings in alle gevalle aanbring. 

Hierdie proses waardeur die werkinfornasie deur die 

werkers, toesighc·uers en werkne1:1.erverteenwoordigers onder­

soek worc1, is nie n noeisane taak nie en gee ook dikwels 

heelwat bevrediging aan die werkontleder. Selfs in die ge­

val VG.n n swak opgestelde w0rkbeskrywing, sal di t gevind 

word dat pGrsone neg al tyd verbaas sta.3.n oor die onvang van 

die besonderhede en akkuraatheid waarnee die werkontleder 

d.it beskryf het. 

Die ond.ersoek van die vverkspesifikasies wat die werk­

ontleder saru1 Ll0t die werkers en tuesighouers uitvoer be­

hels nie slegs clie ~orhanJ.iging van kopiee aan hull-3 on 
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te lees nie. Dit is noodsaaklik dat die belangrikheid van 

volledige en akkurate inli6 ting by die b0trokke indiwidue 

tuisgebring sal word. Dit sal ook nodig wees on indiwidue 

verskillend te bcnader. SonL?.i6 e nag heel bekend wees net 

die belangrikheid van hierdie inligting en sal gevolglik die 

nodige aand,'J.g daaraan gee. Aan die and er kant nag s01JIJ.ige 

indiwidue g~neig wees on te ligtelik na hierdie proses van 

ondersoek te kyk. Laasgenoende sal dus nie die inligting 

net die nodige kritiese aandag laes nie. Dit is dus belang­

rik dat die persoon wat hierdie taak hanteer, sal vasstel 

hoeveel notivering .Jio betrokke indiwiclue noclig het on die 

plan noukeurig te lees; die 0ntleder sal die persoon Jan 

dienooreenkonstig benader. 

In sormige gevalle nag dit selfs nodig wees on die 

~verkspesifikasies hard.op saa.m uet die p2rsone te lees sodat 

sek~r genaak kF.tn word. dat al die bescnderhecle gedek is.Indien 

die werkontleder eniga verklaring vind wat onduidelik is of 

tot dubbelsinnige interpr2tasie kan lei, uoet hy dit bespreek 

net diegene wat die werkspesifikasie ondersoek. 

'n Ander nanier waarop spesifikasies ondersoek kan 

word is on die 6 sskrewe nateriaal van aanverwante WGrke net 

nekaar te vc:r·gelyk. Op hierdie wyse nag die werkontleder 

teenstrydigheJ.e en verdubbelings van werke onderling, great 

verskille in die onvang van die detail, of verskille in die 

wyse waarop spesifikasies vir feitlik identiese faktore op­

gestel is, vind. Hierdie oorkruis VGrgelyking van geskre­

wr~ r.:1ateriaal vir verskillende vrnrke sal grootliks die detail 

van werkspesifikssi~s verbeter, veral indien dit uitgevoer 

is op werke wat nin ve;rskil n.b.t. Jie peil van vaardig­

heid en inhoud. Di t sal verder gelykvon:ngheid en konst-J.nt­

heid tussen werke wat nouverwant is, verseker. 

DaarJ.ie aspekte wat in verband staan met die insar1e­

ling van inligting en nagaan van die vrnrkspesifikasie sal 

nser bre6dvoerig bespreek word, aangesien dit vir doel­

einJ_es van hierdit: studie van· groat b2L111g is. 
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3. Inligtingsbronne: 

Die af:.leling 11 fisiese vereistcs;' 

van die workoncLjdingsdatak0,art vorn J.ie prinere bron van 

inligting waarvolgens die verklarings in die werkspesifika-

sie foruuleer word. Hierdie afdeling van die datakaart nag 

etke faktor in .Jie Vjrn vanrowwe aantekeninge aangeejof 

daar nag volledige verklarings oor elke faktor wees ondat di0 

werkontledingsverslag reeds opg2stsl is. 

Indien die werkontledingsdatakaart redelik deGglik 

opgestel is, sal die skryf van die werkspesifikasie bloot n 

geval van herfornulering, persklaarnaak en verbetering van 

die vGrklaring van die werkevaluasie-faktore op die kaart 

wees. 4 ) 

Afgesien van die afdelings op die inligtingskaart 

van vrnrkontleding i1,.at die faktore van die waarJebepaling van 

werke bevat>is daar 0ck ander belangrike inligtingsbronne 

vir werkspesifik::isie. Die afdeling wat hand.el oor verhou-

Jings tot ander werke en wat dus die verplasing en prono-

sienoontlikhede van lie betrokk8 werk aandui, is nuttig vir 

die vorning van 1n alt;e:nene begrip van die ingewikkeldheid 

van die werk. 

Nadat die werkspesifikasie in sy final2 vorrn vcltooi 

is, noet elke t~ak wat deur die werkspasifikasie gedek word 

sorgvuldig bestudeer word. un te bepaal watter van die fak-

tore van die werkspcsifikasie van belang sal vvess in daar-

die taak. Verwysings na die werkspesifikasie sal dan toon 

of elke fase vo.n da3,rdie taak voldoende deur die verklarings 

11. b. t. die vaardighede kennis en verantvvo0rdelikheid bGtrok-

ke in elke t2ak gedck is. Op hierdie wyse kan bewys word 

dat die werkspesifikasie wel volledig gedek is. 

Vir elk8 taak wat in die vverkbeskrywing gedek word, 

4) Otis, J.L. anJ Leukart, R.H. : Job Evaluation. Prentice 
Hall, New York, 1961. bl. 257. 
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sal daar gewoonlik ooreenster..mende verklarings in die w2rk-

spesifikasie weos wat die betrokke va=i,rdighede vir die spe-

sifieke take sal a~nto~n. Dit uag in baie gevalle nodig 

vvees .Jr:1 sovlel kleD op die aan- en afwesigheid. van vaardig-

hede tel~. Inlien dit gad~en ~crd sal daar geen nisver-

stand of agterjog bestaan dat iets wel our die hoof gesien 

is by die vol t0oiing van die 'd2rkspesifika.sie nie. 

Die werkbcskrywing en vrnrkspesifikasie kan ook kruis 

g~kontroleer word deur eon faktor in die werkspesifikasie te 

neen en di t terug te v0er nc~ diG J"fJ.eling ;,werk verrig" van 

die werkbeskrywing on ssker te nao.k uf d.aardie faktor vol-

ledig gedek is. 

Baie wa:::rdevolle inligting insake vaardigheid en fi-

siese vereistes kan van 'n werkbeskrywi:ng versanel word bv. die 

grondstowde Nat gebruik word d.eur die werker en die wyse waar-

op hy cli t vervverk 7 nag kennis van rlie kennerke van hisrdie 

grondstow1irn vereis. Enige clanduiding v2,n neetinstrunente in 

die werkbeskrywing, nag 'D leidr2..ad vir werks:pesifikasie n. b. t. 

die kennis wat vir Jie werk vereis word sowel as die tegnieke 

wat a~ngewenJ word, wees. afgesien van di~ gereedskap en 

toerusting w0,t vir di2 verwerking van die gr;.mdstovNve gebruik 

word 7 verskaf itens scos lie industri~le proses wat gebruik 

word, die toe stand v.u1 die grcndstof vvst d.eur die werkar ont-

vang is en enige vorige verwerking van die gr~ndstof, wasrde-

volle leidr~Je n.b.t. Ji6 kennis en va2rdighede v1nsr0or die 

w2rker meet beskik w~ hi~rlic gr0nQstcww2 suksesvol te han-

teer. 

Dit nag auk sontyds nodig wees on deur nidlel van 

addsionele waarnenings en besprekings uet werkers en toe-

sighouers by die Werk, vveer fei te ontrent diG werk te kon-

trcleer. In alle gev2t.lle van tvvyfel r.wet J.ia persone vvat 

i.:1ie werkspesifikasie skryf, sy inligting ae,n die hand v:111 ·n 

betroubare inligtingsbr0n tc;ets. 5) 

5) Otis, J.L. and Leuk~rt, R.H. (1961) Op. Cit. bl. 283. 
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Die handleiding vir lie evaluasie van werk nag ook 

3,s aJ.disionele hul:pniddel gebruik worJ on :., . c..1e volledigheid. 

van die inligting wo.t in ,J.ie vverkspesifikasie is, to t0ets .. 

Die persoon wat die werksJesifikasie skryf nag die werkspe-

sifik::1sie van 'n spesifieke fakt...:-r El.et clie beskrywing van 

l2arlie faktor in Ji8 handleicling vir evaluasie v2.,n 

werk vergelyk m·!_ vas te stel of die fei te SC)OS in die werk-

spesifik0,sie v'Je ... Tget~ee vulleclig en voldoende is. Indien n~~f:;; 

betaken dit dat die werkspesifikasie belangrike besonderhede 

uitgelaat het. 

Gr0ot versigtigheil uoet aan die dag gel@ word indien 

na die handleiding vir werkevaluasie verwys word by lie skry-

Ne van ·n werkspesifikasie vir 'n gegewa vrnrk. Order geen on-

stanc1ighede no2t die werkspesifikasie su furnuleer ·word dat 

Jie v·1a2.,rdetoekenning aan 'n faktor voorui t bepaal kan word 

nie weons cnerse vvocrcl3ebruik in die h0,n:lleid.ing vir werk-

evalusie en werkapesifikasie. Inn paar gevalle is dit wel 

nodig soos bv. by c1ie hoeveelheid ond.ervinding waar die tyd--

perk in die spesifik~sie aangedui noot word In hierdie ge~· 

v2l uoet die rede vir die uite~nsetting van die spesifieke 

ternyn van ondervinding)d.w.s. die feite or1.trent die werk 

wat die ternyn van ondorvinding regverdig,egter ouk in die 

~rnrkspesif:Lkasie in~eslui t worcl. 

4. Uiteensetting en inhoud: 

Die uiteensetting van n 

werkspesifikasie staan net twee hoofafdelings in verband 

nl. (a) die feite wat betrekking het op die identifikasie 

en (b) die Herkevaluasie-fsktore wat beo-.,rd.eel r:wet word. 

(a) Die feite wat betrekking het op identifikasie: 

Die identifiserende werkinligting t.o.v. die werkspesifi-

kasie is soortgelyk aan di~ wat aangetref word in die op-

skrif van die werkbeskrywing behalwe d.at dit noontlik nin-

dor volledig is. Vir identifikasiedoeleindes is bv. slegs 

die titel, kode en departenent in die opskrif van die werk-

spesifikJ.sie noCJdsac,klik, aangesien dit voldcende is on die 
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werks1Jesifik:::sie en w,~rkbeskryvling vir ·n 211kole .verk ann 

nek~ir ta bind. Gavolglik s2l ~a~isionela inligting in die 

vverkbeskrywine nL: in c1is vverks1Jesifikasi.e herh2v:J..l hoef te 

vvord nie. Afgesien va,n dis r.1ini1:rw:1 Llentifike .. sie-inligting 

behoort •n werksp2sifik::1.sie ook ruinte te; lactt vir die nak-

sinw:1 pun tu 1·12~t to 88e1ec.:m k3.n Nord aan •n werk, die klassifi-

ka,sie of arbeidsgr::.:~.:"d ,.,aarin die werk d.eur wcL::.rdasie gepLJ..:J,S 

word en ander klassifis~ren~e inligting in TI indiwiduele fir~ 

na gebruik nag vv0rc.. 

Di t n3.g wenslik vvces on vir ·n datur~1 in die o:pskrif 

van die werks118sifik:1,sie v0orsiening ts naak :;-.,angesien die 

werks:posifikasie in scn:~1ige 6 evc::.lle verb et 2r of hersien kan 

word sender dat ·n veran.-~ering in die werkbeskrywing :::i,ange-

bring wurcl Gn ongekeerd. Inlien d::1tw:1s in beide die werkbe-

skrywing en werks:)esifikasie :::1ngebrin6 v10rc1 1 se,l di t hisr-

die probleen uitskakel. 

(b) Die werkevaluasie-fakt~re wat becordeel noet 

word: Die gr0ctste gedeelte van Qie werkspcsifikasie be-

hocrt voorsiening te 1~~ak vir gaskikte opskrifte waaronder 

ruinte vir ·n verkliring our elksen van Jie faktore vvat later 

vir vv 2rkevaluasie gebruik kan word, gela2t wcrd. BykonenJ 

tot die o:pskrif vir · ellrn fc-tktor noet daar ooreenkonstige spa-

sie g2L:1::~t VLJrc1 011 1ie resul taat van die be~0rdeling van 

c1-a2rdie faktur neer te skryf. Die spesifieke v.rerkevalu-

klassifiserende ti tel ,jf punte sal weos. Soos vroeer reeds 

aangedui, sal Jie opskrifte v~n lie werksp~sifikasie iie-

' selfcle wees as di-I. cp die werkontleding-inligtingko.:~rt, as-

oak die wat bevnt ;1ord in die handleiding vir werkevaluasie. 

Die voorbereic1ing van werkspesifik~tsies is c1us in 

werklikhoid die eersta stap in lie evaluering van~ werk. 

Daar besta~n v~ndaJ nog ueningsverskil oor hoe ver die werk-

ontledar cp sy eie uoet gaan. Ervare persone beweer dat die 

·.v-erkontled.er so ver :.:::.s novntlik nuct gaan net die insar:1eling 

van faite wat benGdig word o~·faktore wat in die organisasie 
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se beoorJ.elin,ssprogr3r_1 ingeslui t is 1 te beoordeel. Die 

werkontleder noet slegs op eie opinies en beo~rdelings te-

rugval irdien 2:J.2cr objektiewe J.::its. 0nverkrycba2r is ---

selfs dan noet hy die cLitc. 0f gegewens wat op sy beuordeling 

berus, ,J-3.ndui. 6 ) 

Af3esien van di2 spesifieke faktore N2t gewaardeer 

Lwet vicrd by elk2 werk, noet dL) inligting vervat onder die 

0pskrif 11 v8.ardigheid betrokke" in die v;erkspesifik::1sie 1 'lie 

verantvrnordelikhoid vG-n die werker 7 die werkvereistes 7 ver-

st2 .. nclsvereist2s 1 va?crd:igY~eid en akkuraatheid inslui t. In-

begrepe by die e..lgenene ter.n ufisiese vereistes" in J.ie werk-

spesifikasie, is die fisiese aktiwiteite van die werk, die 

c11;~-~evving en die gsvare verbonde g,an die werk. 

5. Organisasia en styl: 

TI Werkspesifikasie vereis 

nie TI. herrangskikking van gegewans soos in die geval van TI 

,;erkbeskrywine; nie, aangesien :lit alree:ds georganiseer is op 

grond van die werksfaktore wat 8Vci.lueer noet word. Verd er 

sal die skryfstyl van die werkspesifikasie neig ou ninder 

:)nbuigss,a,n en f urnesl te W8es c":_;:,ngesie:n ,Jit be oog on 'TI spe-

sifieke en gedetaili22rde 8 ..,rder as 1n algenene be eld vs.n die 

werk, te gee. In die algenoen is die stanJaard skryfstyl by 

·n werkspesifilc:.sie, as volg: 

(1) Gereedskap, n:;,sjinerie en Deetinstrm.1ente noet 

duidelik geidentifiseer en hulle sp2sifieke gebruike presies 

beskrywe worJo 

(2) Verwysings n~ werktitels, ander departenente en 

aflelings noet altyd die korrekte werktitels drao 

(3) Enige gev0lgtrekkings geDaqk op grond van werks-

fei te, noet gestaaf en geragvordig vvcrd deur die fei te waar-

cp die ·werkbeskrywings gebas8Gr is. 

( 4) Op clieself<3.e wyse 3.S 'n werkbeskrywing r.10et van 

6) Patton, JoAo, Littlefield, CoLo and Self, S.A. (1964) 
Op. Cit. bl. 88. 
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d.ie taenswoordige tyd gebruik __ ger2aak wcrd. Onnodig 6 ekon­

pliseerde sinne I1c1et sover as noontlik verny word. 

(5) Die verklarings noet clirek en op die punt af 

wees. Verder noet die verklarings pusitief en spesifiek 

weGs terwyl teen •n cnta::1rd.ing in b2"vrngin3atud.ie gewaak noet 

word. On ~ie vlak cf graad van die faktore en die spesi­

fieke taak aan te dui uoet daar gebruik gena2k word van ter­

ne w~t Qie hoeveelheid, gra2d en duurte aandui. 

( 6) Ongereelde pligte noet op sc ·n 'dyse 2angedui 

word dat hulle betekenis nie 00rsk2~t worl nie. 

(7) Arbitr@re verklirings rakenle die beleid van 

die firna 7 werwingsvereistes 9 veiligheidsregulasies ens. 

noet spesif1ek geYlentifiseer word. 

( 8) Beklantcon clie nininun vereistes ,dat van die 

werker verlang word. Mcenie die werker se persoonlike kwa­

lifikasies net die uininwJ vereistes Vc;:n die werk 7 verwar nie. 

·n Gegra,3-ueerJe persoon wat bevordering afwag 1 1:iag in die tus­

sentyd ·n vverk verrig \Nat nornaalweg i-1eur persone 'Nat slegs 

oor n senior sertifik~2t beskik 1 verrig word. 

( 9) On;Ierskei tussen die nininwJ en die naksinw:l 

indiensne2ingsvereistes van die werk. TI Werk net TI lae ge­

skooldheidsgraad nag dalk nie neer as e8nvoudige reken-, 

lees- en skryfvcrnoe vereis nie. Ten spyte :.1c,;-J,rvan nag die 

organisc~sio versis d:3-t nll2 \/Crkers wat in :.:liens geneen vvord. 

•n sekcre a::mtal jare huerskoolopleicling TJoes g2had het on 

hulle bevorJerinGsI:G,.)ntlikhede ts v(jrseker. 

Soos vru0gr re~ds verkl~ar, is die warkuntleder 

slegs gernterasseerd in die feitlika inligting van die werk. 

Indien dia ~,erkcntleder ook verantw0orJalik is vir die skry­

we van die: w2rkspesifikasie, r.wet di t in 6 e:L:gte gehou vrnrd 

dat addisionele vaardighede vereis w0rd. Hoewel werkspesi­

fikasi2s :uet fei tlike inforno.sie c:;:c1trent die wc~rk te doen 

het, noet dc.c.r tog ook van ontledings en evalunsies gebruik 

germak word on t0t sekere gevolgtrekkings, vvat in die werk­

spesifikasie ingesluit word, te kon. Bv. by cndervinding. 
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vereis uag dit nodig weos vir die ontleder on die nini-

nw~1 hueveelheid cmc1-ervinding 1 v12t noclig is vir ·n bepaal-

de werk, vas te stel. Sy beo0rdeling insake ond.ervinding 

vereis sal dus geb::iseer vvord op 6 rcnd van die werlrnfei te 

wat ingesluit noet word in Jie warkspesifikasie. Ook wat 

clie and er i tens bet ref, sal di t vcm die ontleder verwag 

'dJrc1 on sy eie bee ordelings, gebaseer 0:p die fei te cm-

trent die werk, in te sluit. 

Di t noet erken worJ. .:1ot in die voorbereicling van 

lie werkspesifikasie, die skrywer in werklikheid reeds 

besig is on c1ie eerste stadiuns van die evaluasie van die 

werk te verrig. Dit is ns_tuurlik noontlik on die skrywer 

van die werks:pesifikasie slegs tct feitlike verklarin~s te 

beperk sodat al die nodige beuJrdelin~s, betrokke in die 

werkevaluasie proses in die da:~r0:pvolt,ende beoordelings-

pr.Jsedure gel~aak kEm wox\.::. In J.ie rn·aktyk worJ. hierdie 

prosedure egter nie dikwels gevclg nie. Vir alle praktiese 

doeleindes is dit dus beter lat die persoon wat die werk-

spssifikasie skryf 9 sy ei2 beoor:1elin6 s, Jeru3steun d.eur 

fei te, sal ::iaak. Hy is inners bckend D.et al die besoncler-

hsde vsn diG 'dsrk. BeiJe die beo:_;r-.:1elin~ss ;.:;n clie feite 

wairop hy sy beoor~elings gabaseer hot, k~n in berekening 

gc~bring word w::1nne2r Jis be0orc1elings van -lie werk hersien 

word .. 

Met die Joel on ·n algc:uene iJ.ee te von.1 van die 

soorte inligting vnt vereis u~g word vir c1ir2 avaluasie 

van ui2 faktore en c1ie sourte problene "vvat tee6 ekon LL?.,g 

worcl, ncet di2 v0l2;end.e in ag gene2n 'vfcrd: ?) 

(a) Spesifikasies t.o.v. opvcading: Hierdie 

i ten betrek norr_1a:1ldeg gewo:n.e sko0lcpl,2idint?; 7 beroeps of 

tagniese opleiding on opleiding by die werk. Hier noet 

7 ) Lanha:r1, E o ( 19 5 5 ) 0 p ~ Cit • b 1 . 199-201 • · S i en o o k 

Otis 7 J.Lo and Leukart 7 R.H. (1961) Op. Cit. bl. 287-289. 
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d.i2 werk 0ntleeJ word in terne vs.n C:.a.J,rdie w2rkervaa,r-

digheid wc:~t hy ne,irria::lweg verkry deur sy algenene op-

v.=;edin.g of spc;sifiek noet vGrkry deur spesicde oplGidings-

kursusse. Die spesifik1si0 vir OJNoodinj r~oet ock spe-

ag n2c~o Die ~&ntekoninge v2n die feito r~kende dia v~~r-

worJ~ is baie bclangrikor as die inturprot~sis of be00r-

leling van hi2rJ.i2 feite Jeur die ontleJ.er. 

(b) S ps-i"fi'k~ 0 ~~n r~ b t 
1 

'v Ck~.) -L 0 0 -·L o o e ondsrvinding: Soos by 

2-lle and er f2,ktur0 1 ~--~:iet C:.ie vverkontleler prcsiss we 2t 

wat all2s ingeslui t 1.L.1 et wurd onder und ervinding vu -.Jrclat 

hy die spcsifikasic vir hierdie iteu ouskryNe. Oor .._::ie 

algcnecn w0r'1 hicr:ie fc~kt0r e.~espesifiseer in terne v3,n 

naande cf j2re vercis vir die ~eniddalde werker on n be-

vradigende vlak van Joeltrsffendheid in sy werk te bereik. 

Hierclie vcrklaring ncet eg·t2r ger2gverJig vvorJ in die spa-

sifikasie deur of die lengt2 van lie cmd.ervinding vereis 

vir die verNante werk 7 aan to toon of die sp2sifieke 

·118rlc3rsvc;,0,rc1ighele wat 2,,angeL:2r ncet word deur ervaring. 

Govolglik uoet s0wel ~ie hoeveelhaii as tipe van ender-

vinJing en die retes vir hicrdi2 ver2istes 1 duidelik en 

(c) Sp2s1-fikasies insake die verantwo.Jrdelik-

he;il vir nasjin.;rie 2 gereeJ.skap 2 uitrusting 2 grondstvwwe? 

rek0r~s en ~eld: v~rliase as gevcl~ van werkers se var-

suin OD hulle verantw-:;,~,r:::Lelikh2id ns, te kon? word 6 e-

wu'"'nlik in finansiele terrw ui tgeJ.ruk. Die 6 eldw0,3,rde 

van hiordie itans is egter nie die enigsts fakt0r nie 

dant in sonLligs gev:..lle het die warker se optrede 6 e2n 

sknclelike invlc1 ec1 0p cluur uitrustin6 nie. Sy vera:nt-

\~o~rdGlikheil is dus baie klein in sulk2 gevalleo Ge-

nG die uo0ntlikhsid van die werker on dit te bGskadig, 

gekyk worQ wann22r hi~rdie itens gespesifiseer word. 
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(d) Spesifikasies ins2ke Jie verantwoordelikheid 

vir undar werkers se werk: Hierdie its:,_1 het te doen ]::.1et 

::.1.ie tJesigh:m:.ling wc:~t :J'e3 ee en ~-:;ntvan2i· wo::ccl d.eur ;n werker 

·2sook die iiilerker se verantwour:J.elikheid vir sy aancleel in 

die prcduksiGpros0s. Hierd0ur word gepoog on te verhoed 

dc1t hy ::1nci.2r werkers :Jphcu. G2woc,nlik vv-ord die verantwoor-

delikheid vir die;; cpl0iding vm1 werk2rs by hierdio i ter.1-. in-

gesluit. Wat to~si~houding betref, no3t genuG~ word dat 

fakt or,3 is. 

( e) Sp2sifik~l,si2s · raken:Je die ve1antwoordelikheid 

vir a.nde:r se Hierdie iten onvat die 0pleiding 

van Nerkers in voiligheidspraktyka sowel as die werker se 

verantwucr,~_·Jlikheid GL~ toe te sien dat ander werkers nie 

bescer word .nie. 

( f) S:pcsifilG1siGs insalrn vindingrykheid en and er 

v2rstanJsprosessa: Vindingrykheid is no~~a~lwag noeilik 

sp2sifis2crbaarj --~~angasien vind:L.12,"rykhoiJ. dib12ls i:i.1. ver-

skillende fas-. .;S v~111 ;n 2nkeL:; w2rk vsreis n:~g worcl" bv. in 

'D bep-_:.:tlc1e 11ork kan van ;n vv8rker vsrwag word u~1 nuvva netv:.les 

ta ontwerp on n ver~nderd~ situ2si3 lie h0of te k~n bied 1 

rcsult.::.te t2 k2n l2vver • .1u1.cl21 itsus vv.~~t ,L,k hi2r ine,e;sluit 

ker ·n rcpitersnde cf nie- repitcr,~.,:1,l8 vvc1k Vdrri 2s 9 op sy 

ei2 werk c1f under tc0si3 9 busluite S8lf n0en en of lit vir 

(g) Spesifikasies n.b.t. verst~nds- 7 visuelo en 

fisisso inspar1:i.1.ing: Hisrcli8 it (,Ls is rolatiJf naklik en 

te s:r-:2,sifis.::er 01.~dz..1t hullo :.:fh_:nc,' va,n re.J_elik 1.nklik be-

vvysb:1rc feitc. Di t is 02,ter ,,;cl nodig (.)~: besondor ... ~ 0,::~n-

vereis by lio 1·v2rk. 
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(h) 1darko1~1t;:;8vdn6s- en risikosposifika.sies ~ Hier-

Jie faktorc k2n u~k D~klik g~spasifiseer word cndat di~ 

sn bewys k2n wvrl. In beil8 ~0v~lle IlJGt die ~r~~j sowel 

~s die hoevcllhcil bl0cts~elling, in ig g2ne02 word. D~ir 

noet oak ~.el2t vrorJ_ ,_::p lie: bcs0ring 'ds.t 1n vv.3rkGr ::rn gev 1Jlg 

gsncc:L:.de agt sp-~;sifikasios s·--~.::lL te vat under (A) va:::crdi~-

heids- en (B) fisiGse vereistes. ( ,_:;) Werkst o est c1,nd e en 

risiko by lie work ka.:i.1 ook n0g hiorby gevoeg word. 

(A) VaarJi-sheidsver2istss: VaardigheiJsvereistes 

kan w2Gr onJe~verdeel word in (a) vcrstanJs- en (b) hand-

VJ.ardig::_ecle. 

( a) Dia gebied van ver-

standsviardigheid sluit in: 

( i) OpV(; oding. 

(ii) On:~L2rvinding., 

(iii) Verst~ndsprGsesse. 

(iv) Varantwoor~clikheid. 

( v) vi erlrk211nis. 

On bo~cncende vyf afdelings V3n verstandsv~ardig-

heid in ·n \\0rk te dek, verGis d.ia saJ .. lGVverking va:i.1 die 

werkontlGder, 6.ie tcesic-;huuer en die wcrknener. Al J.rie 

p8rscne r.-::.oet hL1-lle oniorskeie bydraes lewer, tsr11yl een-

st0:~1uigheid ve: kry noet vf!)rd. 00r vmt die werkspesifikasie 

( -b ) H -- n _, v r, • ,-,h -, . -, • H811. lv :-:i ::-_,_ ra1 i· 2·h P i· rl v· ·•1 :-_> rrd . 1_., _.._'._ ::1ar.J. J. 9 i.::: lu. o -u ~ ~-- '-' ~ '""" • , as 

1 d :i • u ,-, ,~ s ~ f · · 8 ) · d t Vu g eur C~lG .;:J .. ~;o ogea.e lnlC8r --- 11 reqUlr8 C per-

forn given work t(: a req_uired degr :.;·~ :.f accuracy er pre-

cision. The elGnents to ba c0nsidered here are char~c-

t2ristics, such as :lexterity." 

8) UoSo J:):1_pl0;yL;:2nt Service, Occupc;.ti.)nal Analysis and In­
dustria.l Services Division, Tr::.iining anJ Heferenc: 
nanuil fer Job 11.nalysis. June 1944, bl. 30. 
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Die vasstellin:::, van scnL1i,;e spesifikJ.sies vir hand-

a2ngcw2nd .vcr~ GD hierJie h~ndv~~rlisheidsvereistes so 

si:::·esifick a.s noontlik to ()U.skryf terwyl ,}i.s gabruik V,:-:,n al-

ger1ene te:rtls verr1-.y wch~. Die vverkontleder'} toesie;he,uer en 

v1erkne:J.2r r1oct ges2.nentlik c~ie 1Jrcblc81.1 bespr22k en be1x:2,.:::.l 

:nat die ._;r::u.iL van hcm(Lva:~:.rdig .cil :~10Gt wees vir suksesvol-

le warkprest~si2. 

(B) Fisi2se vareistes: vverke varieer t O O O v. die 

h 1JeveelhGid e:n tj_De van fisies2 krc.g N3,t vereis wor_" on hul-

le te verrig. Sorn~igo verais weinig, indien eni~e fisiese 

kr::'i-g, terv1yl :::;,nder, fisi2s inspetnniag vir rsL;~tief 12:.ig 0f 

kcrt ~cri0les vorg. TI Goaie b~n~deriuG in lie vasstelling 

van die fisiesc vereistes vir TI ~rosp werke, is on n lys 

to D~~k v2n al sulke VJraistes dat in di2 hcl2 grusp werke 

gevind \vord. 

Dit is naklik on sulke fisiase aktiwiteita wair te 

nec1.1 or gr0nd van clie e;ndsrsk2ie plic::, t2 v1,?ct 1n werk b;Jhels, 

~scok die wyse wa~r·op dit verlig word. Daardie itGns op diG 

lys w2t nie van t0ep~ssing op n spesifieke wark is nie 1 roet 

blanko gel2 t worl. VerJer uoet Jie tyd wat elke scort fi-

siese aktiwi t -.:-..:.. t in brsslag nee~~l~ sov,el 2-s die intensi tei t 
1 

Da~r noet op J2let word dat werkspesifikasies in 

t erne vin. L~ininun v 2rc;:Lst :s vir die werk .;os-c cl word. Lr:;,2s-

(C) \.'~rkstoest::n:Ja~ Dit is \.cnslik ._j~--:1 werkstoe-

st2vnde by bo0 e:.1eor.~de v,~t.::.:r:.li0,·hei:.lsvcroistes en fisiese ver­

eistas te voeg. 9) 

Werkstoest ::nc1e het ·n direkte invloec1 up die werk-

verrigting v~n di2 w3rkar en is v2n ~root belang by die 

fin~:tle upst el van -..1is 'd 2rks1Jesifik:::si8s. Gewoonlik word 

tcre wat Cl) .;e:rkstc:estinJe bc,trekking het nl. 11 or:.1~ev1ings 

(1955) Op. Cit. blo 201-202. 
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itens" Gn 11 s2v-vcne cf b0serj_ngs" 9 te beskryf. Hierdie 

tweo f:1ktore nag ogter ook in ean IJ-::.ra(3;raaf gekonbineer 

VlG rd • 

Die v~le·~nc'..'.e n on6 2wings i tens" wc_:rd ge-vvconlik in 

:-.ielingG, clrc:Jg 1 1Lt 9 vuil 7 stof, ventilasie 9 vibrasie, lig, 

werk net aLier perscne ens. 

:Inc~ien die vvsrk van so ·n aard. is dat beseri:c-1;gs nie 

uitgesluit is nic, noet sulke gevare go!dentifise0r en be-

skryf Viurd. Beroepsiektss vvat inherent is aan 'n vverk 1_iuet 

ook goidentifiseer en beskryf word. Indian n verklaring 

onvold:iencl,J is OD die tsenw·x;rdigheicl ~,ran 'n gevc .. 0,r aan te 

dui 9 noet TI kcrt beskrywing v~n die werkstoestande w~ar-

in die gc.v:::1,J.r voor1:oD 9 gegee word. Insgelyks, wanneer z;e-

vare grootliks deur die (;ebruik v2n noderne cf ongevvone 

veiligheidsontwerpe uitgeskakel of gekontroleer word, noet 

sulke fei t e ac.ngeteken v1ord. 

kcrs in ·n v,erk bloctsest2l 1.':urd. 9 is di,:; vulgsnde ~ br:-tnc1-

wonde, verstuitines, bewcgende voorw2rp2 9 snye, kneuswonde, 

beenbreuke, visuele bcskaJiging 9 beskadiging van geh0or 1 

beroepsiektes 9 elcktri8se skokke ens. 

6. Die gebruik vcrn werks:pesifikasies g,s hulp-

Indien doeltref-

fende perr1oneel- kwc:i.lit2itsk0ntrcle verkry wil word is dit 

Vanui t 'n rwtingstand1)unt beslrnu bestac.n clcL?.r vol­

eens Luck lO) vyf fases i~ die beoordeling van personeel. 

Hulle \.rat te doen het net die toeke11:i.1ing v,Tn punte s.0.11 die 

verskillende faktore wat beoordeel noet word is (l) werk-

spesifik:sie nsting (2) clie a:1nscek onderhouc1 (3) intel-

lieensie- of aanle3t0etse (4) bel~ngstellin~s- nutiverings-

en IJersoonlikheLLsto etse en ( 5) werkv2rrigt ing beoord.elj_ng. 

Lucko ~CotTo : "P_··,-~rq··,11,_,1,'.'.::.l .11'u,1i·t '1 1
" ·i A. -Jpr,-,i· sc-,1 I '-" .._, V- -..., '1.. ~ v • .1..1.1..;.. J . Cl. U ., McCre).r.;-Hill 1 

New York? 195~, bl. 196-197. 

- . ·-·---~----- ------------
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In lie behe2r ucr die kvvali tGi t ve,:i.1 c~ie persuneel 

Die 11 .loor\.,~ebuok vir werkti tt::ls 11 o~J.skryf 40 9 023 v-1erk-

vir clkeen vs.n hL~r,_tie werktitels sielkundige toetse of 

pr.:rnt~~si.ebeour(lcli.r12~s t~ ont·'/.rikkel. DGur ~-·1iLldel vet.n 'n un-

dersoek v~n werkspesifikasiGs is ~evinl ~at Jaar sokere ge-

n.oenskaplilrn \/:.::;rkver~::istGs vir vor:3killencJ.e werkfan~lies b2-· 

~Junt c~at c .. anl2g- ·._f intclli0 2:i:1si2f:::;,ktore vr:~t van vrnrks1)osi-

fik;:.i,cios verkry is vir sukscsvolle v1crkverrigting nuc1ig is 9 

kan ,Iie 1.ioeste T',ll ·.:.i2 40 9 000 vverlctite:;ls end.er vyf Vlerkfn-

nilies e11 24 vverk- c~roo..s gezr::c:1)eer \Ic:;rJ. 

7. Die kc<ntr~:-lering en o.,2,11vullin,,; v::.:.:1. werksinf, .. :r-

:E-tsie ~ 

In Qie cvalu2si2 v2u TI verk ~ubeur dit sous dat TI be-

nie i:i:1 (lie vlerl:CJlJG[3ifik:=:sio in bcrek2nin;::.?; bring. Ind.ion dit 

clat :..lie spesif::..kc.,sLrn, v/2:ar ncdi,:S 9 hersien en ui tgebrei 

ks.::1 v10r(... S Glf s ]l is cl ie f e i tl ik c. inf c.rr~~::1,3 i e in c1 ie: spe-

sifikisio v0lleJi[ 9 b eo orj e-

DL: bo0crc:..2l:J,r:i,rs 2-.~.:~g r:~oontlik v~:-:,n die opsteller van 

d i (; we r ks p es if ik·L s i us v er ski 1 w 2.t b o tr e f s m.ff1 i g e sk(1 t t ing s 

on ev::1luc..sies v:m f0,ktore. Be ·:urJ c=:1-::.o,rs sal D.oc:ntlilc hier-

1ie skcttinis en evilu2sies wil hersien. In ~11 sulke JC-

valle noet ~ic wer~sresifik~sie hersien word n~Jat die be-

o, ... rdeli:ng deur die be _:rdclel,:.J.rs Vvl tcoi is en die verkln-

rings Iioet S(..i h2rfcjr_mloer v10rd cl:;~t hulle net die ev,'2lu;.:1sie 
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oore21ister.1. Verd.er nc)et alle gesigspunte 7 interpre ta-

sies en aJdisionele cordele w2t uit besprekinzs Jeur 

b eo c.1rclel.2.2"rs V(., c-rtvloe i by C.ie v1erkspesifik?..sieverkl:::~ri:1.gs 

by2,ev0eg word. Hierclie v2rkl;:-::.Ti:::16 s?vl d.::m 'n volleclige 

verslag V:!i:L o..lle i tens wees v:2,t in ber2ksning ge-bring is 

info r:_-~n s i CJ e..kkur ._. :~: t i ;_:; o Gsvolglik Lwet 'i1 buitengewone 1)o-

ging c:2~:ngewe:i_j_,l wor-,=. un heeltenal seker tc 1-1c:1ik dat die 

fei t2 tot by hi::;rdie punt kurrek is en dat hulle T.wt die 

nodige naJruk 2.an2:eteke:;.1 Gn verslc.:g v~::.n gec1oen is. Hier-

werkbeskrywing en werks~sifikasie geskiad deur werkers, 

0(.;1. tuig vctn die ·~!,kkura:J,theid en eerlikheic.1 vux.1. hierdie be-

skrywin?)3 en versekc~r ~1us hul vocrtdurcnde sonewcrking n 
11) 

skenk word ~an die feit of werkbeskr~1in3s en werkspesifi-

k::sies volJoen a.:J.,J'} st~nl~~rde w~t vir hier-

die beskr~ijings ~estcl wordo liot ander wcorJe Jie kontro-

lGerier behoort, afgesi:::;.,1 v:1.11 sy tunksie van pr0e~·1e:0s 

en grc.-u"Jr:::tik:~le SliiVlerin,s 9 clie geskiktheid en kNalitoit 

va:n -lie ~·orksi.nf,.,rnasie 9 gecorcleel volg8ns die stand2J,:rc:Le 

1rnntrclerin3 sproses i1agsgaan noet word 9 is die a.kkur~--::. J"thPicl 

sie in verba.nd st:~2.no On.:1.er hierJ.ie fei te vvc.:rd k0Je:i101:1I10rs 9 
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die werkt~tel en veral die ve~1ysin3stegnieke inge-

ti tels volledi:3 ui t(;cskryf uoet w2es e:n dat alle c.nier 

tipe venl'ysings b:::~ie d.uidelik noet vises so.Ic~t cI:::1,,3,r geen 

tv'lyfel kan best,":'l,'.:_~n ocr vi2ot die verklarin_s beteken nie. 

verklc:rings L1 1:~l_;er12ne ter:::1e :'YELH Hess. So bv. is clie 

vcrklaring 1,hou to eEdg oor e,.:;l1 vv,~rker'' ni.:: V8l:loende nie. 

Wannser die v:2rklike ·uerkti tel e;ebruik y;orc1 is clie leser 

instn2t on to bG~~~l of hi2rcliG helper TI o~geskoolde ar-

b:;ider is of 'D :.-"'vssistcnt-voor~_:.Gn1 wc~t in bevel is van e2n 

afd.eling v2,n die cler,:Lrte:;.J.cnt. Al sulk2 al:;one:ae ver\vy-

en werkspesifikasies, beh~lwe wa~r Janr ,se~n onsekerheid 

line; c)f na.sj icn vE~:Top cli2 vervvysing betrekkin5· het ni2. 

vercist2s: ----·---· 
( ;::::,) Die ;J.2.m~ending van fakturontledin3,: Daar w~rd 

d.ikwels van verskillGn~_e fnktorontlc'.dinGsnetodes gebruik ge-

r:~aak (;I:.1 c1iG b8L:ngrikste lrnru:ierke VL' .. 11 1n vrnrker te bep,~'al .. 

Een van die eerste stuli~s is deur Jaspen 12 ) uitgevoer. 

Hy hat va~ 275 bcrucpe best~_nde uit geskuolde, hilf-geskool-

de en ongeskoolde barce}Je ,;ebruik .:_;cna:tk. Jas1Jen het van 

die 11 U o So Eo So \!orker ChJ..r2-cteristics Fun:1 11 gebruik c:2r:iaak. 

Hy het 45 ksruierke verkry. Ve~volGens is tetrnchoriese-

korrol&si~bereken en scs betakenisvolle faktore govind nl. 

k • t -, l' • • , • n • • r~g, in e~- 1gensi~ 9 inspeKsie 7 t1sicss ona,anJ e1L1r1e vverks-

Ander lE:vorsers vmt V8.n L:kt0rontledi11g gebruik 

C'Cr;.:_1.:=:.,k het iu l':IcCori:1ick en sy kolle6 2s l3) 'vi:?~t 4 
9 
000 

l2) J:2s11e:n 9 No ~· _;2_f::-:.ctor study of v101ker charact_eristicso 
Journ2l of AppliGQ :shychol0gy 1 1949, 33, bl. 449-459. 

13) T.IcCornick'.i EoJo ~t.nd ASSOCl:""'vtes: A st~uy: of j0b interre­
lat ionshi :)S.. Oc cu:p'--~ t ional R2search Center, Purdue 
University, - 1954. 
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beroepc ontlecd het t8rvvyl Counbs en Sc,tter l4) 54 be-

Dit is b2slis ni2 vrC::;;end d.at soLUJ.ige faktoront-

leders uin be:1..n.:lruk v1or-d deur die resul tute van werk-

ontledcrs nio onJat e~kontlelers_dikwels onopgelei 

is n.b.t, die dosl ven faktorontleJing •. Ander faktor-

ontlcders is ~;0cr v2n nening 1st werk~ntl2ders reeds uet 

·n relelike n,:~te -..:-::Jl d.oeltn~ffe~dheid v-:::n faktorontlcc.1ing 

(b) Die gebruik v:::~n anJ.er st~disti2sc ontlcdin,-:,;s 

·by die vasstellin~ vun ;arsoneols~esifikasios: Dour niJJel 

v1n 1n sta.tisticiss 0n.tl2dinb va.n 1:<;rsc:neel - d.:da bv o 

., , 
etie 

worj. Ei2rd.ie r1.et0Jo ouvs.t ,3-ie ontleuing v:=~n inforw::.sie van 

we rel rJ:11.tlGed n. hot. een of and er kriteriur.1 va.n vverk:pres-

t-:-::.sie. 
1,...) 

So bv. het Tiffin, Par~er en Hab2rsat ? inn 

v2rv::.1 .. ::1rcligin.6 scle ):1rt c.:Lent die hue c~rbei(1scrils etprc,1Jl2J::.c 

sosk. Die een gro~J was 9 n~ande by die bcsontere werk 

terwyl ::lio :-c:i.Eler _;roE~l') best:can het ui t vvcrkcrs -,ds.t c1.ie 

g0vrig, hmvelikst,3,tus (.j::_-1 get~-:.1 _::;,fhc:inklikes. 

sifieke werk, c>:-:;iJ/,Jcnlik oi;wr is en nesr 2.fha:1klik0s be-

sit (beduidend o~ die 1% en 5i peile respektiowelik); d~t 

14) C,\jonbs, C,Ho and So:bter 7 G_ tL 
j cb f3,nil ies o J)sychonetrika, 

: A factori~l anuroach to 
L~49, 14, bla 33~42. 

~~) fiffin, Ja and McCorrlick, EoJo Industrial Psychology. 
George Allen & Unwin Ltd., 1962 1 bl. 4d-49. 
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hulle 00r ninder fornele opvo2dines· beskik en getr0ucl is 

(bed.ui-"len~ GJ? die 5% r)eil).. Indien ::.'v:nc1er vlerkokvmlifika-

sics dus gelyk is? s2,l ·.:~ie pers:)nedlbestuur(~er 1)oog on in 

J::~2-rdie s:pesifieke ·,1·2rk ou2r getroude persoae ·fie..t 2fhank-

likes het en our 'n 2~~i11inlm for1:12l8 opvoedi:ag beskik 7 in 

cl iens t e neen. 

1n Soortgelyks . ., . . d Irr -, 16) d s~uuie is -eur UoseL onrerneen 

w;=~~~rin 111 swak 2ri gceie 6 r\.;ep d..2L1esverk:..)0pDklerke vergelyk 

is. Die kriteriw..1 w:.:;,t hi2r gebruik is 1 is Llie 11 selling cost 

per cent". Ook hicr is J.ue,r sekere ken.::1.2rke, wat in ve:rbeJDJ 

v::i.1 die 11 svl8.kker cr:.JcJ/' onJ13rskei het. 

c~at LliE::; statistiese ,;:;ntledin;;; v2.J1 persuneel-c13,t:1 nuttig 

0,0.nge·we:nd kan wor~~ by V8rskillende kri t,::ri(, v.-~n vrnrksuksss -

-- bogonoende twe2 kri terir::. het in verb.3.nd g2stc-:an net cu.ens-

tyc1 en verk00psprest ·],sie. Ocr clie c.,lgeLl'"~en is egter gevin.:l 

dat die .::_.ntleding v~:11 r_i_:::rsc::::1eelinligtin2; Deer in verband 

stc..J.n net kriti2ri.~ sc,)s ,~:ionstyd as kriteriJ.. 1-vat dirck net 

v. erk:prest ~.1s ie in veTbar.:.i:1 staan. 

Hierc1ie tipc~ ·Jntleding 12\,;er dikvrnls duidelik .c:f--

gebikende inlicting n.b .. t. personeelspesifikisies ~at dik-

vvels nic v:i,n gevvone \verkontledin;s vf w2arnGi-.1in6 van v~erkers 

by die werk 7 verkry k~n war~ nie. St~tistiese ~ntledings 

kan on noet ook bG~~1aak V/CJrd v2n gegewens verkry van c.nder 

brcnne scGs bv. 011.clerhuude en pcrsoneeltoetse. 

( c) Die isolerin.LS vun J.in.ensies van \v'erksukses ~ 

Baie 

van ctie tegnieke ,;.;at teenmv(>Grdig ___ 0.,115.sewend word on :pres-

tasies by die werk te ncet 9 slaag nie d~irin ou tot n vcl-

c1c,enc12 nate werl·rnuks0s te neet nie. Die rede noet in die 

16) Tiffin 1 J .. and IVIcCc,rnick 9 EoJ. (1962) Op. Cit. blo 50-51. 
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vereistes ,r~n J.i2 v1e-rk duic1elik gene cg skets nie 9 gesoek 

wore!.. Soos on~1ersueke voortg:~~_._il, vlur,1 di t al duid.eliker 

dat die gswone ( trc~dis1.onele) tipe vverkbeskrywing ni2 

buigs3~i en ~n2lities gcnoeg is OD n gesonde basis vir die 

ontwikkeling v~n geldige ~cetinstrw~ente 9 dasr te stel nie. 

D2ar bsst,~En ·n behceft2 .:~Lan :i.1uvie netodos vv22rdeur dia ba-

siese dinensies van vrnrksukses geisoleer en presies on-

skryf kan wori. 17 ) 

Mcquitty en sy kollegis hct die noontlikheiJ on 

betekenisvulle v1erkvereistas deur stitiese 2erc1er ss r.~i-

sionele 2nalise te verkry 7 ondersoek. 

Di2 skr;:,rvv0rs het kr)rtliks cw vulg t 2 werk gege, :n. 

~erstens het hulle beskrywings v:2.n die 3 2,lr.=,,:g' ve,n die besie 

en swakste werktui~kundiges by en weg VQn Jie werk deur toe-

sighouers en andcr werkers verkry. Bulle het geh00p l~t hie~-

oetekenisvol sou verskil. Slegs by tcesigho·i.lers was J.1,"::.r 

egter so TI verskil. 

(d) Die v~sstelling v~n kritiese vereistes: 

ski2d.onis wat in verbc-u.1d sts:.Ul aet verskillencle probleLl2 v::~n 

kriteria by werkoiltl~deing w~s ean w2arin gapoog is on TI kri-

teriw"'J. v.~n beskikb:-_-:,re n3.,,::.tst~~wv:e te kies eerder c:,s on hulle 

vct:n prinere ,Ic~t,:l te ontwikkel. 1n Nuwe be2.1~1dering tut werk-

ver2istes is en die dat:-:-~ n. b. t. die suks0s en nislukkings 

u.b.t. die belingrike aspekte van hulle werk 9 in te s:~el. 

Hi2rclie inligting s2-:.l d&:..1. gebruik vrnrd by die opstel van 

werksdefinisies, warkvereistes en kriterii vir sukses. Die 

kritiese insidentteJ·niek, VL~t hi-:.:rJie n:..iw2 ben.-:1dcring ge-

nu2n v!Crd 9 is die 6 eskikst2 net·_d2 vir c1ie insoneling vcm 

17) T1Tcq_u:1tty 9 L.L. 9 ,vribley 9 C. ·ind G2icr? E.Lo : An o.pproich 
tu insol.s.ting dinensions uf job succ_ess~ The Juurn0,l of 
.i.p:Jlied I)sychclogy, 38~ No. 4 7 1954, bl. 227-232. 
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In hierdie nm/C; benad0ring w2t 

verskil v0,n die 2SG,1Gne erk:mtlec1i:n~:syros2clure \Vor:L b;__~ie 

ne2r klen gcle c.:,:i_J die studie v~-:n clL.: gcdr,::g v,::n die werker 

beh.~.ort dus die bepalLng van kritiese vercistes vir die 

vverk te 'N'-" e c r:-i .1- ,:1 u° Fl ··1 n···, .:;·r-:-, n l 9) C: - 0 ") LI, "-.A. 0 · ,., ···G _,.,.!. O 

il"'-i critica.,l r0q_t1ire;:,J3nt which is cruc:i.'?,,l in t'bo sens2 thst 

it h2;,s been r rn) .;HsibL.:; for outst~~~ndin0 tjffcctive or l.1c-

finitely m1s::tisf:.=~ctury J;)srfor~-:-1cL11ce of 2,:i.1 inpt)r-Co.nt pc::rt 

of the job C;r :J,Ctivity in question". 20 ) '11 Kritiess ver-

2iste v2rskil dus v,:"n c~ie vereistes vvcct :?.s bel.:mbrik vocr-

pret~sie het nieo 

hu.llc Y1erk lai lus c1irek tot kri tiese ver2ist 2s in t err~.e 

van w:::t vverkers ·•rnrklik by die Nerk doen. Bykonend by hier-

d.ie kritiese vereistes is dit ook vvenslik ,.J:::_1 kritiese ver-

ting, houdings 1 gcvvoontesj v:::J,r]iglrndo e::.1 v2rnoe11S te be1-1,'?.,nl. 

Die totstcn1dbrin5ing vcm kritiese vereistss noz.:t 

Die kritiese insidentte6ni~k bc.:st:::;31 d:::=truit d.a.t 

insidente v2n uicst~~JJ2 of b~ie cnbevredigetlda geJrag 

verkry vvorl. Di t ic -wcl bek(jnd .J.Z:.:t ui terstes .;::~acr ak-

18) Flcm-="E:3·2,n, J oC.~ o ~ Job Requirs:~~Gnt s. In DE~HTIS 9 ·.1' o 9 Current 
trJ'lc, ..;Il Tn,'.iuct-r~ 1 1 P 0 yC 1'10l,---,)y -Pi"tt 0 '011y,·.l, -_Dreoso 1u49 . v/\...l ;::) .l.. - \...l ..._, ~ ....._ -""- • - >-J J.!.. V ::::, 9 . .1.. ;::) - _._ ;-:j r~ - ...._, I __.) 

bl. 32-5L~o 
19) Flanc.,gan, JoCo ~ Critic~~,l T€:q_uin::r . .-i8ffts ~~ d, :nev, 8,";_)l.)I'O,_:ch 

to G:··,·olovec- r::iv<::l u;:ot--i _-,,-) l")Grs(-'nr1el T>q·11r>h"l:';D'Y ~) 1940 --""'-+; ~ .......... ..J ~-i....-1- ._......, _J- ·"" .i...J.. • -' -·- -- _i_ t,.,_) r.J \,,..,( .._ \.J ,. :.:.:,.) 9 L- 9 :J , 

bl. 419-425; Sien 0ok Fl~n2,g~n, JoCo : Tha critic~l 
l. IlC -i ~ 0 nt' t ,::,C 1n·1: 0 'l::, Tlcn.rn 1,-, "'l ·-· 7 ...; ··, --:, l U-,11,- :r:~- f:jl o 1 q ~LJ. 

0 . ..L '-.-c v .!. C l ..L -, 1 L 1.., c, .1. .::) ,J I..., .J. .LU \..1 0 ..L C ,_c . ..L ..J..1 ll G l, .L c • .l '} _., 
1 

_,, ./ , 
1 

bl. 327-3 58 0 

20) Flanag2n,J0Co (1949) Op. Cit. bl. 420. 
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kur::i.at g.:-:;id.entj_fis,ser k=:m WOLL c~s gedr3.6 vr'.:lt 110.astenby 

geuid.deld is. 

Die doel v2n die nuwe tegni2k is dus on ver-

t e2nv1oorc1igenc1 e nonst ers vnn v·raar_;enone ;3udr2..g t e ver-

s3Liel wat 2,s b,:isis gebruik k::.,n ·v10rd vir die verkryging 

VJ.11 objektiev.f;J 9 kviantitc:,tievvc d,~t?t, L1 Ver\Jc.nc1 net die werk. 

D~ar worJ gehoop dQt in steJe van opinies en voorgev00lens 7 

·n aktiwiteitsont1eJ.ini; 3"ena?.k t:,,:1n vli._:·rc~ v:~1.t s-~~1 lei tot ge-

b8troub-:":::rh2id g2toets ko.n wore~. Hierdis tegniek het 'n 

verskeiJenheLL van toep:::~ssincjS by sielkunc1ige· evaluasie 

en is veral geskik on werkspasifikasies te ontwikkel. 

si· e:::rr·.,1 21 ) "hn·,r, ··r ~ 0 v u ~vv cc tegniek juis 

ontwikkel is ou die dikvvels glibberi6 e vvys_j w:.:12"rop son1:.:ige 

van die inligt ing in2ses,JI.iel is 1 te veri~1.Y. Hierdie t egniek 

konsentreer die nairnanor se aandag op JiG spesifieke kri-

tiese isedragsvurns vv9,t cl.ien on bevredig2.L1J.e v:111 onbevre-

Jigende workpr2st~sies te onderskei. 

insidents te ev.:-:,~lueer en to kL:;,ssifiseer terwyl die wa:1r-

ner.Linc5 gedoen \rnrd. ·n i.rwe2je hulpni:Llel wo..t by gebruik 

baie tyd b2spa2r~ is TI volledige wi~rn2~ingsrekorl. Hier-

Jie rekord bevJ,t prakties gesproke feitlik alle soorte 

ins:idcmte w~-:.t bes no,Jntlik v1-::J.r;:3c11ee~::~ kan wor~L. 

·n Veruere 3,cbruik v:~,n 2ni_~e J.2t2. ,L1t net die 

kritiese insidenttegni2k in~es~:el is, is die direkte 01~ 

skakelin~ v~n frek~1ensies in st2tistiese skattings net die 

o~g op voorspolling 8n evaluasie. Dit is noontlik on skat-

tings van die b2l :=:.,n0-rikheid v~~n ·n S}.Jesifieke kri tiese ver-

oiste in verhouding tot mis.ler veroistes 7 te verkry. 

c1ie vereistes losst:~;.anc1e v2n nek::.-~r is 1 k~1n di t ongesi t 

worQ inn korralasie-kogffisignt cp grand van geneenskap-

like eleuente in iie ver~nderlikes. 

21) Siegel 1 L. : Jndustrial Psycholcgy. 

R.D. Irwin 7 1962, bl. 70. 
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Fl~n2s~n be~e~r d~t die kritiese insidentteg-

t.er 
Jie (:3ev2t,l vc.n vverkers v1c~t b:; a; e uur ·bet2dl word in ·n Gruot 

industriel8 kurpor:isie 5 ebruik is OIJ kri tiese vereistes vas 

te stsl. Hy sluit net die volc3cmle ')I)LLerking~ "It is be-

liev2d thit there h2s n0w bGen sufficient experience with 

the critic~l incident technique to JeTionscrate that the 

critical requirenents of~ job c~n ba est~blished t~rough 

direct observ0,tions cf person11el en~ag.2d in the 2l,ctivi ty. 22) 

Kershner 2 3) stel sekere kritisse vrae bvo of die 

sogen:_:mid.e kritiese verc-;istes nood.v .. endig toereikende ver-

2i2t2s insluit. So kGn die 2ksie van TI loads en TI vlieg-

tuig :::wt welsl2e: tc; 12.2.-t opstyg 7 nouliks as •n kri tiese ver-

eiste bestenpel word tenvyl dit sekerlik 2s TI toereikende 

vereiste beskou moet worl. Indien die tyd w22rin hierdie 

,5 eldigheids~~ege\iens nos tsleurst2ll2nd nin. 

Fl2.n.:1g~.1-n 9 soos ·~;:.1Il: .. e:.k::.e:i.l deur Kersh11t.ff 9 
24 ) necn 

aan die tegniek is 9 r:1et toc:tsin~ begin kan VJi~·rcl scmder on 

egter bai2 sielkundi~es w~t baie sterk beswaar sal n~~k 

teen tuetse w.J,t in gebruik gen;Jen word sond2r dat betrc,u-

is egter van 21eni116 d:J.t gee:n kri teriun vsn sukses op 1n 

enpiriesc bssis vas(_sestel lon .rnrd nie. 

Die feit dat hi2rdie uatode hoofsaikli~ diraktc 

1,2-a.rnening 2,r:5 b2,sis 6 sbruik 9 l2c.3,t skryvver twyfel of ~"vbstrak-

·1'-·.:, :;·ed· -.r··si,_::· o,·,.·,s bv I',::::...:::oncr2·1-1c· '.'.::,11 °flei·ril·1·1n· J v O ,,·vc_) 0 .._., V • '-' ,._ v v :::::, ~.1. C..v \.A. O ~s0ok verskillende 

22) Flanagin 9 JoCo (1949) Opo Cito bl. 424. 
23) K2rshner~ J.~on:To 0o D. 1" 0 -port rn J·, .. ,,o n11··,1ysi· ("'< T-, -· 1ni·n,.t Yl D "( , 4 l'- _.J. ... __ \.;;__. __ ..---_"""u,_,__...__u_,_...., c.c ~-.~. ,,·: c.,,S t, 01.... ., 1./ 0 7 Office of N~1v:::.:l Hes,2J,rch 9 Depa.,rtnent of tJ:-:.o N.:=wy, 1955

9 bl O 27. 
24) Kershner, AcM. (1955) Ope Cit. bl. 30. 
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verstin1sprosesse tot clies2lfde n~te wa~rgenJGra ksn word as 

fisies dui,ielik vr.:. __ Lrneeubarc c~;ec:.r2.,go Ool: hier sc.,l 'n nens 

dua selektief te werk ncet g~2n in die bepaling van watter 

werke se kritiese vereistes op hierdie netode geb~sseer 

go.,:~n word. 

( e) Kc::;.1solid2~sio vsi,:;:1 s .,s:::sifik.:::;,sics: 

Ui t bo2;encende 

uitGens2ttin6 oor nm;ere t2nd.ense 'J blyk tJ_it J.uidelik de,t W8::t'.k 

er1 )8I'son2ols1:,esifikJ.sies op verf"Jkcde 1Jyses tot st:2.nd gebring 

k2n hc,rd.. 3y die bepaling vcm SiJesifikasiss vir •n G·egewG 

w2rk 9 is dit onnod.ig· or.: uitsluitlik op eei1 r1etocle te konsen-

treero Dit is dik·,i2ls no;..mtlik 9 en 00k we:i.1.slik? OE v=i,n neer 

~s ssn ~2tode gebruik t2 u~ak. 2 5) 

tot :..lusv(:r is 1n bsspreking van die insineling 1 be-

:_p:, sen geJ22 I18t cli8 doel 01::--.l 'n werkcmtlec1in67 werkbeskrywinp· 

en werkspesifik~si8 van die Provinsiale Verkearsinspekteurs 

---00000---

25) Tiffin 7 Jo and MccOr2.iick 9 E"J" (1962) CJ),. Cit. bl. 51-52. 



HOOFS'fiI'i{ VI 

EMPD-1.IESE v(ERK011'1:LEDING VAN DIE O. Vo S. JUNIOR PROV IN--

1. Keuse van DGtoda: 

Die verskillende raetodes wa~ 

vir d.ie inscDJGling, v111 vvcrksfei CG ~obruik kan vvcrd 9 is 

re2Js breedvc~ring bes~reek. l) Uit d~arlie bes~reking 

blyk Ji t duidelik cL~t die koD.bilusie vcull ondsrhoud en 

tc gebruik wonl o 

Die besondere oustandighGde by die verkeersde-

pc.rtenent is ook v:.m sc ·n ~"'c:..rd. dat bo 6 eno21:de nct0d2 on-

getwyfeld Qle do8ltreffen:.lsto nstod8 is en wel on die vol-

ge:i:1Je red.0s. Die get~~l Ju:i.1ior v-:::rkGcrsinsrekteurs w2t te 

Bloenfontein 3estisioneer is 9 is garing (16) net d~e GG-

volg dat 1:.1et fei tlik a,lL-::.,1 'n ond.erll0ud J,evoer kin vvard. 

Dia s.nder beff,,VJ,'U' V'1:it ge,voonlik te'3n hier2.iG nst<.:de in::;e-

brLL~ word 9 is die feit dat dit tydrowei1d en duur is. 

v1erk besig ,rJ.s s;~_iHler ou eni~sL1.s in'br <)Uk cp hulle vverk 

netude. 

~inneer diir in die veTdere besrrGki~3 n~ ver-

keersinS})ekteurs verv'lys vrnr~L 9 v10rd :lie Junior J":'rovin-

2 o Hulpnid.Jels by Jie ins-~nelii16 v:;dl ~'{erksfei te ~ 

Van die volc;ende hulpL1id . .,.e1~:i is .Jebruik ~0r:L~c1k by clie in--

sa:nelin~~ vin vverksf ei t G: 

Ao TI Gids by 0nderhvudvoeringo 

Bo 'n Kontrolsvorn. 

1) Sien hoofstuk III blo 44-58. 



127 

.·1. o ·n Gids b~y ,::mderhc·iidvo ering: 

Die antwoorde op 

die vrae in hierdic gLLJ is ·n :3CLY.1est elling van n21.1.in0 s en 

fei te van verskeie v2.:ck2ersins 1)ekt(;urs en senior personei:;l 

ust v1ie onderhouJe .s,:;v,:Jer is isook eie wa~:,rneming dat ty­

dens die an~lise ~edoen iGo 

Die 3.,a~1t:::\l ,T::::..Li.Or verkeersins_pakteurs ·dat by 

hierdie ondersoek betrak is, is l6o 

Werkstitel: Provinsiale Verk~crsinspekteur. 

Departenent: Provinsiale Inspaktori~t. 

lo Ho~vec-;l Junior Provinsiale verk2·~rsins)2kteurs 

is betrokke by hicrdie werk? 

( a) Bl0eufo11tain 16 

(b) OoVaSo 78. 

Verrig elkeen naasteby dies2lfde werk? J2 1 met 

uitsondering van two2 wat voltyds op kintoor is an tv1se by 

die toetsstasieo Dit word no~tans van alle verkoersinspek­

teurs vervvag on ,~lle V8rt2kkin;:s2 v=:;n die v1erk V:J.n •n ver­

ksersinspekteur te kan beh~rtig. 

2 ( a) .iL:,11 hi2 is die verkeGrsins_L::ekteur oru::1idclell ilr 

ver9,ntvrnordelik? Aan sy om:1icldellike seniors o 

2(b) Is daar ander senior perso~2Gl hogr op v~n 

Vli8 instruksies ontvn,n6 worJ.? GeE.::ll direkte instruksios 

word va.n p(:;rscneol hucfr op Oj_1tv2-ng ni2. Die vv,3,t wel ontvang 

word ~ ... s v_.,n 1:L;8r indirekto en ctd:nix1istratievv e :1ard. 

vcrkeersins1iekteur? .Dio v2rk2ersins:r_Jc.::kteurs vverk nor­

L:::Lalweg s~1nd01 ... ormii..:'..dellik2 tv0sigh 1,.:;-c1d.in3. Die verk22rs-

inspektsur Y,Jrd ·n sr.1,~sifieke J::~6 t:. ik (bv. verkeer) g2:gGe 

terv;yl hyself' op tL:: vv'crksprosedure on ~ve:rksvol6 orde k:;;,i:1 

besluit ou binne v~sJestelde re~ls en regulisies die t~ak 

:::.-i,f tG h: .. ndel. Die v0rk22rsins_;,:iskt2ur v10rcl :periodiok deur 

G.2/J,rcl f18rk te vorsekero 
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4(a) Is cL10,.r and.er .. bui ten die tc;2sighouers vvett 

J:t" die polisi2 .:_.:;urds. t hri.lle ur b ... de inJ.irekte wyse die 

verk2 c:;rsinspekt eurs sc:i::1s ~-"_et v ,: ,J1sk:~:i:1dd.ienst e behulIJS2..3.:n. 

l. c• 
Oe 

4(b) Hu8 dikVv"als? I·anin.::J1l 7 niskie:1 een k2er per 

5. Kontrcl22r TI verkeersins}ekteur tot TI sekere 

spesifiake t~ak ~f te h8ndalo Ver~ur kontrol~er eon junior-

insI,ektcur ook diG st . .:;,te v~:..:1 d.i2 hele Vryst.:~.:it se verk22rs-

i:r.1s }-'ekt eurs. 

:aet diG verl:::::2drsinspekteur op vsrk2ersinsJ;Jeksi2s en invor-

_:cu.1 hie rd ia Bint 0 e instruksie s. 

6. W~t is die pligt2 vin lie verk2ersins~ekteur? 

verkeersins}.:ekteur s te vcr-.1ys. VerJGr word o. n,. a.ci.,:;:1g2dui 

hce 3er2eld die pliJtG voorkon en vatter persent~sie tyd 

a ·J.1. hulle bestee vv-crJ o SLm tibel Io 

Sle6·s t\v':.:,J J}2rsono se 1Nerksprc_l,r'.:n.::::c is ontleecl 

:L;'..ngusien alle verkcersins ___ ektul.,1 .. rs sc vierksi.c-i.lelin3 9 s us 

ui t hierdie twee s'n blyk, f~itlik Ji2selfde is. Uit dia 

ontleding V?vn clis twee r,ers()l12 se Nerks:cro6TC.:L sous in tabel 

(a) VerkeersinsJekteurs Vdrrig ~ groot ver-

ske idenhe id vri::.:i t 2ke:. 

(b) D:::1-..1r is 8cH uitst >.,.11d,~ t:,::k ~llo die resling 

van verkesr? wit ;jr2Jrties gesproke fei tlik 50ro v::1,n hul ty:1 

in beslG~ neen en tus van die 2ller~ruutstc belang is. (Sien 

opnerki:ng 2 verd2r a.·:m) Hierdie ts~:-:tk ',vcr: cl'·ds.rsdeur die 
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.-\.:pril 1 Junie/ Julia 9 S(:ptenb2r" Desenber/ JanuariG. 

( C) JJa,QT is t~.,kc VL"t in h:.,ofS3,:J,k slegf3 in SOlJ.-

en bestuurd.ers (vor~l tSedur2nde die e2rste 5 n:.:~ande vs.n die 

j~J_.ar r.1et hco_gte1·)Unt in Mei v'lanne..:.;r Derdepartversekering nu-

Gn hospi t:::alsku1d8 betaal het nie (huo.stc1mnte in J:.nmirie o 

Februa.rie 9 Ivbart 9 Oktob0r en Novenbcr); dL~ invordering en 

n.J,{;:_;.'..111 van bel::,stings soos o • .::i. ho:nJ.e- j vvicl- en vernt_:~_J,k-

likheiclsbel:J..sting (verevl V'.J,i.".i.J.f Mei tot Novsr.;_b2r). 

verrig nl. die opstel vin state en die afl! v~n Getuienis in 

die hof" nnar di t n0en sle6 s 1n klein e,eJGel te v:.rn hul tyd. in 

beslag. 

( e) S on:.lie_;,.:; ta.ke ii,::-., t onscn·e2ld verrig vvord en vvat 

baie Ein tyd. in besl:J.g n;en is bv. di0 na;_:_s~--~m. vcm winkelurc 9 

bywonir1g van person2 el v2rg2Jeri116 s en noodhulpkl--rnse en die 

toets V.J.li :noter- en leerlin6 bestuurd.ers. 

(f) UitsonJerlike take (s:J..2ngGgroep~er onder 

diverse) wet net baie on~ereelda tussanposes verri~ word on 

w~t baie uin tyd in beslag n0en is di3 vol~anie~ wilJ- 9 

pl:3,nt- en voelb0skerr_lir1g 9 hulp by ste1::lok3,lc:: 9 begeleidL1g 

v~11 sw·i::~r vc,ertuie 011 ho0J·vm~~rd.i0·heidsbekleers 9 herstel v2n 

01Jgeskorte bestuur.lsrslisensies 9 n.::s:-"~"n v:J..n vislisensies 9 

puntJiens 9 skrapin;· v_~a vu8rtui0 en li2 skut vc:,n vee w:tt 

op openbire p2aie ~evinJ worl. 

Opnerkin~s: ( . ) 
'l •n Fe it vv c-v t ni e u it d. i e we r ks-

pro2i,r::.e blyk nie 9 is c~a,t di:.r tv'rne :t:)E;rsone vol tyds op kan-

toor is (ean by dia Toetsst~sid en sen in Bloa~fontein). 

Verder is dair n0g een wit voltyds voertuie en n ander een 

bestuurders by Jie tu2tsst~sie toets. 

( ii) Die onclc-rsoek vcin vuertuie en voorsta.:::'l.n vm1 

b~::stuurlers slui t k:.lrn soos Jio ondarsoek V':lll clie 1)2.dw22r-

digheid van die :ciotur Gn die voorst:~an by strntogiesa 
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plokke bv o v.aar ·n not or nie nJ.g inh::tal nie ens., i~vv:J..t 

eintlik under die Qfdeling verkeersreling r2ssorteer. Ge-

S2,l .. 18lltlik KC.J:1 OYlS }.H"'·~c:J.t Vc~cll verkeersinsrleksie N::lt J3,n al-· 

bei gro~pe insluit en dus ~emiddeld 58.4% van die verkears-

l. ns""'ekt ''Ur s 0 + Fu1 -i 11 b p c,1.:-c ·Y n.:::. 'c,T''1 
2 ) .1. 1..., c '-' v J ..1.. ,., o '-"'L) '-' vl~.l o 

7(a) ':\'.2tter soort g2spesialiso2rde en fornale op-

leiding is noQig on hierdie Werk bevredig8nl te verrig? 

Skoolcpleiding ( Juniorsertifika~:.t is ·n vereiste); negs.nicse 

en tegniese opleiding; op1Gic1in0 in nenssverhc)udin6 s., sekere 

wette, hof•prosedura en aflg van 3etuienis. 

(b) . BeskryvvG die (_mvc:-_1.s v:-u1 ,lie opleidi~\::; wJ.t 

nodig is vir hiartie werk en die ~eil v~n kennis w2,t bereik 

word vocrdat di2 verkeersins_,;iekteur sy \Nerk aanv~1ar : Beno-

wens die Juniorsartifik~~t waar00r die ~~rsoon ten ninste 

2oet beskik ondergQ~n hy vir vier uaande die vol3ende 

opleidint;: 

( i) 'n Megainesc- te6niese opleidin~ woHI 2an hon 

gegee VVEL~r.Jeur ge:poo 0 word or:1 fei tlik 'n 1v2rktuigkundi3e van 

hon te n:?uak. Die opleid.J..n.g is teor eties sodel is pr.1kties 

van a~rd en nJaTI ongeveer 55% v3n die tot2le opleidintstyd 

in beslag. 

(ii) ff:::.t.gewing (St2tute 9 orJ\_)nn::1nsies en rogu-

l:::.:sies) wat in v8rb'1nd staa.n net hul \tverk. Di t neen on-

,,;·evc>:T 20% van die q1l6idingstyd in besl-...:.g. 

(iii) Hof en hofprosedure: Lesin3s worJ oor 

hi2rc1i2 onJ_erwerJ} ~e:Je2. Die h()eveelheicl tyd vnt dit in 

(iv) Oplei1li:n6 · in r:1enseverhoudings en hoflikheid. 

Oor hierclie tv12e u:;.1d2rvrnrpe vv0rd lesin6 s ~ec;ec. Die oplei-

dingstyd wat dit in bdsl26 nscn, is 0n~cive~r 3%. 

s~er bv. dril 7 lii32nsoefGninge, hulp by skou 9 losinJs oor 

dier-" vis- en pl::.ntb0sk1:;rnin6 j besceke as.n nusewn.s ens. 

2) Sien tabel I Bl.129. 



132 
Die cpleidingstyd ws.t dit in b6s1ct0 llcGJ..~ is na,·.~st2nby 7% .. 

vereis? Slegs e1Jnvculi6 e r2k2nkunde nl. optal 9 aftrek, ver-

nenibrvuldig en de el is noditS vir cli0 ui tvu cring van hulle 

pligte. Slegs wennaer oisG rakende di0 5 esubsidieerde 

notorvoertuie ui t .vork vvorJ 9 v10rJ berekcnin..:,s tot by 'n de-

sinB.le punt deurgevoer. 

9. Oor watter 1irakti2sG werkskennis noet die 

verkeersins~ekteur beskik on hierJia werk bovredigend te 

verrig? Kennis in s2ko JffGsedures; hJ.nterin2:: v2n cer8ed.-

skap sn t0crustin;- (bv. n'.lo..tlyn 9 re~:1tuetsor 1 Jr\.1uebucg on 
spelin6 v211 stuurwiel te neet 1 5 3,·csoneter 9 stophorlosies ens o l; 
Jie verkeersin~ekteur moet ouk kannis dr~ van die f~nksies 

van die ProvinsLtle Verk2ersJe1nrtJnent. 

10.. Watter o.,:J,nv0rvvs:.1.te bor"_:ep sal die verkeers-

ins1Jekteur help en sy huidi0 e w2rk b2ter te ka:n verrig? 

Werktui0 ku:nde 9 Polisio en IVIunisipo.lev2rkeersins1,ekteurs. 

11. Welke en hoeveel vooraf3.inle praktiese 

ondervinding noet 'n 6 eniddelde v2rk8 arsinspekteur opd.02:n 

voorQat hy voorberei is vir sy werk? Die vGrkedrsinspek-

teur worl d.irek na sy vier Lno.nde f0n1ela opleiding in die 

wsrk 6 e~)lac.s. Geen voor:.:fgao.n3.e onJ.Grvindin;._; W1J11 dus no-
dig gea,g nie. 

12. Hoelsnk s~l dit die ~2nidJelQe verkeers-

0nclervindin6 ( inJiun n0di6 - vr_-1.-.::.g 11) die herk doel tref-

fend en met r1i:nder as die nurnale 6 r:~ad v-\n. tossi:Shouding 

te verri2'? Ui t die aard vs.11 die s:.:,ak v2rskil nein
0
'YS hi2r-u 

" .. 

oor --- di t wissel vo.n een tot vyf j::._~.:::r. Skryvver is van 

ueniI16 dat ·n 0 er.1iddelde verkeE,rsins:pekt2ur die werk n=:.klik 
oor die ve.1.loop VJ.Yl twc;o jaa.r behoort ba:,,,s te r._<,ak. 

13. dorc1 di t vo.n die vcrkei..~rsinspekt8ur v2rl9,ng 
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on raet ander bel~n~hebbcnde persona ~f inst~nsies in ver­

binding te tree (hctsy })er t2l2fuo:n of IXffs,::_;,...,nlik) en in­

dien v1el vi:r vntter docl en hoe clikv10ls? 

(a) Met 2nder p2rsone in sy werksgroep? In 

Bloenfontain word tit nie veel 2anbetref nie. Inn gerin~e 

nate sal verkeersinspekteurs not nek~~r in vcrbindinJ tree 

CT1 probl2Ee te help oplos 9 wysigin6 s i11 werksprograIJ. ::i::in t8 

kondi__:; sn wets1)u11tj ics op tc3 held er. Verd er ook vir aan62-

L-:~mthede v:::;,n aeer persoonlika ::1ard (bv. salarist j eks ens.). 

In die platt2LJnd vind. hic:rd.ic kont_1k egter noer dikvrnls 

pla,as. 

(b) Met ~nler provinsiale verkeersdepartemente? 

(i) Met -~nler provinsi2s. --- Ned. Senior per­

soneel tree ~el net uekair in v0rbindin~ oor bre~ bGleid.s­

aan6eleenthede. 

(ii) Buite Bloenfontein --- Ne8. Die verkeers­

insp0kt~ra~t te Bloesfontein is onafhanklik van ander de­

partenente in die Vrystaat behal\1e vir sake rakencle be­

leidsaan~elGenthede wat deur senior ~erscneel hanteer word. 

(c) Bet die polisie? Ja. Polisie dien die 

dagvaardinGs van oortreders ·vve.t :.:iev::inlS is. Verder hord 

hulp sons a.an die polisie verleen by die vourst::~rm vsm 

notorvoertuie 9 on6 elukke en 2rr:)st:,sies o Verksersinspek­

teurs toots ook sons die notors van cieni~rs WQt deur die 

polisie g2van~ is. 

Oor die ~l32uean vind kontik net die polisie 

nie t8 dikvrnls :pL:~is nie beh:1Lv2 vv~J.t betref d2vc3vaardings. 

(d) l\Ie:;t die publiek? V/c;,t kL1:_.:_;tcs en 6 rLfv.e 

b~tref vind in Bloenfont2in nie veel kontik pl~as tussan 

die verkearsinspekteur 2::.1 d.ie publiek nie. Die senior per­

soneel hanteer kl2gtcs en griewe VJ.n die publiek. In klein 

dorpies op die plattaland vind daar egter baie sodanite 

kontak pla.as. 

In die ge,vone ui tv()erin6 v0,n alle vcrtc:1kkin3s 

van sy werk koL die v2rke6rsinspakt2ur e~tar daagliks in 
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persoonlikG amn·~:kin~~ net die publiek o 

(e) Lfet die Munisipal2 verke1.3rsinspektor3,at? 

Die provinsiale; en Dunisiri:1lc v2rk-:,C:rsinspekteurs bly in 

v0elin6 net en versk.1f inlicting ·3,,J.,Y-1 ;_wk:::;.:1r. Di6 verd.eling 

Vclil funksies is egter :ni2 b.::1,ie b2vredi6 e.nd nie. Da:::.1r be-

st~ia.n 'n 00rvleulin6 wat diGnste betref. D:~2.r is ook 'n ver­

skil in die wyse van"optredG en vertolking ve:n die wet on­

dat die twee dep0,rtenente onJer tvvee verskille:nde he;ofde 

ressorteer. 

(f) Met die inkonstskant0or? Ja. Adresse van 

eienaars wat nog nis hulle voartuie 6 eregistreer en/of li­

sensies uitgen0GL het nie, asook r.:1asjiennm::iners va:n voertuie 

waarvoor e"ansoek vir skraping e:,edoen is~ word dai:1r verkry. 

Verder stuur d.ie inkonstekc111toor die kwitL1nsienor1r1er ·:-~:m die 

verkeersinsJ)Gkteur w2..nneer die oi0nietr sy belastingvc1rn (B30) 

en kwitJ.nsies vir honc1e- en/of wielbela,stin6 k01:1 toon (die 

B30 is aan hon uitgcreik ondat hy by tya v2n die honde- en 

wielbelastinginspeksie nie tuis was nie of nie sy kwita.nsia 

kon toon nie). 

14. Beskryf kortliks op watter wyse 1 in welke 

n2te en hoe dikv1els die Herk van die v2rk8ersinspektaur ver­

Gis da.t hy: 

(a) Gaskrewe natariaal le2s en ontleed? Die 

verkeersinspekteur no2t die wet~owin~ WQt op sy werk be­

trekkin6 hut, bestuleer en kan toepus.. ·vvanneer hy die W8t­

gewing k2n sal hy di t net rcu1dple,.::\~ a.s 'n besond2re prubleen 

waaroor hy :ewer hel.ierheid wil verkry opduik --- iets wut 

baie selde gebeuro 

(b) Briewe, instruksies of gsskrewe r.:.ateri::al 

skryf? DiG verk2ersinspekteur verrig baie nin gewone 

briefwisseling. Een kaar per na~n~ stel hy st~te op en 

doen d.?.::gliks dokwuenterin,i; c1ie tyd wat hy e5 ter dc::.1c1r3,an 

besteG is niniu3~l. 

(c) Basonderhede 1.v.n. verkearsinsJeksie en 
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bslEwtinginvoriering deeglik onlersoek en vinni6 besluite 

l2~roor noet neen? In feitlik alle v6rtakkings van die 

vverk v·3,n die varke8rsinspekteur is di t van bel:mg. 

By verkeers- en belastincinspeksie is dit es­

sensie~l en n02t hy Jie situasie dee~lik onderscek en vin­

nig kan besluit. Dia verksersinspekteur se hele sq3k in 

:lie h·Jf 9 barus op n Jee:Jlike e;ndersoek a,.~nt:~esien die be­

viyslcis op clie verke 2rsins:oekt eur rus. Hy :~wet ook vinnig 

k:::n b2slui t of hy 1n vorkJ1~rs0ortre,~~2r ·n "vv:?,,, rskuwi112, cf •n 

1c:artJle g,~~:::m {set:; •. Ook in ·n beL.1stin6 sa,ak (bv. hondebe­

lcsting) noet hy di2 saak deeilik onJersoek om oar alle 

uoontlike feite ta kan beskik. 

Di t is ·:.::ck van besonc1ere bclang by clie onder­

soek cm toets van vo0rtuie en bestuurJ.ers. 

(d) Ooreankonste en vcrskille vinni~ herkan? 

Bogencende kon nie voor in uie v1erk vc.111 verk2ersinspek-

teurs nie. 

(e) Assosiasie herken en herroep? Die ver­

ke~rsinspektuur noet in TI gr0ct nate op sy geheue st~it 

miak veral wat betref die vol~enJe: in die geval van TI 

verkaersocrtredin~ moet hy dia hele on~ewin3 asook spe­

sifieke aspckte dc:,::~rvan in herinneri...1.6 kan roep 9 persone 

k:m identifisecr ans. Die id2ntifisering v:,n veral Bo..n­

toes is noeilik vir ·n Bl:::.;,nke :-..1in2:csien hull(;, vir Blcmkes 

so eners lyk. \h1nneer eie:;.1-:12.rs v-=::.n ho1ldc nie hul bcdas­

tin5 bet2c:~l het nie, noet die vcrkeersinspektour dia hon­

de in Qie hof kan idantifiseer. 

( f) Keuse van :-.;ptreda na.:.:~k? Dia verke0rs­

inspekteur uoet dik~ols in die geval v~n verkaers- en 

belastinginspeksie, die toetsing en ondersoek van bes­

tuurders en voertui;::; •n keuse v2n optrede ui toefen. So 

noet die verkeersinsrekteur besluit of hy die persoon TI 

k:;. -"rt j ie ,_;f •n wa,.::"rskuwinc:; ,:S.:13Jl ~ee in die geval V3.n •n 

oortreding, wat sy kans is on die s~ak in die hof ta 

wen 1 of hy die voertuir.s vc.1:r1 die 1J.:.1d g:::1-_n a,fsi t ind:..dn 
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hy nio pad\1mardi6 2,ev1.:a:l is nie 9 of hy Jie leerlingbes-

(g) Eenvoudi,~:,J i.astruksics b26 ryp en vol2S? Dit 

word v:.: ortdurend vc:n die verkeersinspekt (jur vs:rvvste;; on een-

v~udi30 instruks~0s tc bd~ryp en ta volb. Die v0rke2rsin­

spekteur noet vve2t W:tt h:y- dOGllo 

(h) h0etin3werk verrig? Ten spyte van n ~root 

verskciclcnheid vs.:1 vv~;rke is di2 0or6 rot:.~ neeruerheid. roe­

tinesake. Die eni~ste uitsond2rin~ is varke2rsinspeksie 

en Jie klein persent~~ie tyd in andcr tsk2 waar net die sub­

jektiewe nenslike els2ent te doen gekry ~~rd en waar dus 

ander f2ktore s0os 1iskrasie 9 oordeel 1 b~sluitne~ing fen~­

heid ens. op lie spel kov. 

(i) Vinni~ work uet ~et2lle? Nie vin toepss-

sin6 nie. 

( j) On;=,e1·.~·ne en betreklik in0 2vJikkelde problene 

ontlesd en bef:tudeer? Die verke ersinspekteur kry -.rninis 

la~rno e t e do en,, incl i en v1el,, v ervv·ys hy cLi t 11::~ c1 i e senior 

I)erscne2l. 

(k) Nuvrn L1.atodes sk~p? Eoevvel die neriet e - en 

bonuss t2ls0lvir spesiale prest3,sie 1Jcter 1v. erkverrigting aan­

ncadig, w0rd dit 3eensins van verkeersinspekteurs vereis nie. 

(1) Sy 2ie 'derkvol6 urde bep, __ ,3,l? Elke dacs wcr.l 

eC::n of ne:::.:r taks aJ,.::.:. n verkeersinspekteur cp0 edrc,e I::1 Jie 

uitvoering van d22rQie t~ak cf tike ;eniet hy vrye hnnd2-

ling an bep22l hy sy aie werk vol~crJe (bv. vorkaersin­

speksie 1 invord2ril'l.5 V?"n b2lastlllbS ~ na~,(:.,-:11 Vc.LD winkelure 

enso) en 0ysc v~n bon2derin~ binne v~sbestalJe re~ls an re-

gulasies. 

15. Beskryf kor·cliks o::p HiJ.tter vvyse en in yfc,.tter 

u2ta die #erk van dia varkeersinspekt2ur van hou vereis oD: 

(a) Besluita ts ~ee~ en Jiskresia te beoefen 

(Sien 14 f) :A~ncesienliic verkeersinspekteur voortdurend 

in ke,ntak is r.1et d.io publiek 1 en veral 1rret die 0·:jrtredend e 

pub1iek 9 noat hy voortdurend diskrtJSie b2cefen. 
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D . ' t l8 grOOGS d 2is~ insako diskresie ~orJ gestel 

by verkearsinspeksieo In 0 ev~l v2n n verke~rsoortreding 

Tioet die v2rke2rsinspekt2ur besluit hoe hy giJ,n optree en 

vntter vorn sy optredc 2,·3,2.,n =::;,e,--;,1mee:t::1. Hy noet beslui t of 

die oortredin~ buite die persoon se beh8er was, kon hy dit 

VOOrkoD hGt 8IlSo 

Diskresie is 0~k nodig by die D3Jain van be-

,-... ·,1i··1·"::,c• Ll b t ,,-i·~1k-:::ilu.1··-,--:, ·n--,:;·::,}.,,rYr.1 ,;ru,··ra:i (bv '\iTC)Il''i' . .:lOr u·=ii·e a·.eur' 
.J'..-''-"'-.1.. l.i..:)0 -• e o \V .i '0 - \;;; ..1. .vbv .>..V •. __ VY " o Y'-"' -'-.l.vv -

wat na die ~l~enen2 kruidenierswara (nie bederfbir2 produkte) 

lei na sluitin6 sure toe i's n22r no 6 nie ,_jesluit is nie), di0 

ondsrsoek v~n voertuie bvo het die lig kcrt te vors nog ge-

br2nd Jf was die lig reeds dood voord2t net die rit begin 

is. 

V:t2~t s;1l die resul tJ,t 8 v::n. 1n svvcik oorJe2l \vees? 

(i) Di:j verkecrsins:pektsur S?vl sy SC:t:~k in die 

huf verloor. 

(ii) 

Got ref \Wrd o Die vol2ic.mJ_c~ t2ke leen hulself rcw,klik tct 

h1speksie; ono_ers(iek en t0ets V:cll voertuie en bestuurders o 

(b) ~anpasb~ar te wees: Aan~asien die verk0~rs-

ins1kkt:mr da,:vgliks in kontc~k kJn net vc:rskillende tipes 

v~n persona en hy TI ~root vorskeidenh~id t~k2 Tioet k~n 

verrig 9 no;;;t hy ?v:lnr:;~sb::::.c~r v:Ges o Persu112 verskil vv::1t b2-

tref hul stand 7 ~Jersconlikh2icl en vvys,; vs,:n 1Jptrede o Die 

tG~n0or lie vclgcnJe oortreder nieo 

(c) Pr0blc~a te ontleed en op te los: Pro-

blc:.1G vv?..t binnG Jic l.H::;stek v:;i,n s:y- ver::::ntvv<.JCL~Glikhei:i v~.:,l 

l,e ,:.rs i· r q-J, __ )t,....,) !{Si· e· ) q;·; -1 .-h.'{ s::; ::,lf , ·;·p_,l n s O E'1ll..; -, ·:, 0·· 1 it ::)-r ,v - ,: ''"¥' ~ 
'- ~ _.i. "-' - ~ "-' -- ~' "-' ~ '- - ...., ' ..L :::";, I;:; IA ;_., J.16 C v'/ V J..L \;j 

:problen1:.: s::;,l hy nc~ sy c,n1:1iJ.cle1likc sonior vcrwys o 
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(d) Vocruit te sien en te beplang Dit ,t,crd 

fGitlik uitsluitlik van die senior persc~~el verwag. 

(e) Te 0r;anisear: Inn b~ia ~erin6 e n~te word 

van 'n verkeersinS}Jekc·mr verwa2 on te kan crg:1niseero Sur~1s 

~uet TI verkeersins~ekteur ~et die polisie en l~nddros re§l 

oar die v0~rsta~n v~n uotors u.b.t. die kontrol2rin~ van 

derdep:1rtyvers2kerincs. 

(f) Hoflik en taktvol op te tree: Die n0ua kon-

tnk nst di2 publiek 1:12-:"lk 'D hoflike en t:J_ktvolle 0ptrede vnn 

die ~llersr0otste belang. Hierdie twee f:1kture spael TI 

baie belJ,n6 rike rol in die beinvloeding va.n d.ie gesindh2id 

van die publiek t eon-Jor die verkesrsinspektsurs ( posi tief 

of negati2f). 

(g) Fern dog regverdig op te tree: .AanGesien 

di t die h0oft 1,ak vin die verkeersinspekt2ur is or.1 oortreders 

op te spocr 9 is dit dus van die sllerdrootsta belang dst hy 

t cm :J.lle tye fern doJ· regverdig s2l cptree. 

16. Word v~n die varke8rsinspekteur verwa~ cc 

konfiJaDsi~le data te hanteer? J~. Die verkeersinspakteur 

le 1n eed Vc.~~1 ,;0heinhouding af vvat b2tref inkonstebolJ.sting. 

Hulle nag nie sc~ke wo.t hulle in Ji2 verloop vcm .hul Vv-erk 

teenkon 9 uet pdrsone buite die verk~ersinsjektorait bespresk 

nie o Hulle r~L:.g ook nie inlic;ting verstrek oor c1ie beJ.rag 

aan boetes wat hulle ingsvc-rder het nie. , 

17 ( L1) Is V8rkaersins~x;;kteurs verantwoorJ .. elik 

vir die versorginc; van kantooruitrusting 9 voertuie en 

tocts~pparite en indien wel 9 op watter wyse? Af~esien van 

6 esubsidi2erde vuertuie Vi:.1:::~rvuor hulle verc.ntvvoorclelik is 

totrl,1t di t n:.-.. ·n sekere 0.,,:::11.tal offisielo nyls., hul eiendon 

Y:ord, 1x.:..k .hulle ook v.:::t,:i.~ st :::.,.~:,tsnotors 6 ebruik. Verder is 

.hulle ook vsrant\IC or·-=~elik vir :lie verscrginLs· v3,n hul kc..,n-
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(b) Kan J.ie verkeersinspskt2ur hierdie ko.n.-

t0oruitrusting, voertuie en to0ts:J.1Jpar1te b:2sk3,di6 (af-

,,·cio. n v:-:-i-r1 n·-,rr·-:ile slyt··:oi" e) '? -.:.:. Iv o i e . -~- u __ J. '...,.., -·";.:;, • Ja~ hulle k~n veral die ge-

subsiJieerde v·Jertuh~ en st::::1 .. ::.tsnutors verniel ~ 

(c) Hoe ernstig? Baie ernsti5. 

lB(c) Is verksersinspektaurs verantw0ordelik 

vir die hou van r,.:;;kurls cm invullin6 v:in vorns? Ja. 

(b) Indien wel watter vc,rns en rek0rds en hciG 

wor1 hulle Jebruik? (1) Die verkecrsinspekt2ur vul ·n 

logboek in wat di0 2ant~l nyle gery (priv3at en offisigle 

(2) Verler eis hulle vir eet en ver-

blyfkoste tlCJ.. . .rvoor hLllle ook vorj~rn i:nvul. (3) L:1 0 0val 

van n oortreding vcltooi hulle TI bcetekairtjia (B64) in 

triplik,J.o.t. Die sv-,art afskrif .;a . .:Ln na dis oortreder. Die 

rocJi c.fskrif ·v;ord g2bruik L1dicn die porsoon bet:::~~-:,1 sonder 

111 dagve..:.r::1ins. Die :§;roen afskrif die:i.1 SLS rekord. ( 4) Die 

Eerste langifte van Misda~J (E.A.M.) word in drievuud uit-

0 er.nak inc~ien die persoo:i.1 v2rsui::-~1 h3t (L~ binne 14 d3.G te 

betiil. Een w~rd op dia perso0n self gadien, een kry die 

:i:JOlisie en dis derd.e vv.~:rd D.s rekorJ 2,eho·~. Op d.ie E.li .. I'I.Oo 

(5) Kennisgewin~ in verb~nJ net bel~sting 9 of lisensies 

of fooie (B30) word in Juplik~it uit~eu~~k. Die B30 voni 

vrnrCL ui tge:i:m:ik inc1ien die eien;::1.::r vg,n die hond of fiets nie 

t3env·iCOi:d.ie:; was toe di2 verkeersins:pektcmr ongekon het nie 

of indien die eien~ar ni8 sy kwitansie beskikbaar geh~d 

het nio. Dici swart afskrif worJ aan Jie eienaar ~egee on 

binne 14 cls.0 te tc011 by die ink0i:.1stak3.nt(;or. Die t:;roen 

cJ,fskrif dord ~ehcu en hierop Viord. die kvii t~nsienonl .. !.er in-

6 0vul ind ion dia perscon wel betaal het. ( Ontv:mg kwi t,::.n-

sieno:·:.r.10r van:1f inkonstekuntoor). (6) By die toGts van 

1n voertuig vul dia ins1)ekteu.r 'n vor~-l in d:J.t hanJ,al oor 

di2 b~skryNing van dia VJertui6 • (7) n Voorleggin~s-

v0rn vir n bestuurderslisailsie (B77) wore uit~ereik 
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indien 1n perscon ni-:; sy bestuurslisensie ian die verkeers-­

inspektaur kon t~cn nia. Die p~rsocn uo2t hierdie B77 te­

sai::.e Eet sy bestuursl isensie binn.e 3 wdc2 by cli2 polisie­

kantuor g~2n toon. 

(c) Hanteer van ~eld? Met uitaoDdering v~n die 

t·vrne verkoersins:p0ktcmrs by die t00tsstz:1si2 hants~r die rss 

v~n di2 Bloecfontainse vorkeersinspakteurs nie vael beld nie. 

Slet~S i:c1 'n ~erin,30 IJ.s.te kry hulle nst ,5:;elJ by die invcrdering 

van hospitaalskulda te cloen. Die pl:itt0l3,ndse verkeersin­

spekteurs hantecr wel geldo 

( d) Ind.ien Hel in vvi:itt Gr ur::it 0 · worJ sulke werk 

gekontroleer? Kuntrclc vind pL::,~~s leur seniors 9 rekem1A,~s­

ters en ouditeuru. 

ri~ en hoe in~~wikkeld is dit? Dit is roetine erk do~ in 

TI sekare sin ~fwisselend a2ngesien h~lle verskillenda t~ke 

verrigo 

20(a) W~tter n3te v~n vsrstandskonseiltrasie 

word oor die alger:i0en vir die vrnrk vereis? Die r.12-te v::,n 

konse11trasie vv0r:i op 1n vyf-punt-ska:tl a:..:,n0 edui. 

Min 113.tig Aansienlik Gekonsentreerd Intenb 

(b) Hoe dikwels \i·/c·rd di t a : .. ngav..,-end? On:;areelJ. .. 

( c) Vh::~tter 6 r::;,icl v . ..::n visuols i:111::1a6 \icn·:l v;:ff­

eis vir dia wark? TI Aansienlike gr~2d. 

(-:1) viatter ta.:.;,k vereis v0lsens u nenin~ lie 

~routst2 ~r~~J v~n: 

( i) Verst::t-ndskonso::;:t1tr:1siG 

in die hof; bestuJ.ering van vret 6 evdn6 o 

Aflg van getuienis 

(ii) Visuele a~ndag : Verko0rs- en v0ertui~in­

s1Jeksie. In 'n ninderc: nate ook v·iinkeluur-ins~peksie vvun.L1e0r 

die artikels verstesk en bedak is. 

21( 1,) vi.1tter persent:::.sie va.;1 S";i tyd bestee die 
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varkeersinspckteur buitc sy k~nto0r? 90% tot 95%0 

(b) Ifa.astsby witter 1:iersentasie v::~n J.ie tyd in sy 

werk bring die verkeersinspekt0ur deur: 3) 

(i) te sit 40.2% 

(ii) op een plek te stian 35 .4% 

( i:ii) rend. te beweeg 24.4% 

(iv) te })l",J,3, t 23. sr; 
(v) te hoor 36.5% 

(vi) te oien :+ 95% 

(vii) te skryf 7. 5~t 

(c) In ~atter nit2 is die verkdersinspekteur vin sy 

not or .2f.hanklik? 1n MGtor is vir die ui tvcering van sy 

pli(s'te onontbourlik. Die verkeorsinspekteur 'bring ns.klik 

33% van sy werksure in sy not or deur. Hy sit uus 6 eniddeld 

15 uur })er week in sy notor. 

(d) Hoeveel nyle l@ .hy na~st8by per j~ar af? + 14,000 

nyl. 

22. Watter ona .. c.,n6 enane 0Lstc~11<;Lis.hade ( indien enige' 

is teenw00rdig wanileQr die verkeersinspakteur sy werk uit-

voer --- hl~tsy Werk of in die on6 2win2; H~-..-~ .. r dit uitsevoer 

wcrd.? (By d.ie bsa::1tvvocrd.ing Vc.:n hi2r'..lie vr~'v {'; 7 word V:J,ll 111 

Kcmtrolev 0.r.L1 0 ebruik :~eLJ.::.°'...lk) 4) 

( a) ( i) Gere-.:;Lle r0ise per u0tor. 

(ii) Eentoni~heid ver~l by verkeersinspeksie. 

(iii) Hitte, vercLl in di0 s0uer. 

(iv) Koue, ver~l in die ~inter. 

(v) Skielike t en.:pera tuurvera,nderingG skof-

te strek oor beide Jaci en nag. 

(vi) Nattigheid, veral wannaer puntdiens 5 e-

doen word. 

(vii) Vuil en stovrvvari6 ver:;~l by strooise WEL:ir 

belasting gev·jr:ier vvord en langs grondp::,=:.ie tydi:Hls ver-

keersinspoksie. 

3) Hierdie gegGwens ~ord verkry uit tabel II bl. 143. 

4) Sien kontrolevcrn bl. 142. 
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(viii) I<,~ 2;2ni2so risiko I s 

( ix) :Sswe::::;onde voorv;2rps . :~il :~ ~; r :u o t o rs o 

(x) Beporkte (n8u) k~1artiar0 --- not0ro 

(xii) \'Jerk twoa SonJae per mc= ... o.,nd" 

(xiii)· Verkeersins~)ekt·,:::ars is hc-;;;;ldo.:3 blo.:)t 6 e-· 

stal aan ~onl8lin6 e kritiek en lisiese ~anrandinj~ 

'n ses-punt-sko.al ::1a.n6 edui o 

~.,__~~~-~~--1--~~"-'ff""~~~--~~~~-~i 

Selde ~1.f en t 0 e Dikwels Baie 
dikwols 

Pro.Jd ies Onaf--~ 
onafgebroke getroNe 

Gering ~ .. '.1,nsienlik Hinjerlik 

Verkcersins:i::~·Jkt 2urs is J;:;110i6 c:,.:1 dio werk ::s c11?,,:~r1-

(B) Kontr:-1levor2-1: Hierd.ie kontrclevurL1 b2vat alle 

noontlike fisiese vereistes 8n werkstcsstin18o Dit Nord 

sc"-1-,ar..1 r1et Jie ~xids vir on(Ier.h0u:.lv0ering t;ydens die c,nder·-

21 en 22 w3,t in die giJ.s v00rk0u .• 

K0ntr:-:;lev;_irn ins:1ke fisitJS,3 o.kti\iVl tei to en werk-

toesta,nde. 

(Du.i I'let 1D kruj_sie 2,c_.n1 indien v.:n1 tGe 1_LvSSlng) 

( a) Fisiese ~ktiwit8ite: 

x Hoar X Loop Drn 

x Sien Spring Goui Buk 

x Skryf Har-:11 o op Stoot Hurk 

-;r St 3,2,n J\. Trek X Sit 

x :2r2.a t KliL Hant22r :rrnik 

\-T erksp00:l Krui1_~. Voel Opli_; 



143 

TABEL II 

' Pe rs en t .. :'.Si e 

f00 ~::;t~'.. ·.n Sit µ?ri. t ~()Or t Skryfl SiGn 
- --i-·· 

VerkaersrG~ling I 
(1:4:3 van 46.3) 5.8 
(o25:.375:.G5 v~n 46.~ 

v ;.) ()rs t :_v.'.:tl·1. en onc18 rs() c~l1 
v~n voertuiG 9 fiatse I 
en b2s.tuurd~rs 
( 1 ~ 3 : 0 V:J,11 12 0 1 ) 3 0 0 'I 

( 0 2 : • 3 : • 0 5 v (,"'vJ.1 12 • 1 ) 

T·-:_;2ts vcrn notor-
bestuurJers 
( 1 ~ 1 : 8 v =~n • 4 ) 
( • 4 : • 6 : 1 van • Lt) 

Nag~an van bel~sting 
(2:0:1 van 16.2) 10.8 
(.25:.4:.07 b~n 16.2) 

01Jspc c r va.n v o ertui~-
1 is ensi es en hospi t2::'.. -

skuld.e 
(1~0:2 v~n 12.4) 4.1 
( o 1: . 2: . 03 v::n. 12. 4) 

Opstel v~n state 
(0:0:1 van 3.7) 
( 0 g O : • 8 v J,n 3 • 7 ) 

Hof 
(0:1:1 v~n 5.6) 
(.5:.83:0 v~n 5.6) 

?erson2clverg~lcrin3s 
( 0 : 0 : 1 v 2.11. 0 9 ) 
( 2 o 1 o O -,·,·c:, Y) 9 ) 

0 -.:, 0 V ,_.vJ..- • 

'vV ink 01 ur o- ins pe ks i e 
( 2 ~ 0 : 2 v :;,n • 8 ) 
(.25:.375:0 Van .8) 

Noodhulp 
(0:0~1 VJ.Ii .5) 
( • 2 : • 6 : • 2 vcm • 5) 

Diverse 
(1;1:2 van 1.2) 
(.1:.2:0 v~n 1.2) 

o.o 

I 

23.2 17.3 
12.6 17.4 2.3 

I 
2.41 3.6 .6 

9.11 0.0 
I 

I 6.5 1.1 
0.0 5.4 

2.4 .4 
0.0 8 3 • I 1.2 

0 0 0 ! 3.7 
0 0 () c.o 3.0 

2.8 2.81 
I 

0.0 
.2 

.1 

i 

o.o I 
t 

I 
7.5 I 

1: 

5) Di2 J;e:;._..1id.:Lel'-J.G peT·scmt'.?.sie tycl vir elke v;erk is v2rkry 

95 I 

uit tabe1 I bl. 129 tervv;yrl dio verhuudinc v<r.1 loo1)i st'?L=~n: 

sit :~-:.sc)ck J)rc..~.:t~ hccr: skryf~ sj_en ::vf1.;elei is op gronc~ v=:,n 

wairnaning en onderhoudv8ering. 



(b) Werkstoastinde: 6 ) 

X Binn>Jk3,nt 

X Bui tek:J.nt 

X Wstrn 

X Koud 

X Skielike tsnperituur 
verCLn,.lering 
Vogtig 

Droog 

X Nat 

X Stovv·.1erig 

X Vuil 

X MeJ~ni~se risiko's 

X Beviec.enJe voorwerpe 

X Beperkte (n0u) k 1N:J.rtiere 

Hoe· plekke 

Blootstellin5 .:·.an bra.nae 

El8ktriesa risiko's 

OntplOWNingstowwe 

Gifti3e tuestinde 

Vierk net a.ndere 

X Werk dikwels allean 
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RGuke X Eet- en sl&iptye onger3eld 

Voldoende beligting 

Vold,,,snJ.e ventiL:wie 

Vibr,-:o_sie 

X Eentvni6heid 

X Verbal0 kritiek tot fisiese 
2?..nro.nd.ing 

X Sond~J.e 

Besonaerhede v~n werkst~estande. 

Binnekant: Dia v2rke2rsinspektaur is sle~s onG~veer 

een kaer per ss~Tid in sy knnto~r wannGer hy sy st3t0 cpstel. 

Bui tekant: Die verkeersins.cakteur bring 1 net die ui t-

sondering v_·.;.n die d~.;;;,~ N,:1nne.Jr hy sy st:l.te opstel 9 nl sy tyd 

buite deur. 

Warn: Veral tyJens die so:ner1L1,inJ.e is die hi tt2 be-

Jib's hinderlik en irri terend in die not or Gn dEu.rbui te. 

Kou,,~~ Veral tydens die vVinterr.:Li.::nJ.e wJ.nn;;:;er dia ver-

keersinspekteur buite di~ motor sy wsrk verrig 1 is dit ir-

riterend en hinderlik. 

sy klir_l:J.,],t v:.1n uiterstes ver0orsa::1vk veral in d.ie vvinter 1 

w~nneer dio verk20rsinspekteur se ~1erksure gede2ltelik 

oor diG uiJ~~g en iand strek, ongerief. 

N::1t: Die verkccrsinspakteur r8en SGL1s nit c;ed·J.rsnc1e 

:puntd.i8ns en selfs by verkeGrsinsJ;;eksie vl:.:mneur v2n hJD 

6) 'n Kruisie dui srm i11dien van tcc~Js.ssin1.~· 
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verwag wori G~ buite te st~an. 

Stow .. veri;s 211. vuil: Verkeersinspeksic L .. 1nt3,s ·n tSrond-

pad en be~8eke aun n3tur3llastrooisG geski~d sons in stow-

weri~e en vuil tcestande. 

Meclaniese risiko's~ Die uotor wa~rin die verkeers-

inspekteur reis hcu n·potensigle Daganies~ risiko in. 

Beperkt2 (n.Ju) k,;vartiera: Die verkeersinspektcur 

bring ~euildeld 33% van sy tyd in sy ~ctor deur. 

Pet ~n ,....1.-., -- ""\ty -- · .J..!J - ~ ;:j r _ _:J., ........ }' s' (:; O On._s·ereeld. Veral di-J :1:1.J,l tye 

on 2 nn. Of diGns en ko2.1 ears ou 10 nr.1. ta rug. 

Sond~0: Die varkeersinspekt~Qrs werk twee SondaG 

Eentoni:;heicl: Eentonigheid is varal :"::,J,nwGsig by 

verlrnorsins1Jsksi0 W;J.nn00r l.=;,ngs die :p·J.d 6 estop \vOrd. i~n dcL~r 

vir verkeer gS"viS.6 word. 

Van ucndelinge kritiak tot fisiase aanranding: Die 

verkeersinspsktcur is voortdur2nd da.ri~n blootgGstel. Veral 

eersgenoende kon b.:::-.,ie voor 2n vercors::1:.1.,k baie crnangenain-

h0id. 

C. "~':,rk ,1·1tl ,:;,/ii· n··,·sd 0 t---·k·-, :,rt· 
i: • l., L v \.,A.. ,5 ~ c.L ..:A.1~ o 

Hiardia werkontledin~s-

datakiart na~k vc~rsiening vir inli~tin6 wat later ~s v~n 

die aller~rootste bel~n~ by die opstel vin die werkspesi-

fikQsi,J beskou s.::~l word.. Hierdie inlic::'.,tin5 kan in tv'lc:Je 

afdelings vercloel vvord nl. a.rbeidsbronne en vereistes in-

saka wa1kverri6 tin3. 
I Arbeidsbronne 

1. Ondervinding (Dui e.an op 'n drie-punt-ska2.l): 

Onnodig Wenslik Vorpligtend 

Vori6 e cli(;ns in die polisiGrm6 of Dunisi:p.::.le vor-

keersins1Jaktoraat is 1n a:.::mb2velin6 • 

2. G-ogeV'i0118 i o VoDo niniraun ouleidin_a: en OUclerdon: 
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(;i) Onervar0 \~erk2rs: Juniursertifika.a.t en vier 

::i:'..-:,~.,nde oploiclin6 :na indiensn,3;.1in3. lhni~_1m.1 cuderdon 25 

(b) Warkers Llet erv.:1ring in 3,u1verw2.nte werke bv. 

nunisipale verkeersinspekteur: Dicsvlfde :1s vir onervare 

werkers. 

Voor in­
diensne­
ning. 

Opleiding en 
cJUd2rdon 

}:Iinir2ur1 uuJ. e rc1 on 
25 js.ar 

Mininun skoolkwa­
lifikisies is Ju­
niorsertifik:.:;.,C1t 

:_ .................... 

......... .__ ........ 
! 

j Neganiase ante~-
::.1ie s e c.1i:)l 8 id in6 

t 
! 

I 
Vier .uaan- f 
de n2 in- 1 
diensne- f . . ~ ning. 1 

I 
t 

J 

I 

V\f etd;eWin;; 

Hof en hofprose­
dures 

I\I~nseverho-udings 
en .hoflikh2ii 

Algeneen 

3. yerhcuJin~2; w(;t ~3,nder vverke: 

Spesifieke vaardigheid 
verkry cleur opleiding 

en ouderdo:o. ----

Vohmssenheid 

Alg3nena a3tor~rond. 
Roken- leor en skryf­
verT10e. 

Ken.i.lis j inter1Jrct~rnii2 
an toepassing van be­
trokke wette en ord0n­
nancdos. 

Kennis v~n hofprcsedu­
res. 

Korrekt2 t ... intsrin~ v:J.n 
on c1JtrGJ.2 te . .::noor 1m­
bli~k, kollegas en se­
niors. 

Alge2·.iene en spesifieke 
oplaiding insakG wild­
pl~nt- an vo~lbesker~ 
ning; becleleiding van 
swa~r v0ertui2 on .hoog­
N~ardi3heilsb0klc~rs; 
li~:.,.>::J.L:_lik3 fiksh0id. 

(a) Bev0rdering nQ en v~n, verpl~sin~ ens: Die 

betrokke varkeorsinspGkteurs is up die liigste hier~r-

Jiese vl2k. Bavordering gJskied na seni~r inspakteurposte. 

Varpl2sin6 n:-::. voltydse kQntu~JY\tv.::.;rk uf t0ets va.n bestuur-

ders en/ cf i.iotc·rvoertuie cf ns. 'n 3,ni2r i:;rovinsi.:i.le V8r-

ke2rsinspektora2t in diG O.V.S. 

(b) Toesighouding 0ntv2ng? 



(i) OnnidJellike? 

(ii) Roetine? 

(iii) Bcperkte? 

(iv) Sander? 
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Die antwourd is 1n ietvr::1t g2\ivysi6de konbin:J.sia V'~m 

( ii) en ( iv) nl. Verk2ersinspekteurs we.rk norr:L.-:~2,l·dets sonl2r 

onnicldelliks toosichoucling. Die. verke.Jrsinspekt eur word 'n 

spesifieke da~tiik 5 e~ee terwyl hyself op die werkprosedure 

en werkvolcorde k'.ln basluit on binne vas~estelde re8ls en 

regula.sies die ts.J,k ,-_1f t0 .hind el. Werk word. peri0J.iek se­

kontrolecr om Jic rGJte st2nJ3arJ van prestasie tc verseker. 

(c) Toesighoudinc:; s2gee: Slec:;s c.an Bo..ntoe wat ver­

keersinspekteur ver6esel op verkeersinspeksie en bel~sting­

vordering. 

II Vereistes insake WGrkverric:$ting. 

4. VerantwoorclelikhciC.: Die VGrkeersinspekteur is 

verantwoordelik ain die senior persuneel vir lie uitvoering 

van ·n verskeidenheid vm1 pligt~ nl. verke0rsinspeksie, be­

lsstingvord-3ring, nig2.c;,n Viin voertui6lisensies, winkelure en 

opspoor van hospi ta-.'c.lskuld, opstel van sts.te en die toets van 

r.10tcr- en le2rlin~bestuurders. Verd er is die verkeersinspek­

teur verantvvoor:lelik teenuor die publiek vir die veiligheic1 

V3.n die ILtaiG; vir kcrrekte inbeta.lin6 v,~n in~av0rderde 6 0ld 

en vir die versor~int van k~nt0oruitrustin~, ~asubsidiegrde 

en st~atsGotors en tcGts~p,ar~te. 

5. Vlerkken:clis: Kennis vg,::i.1 :1::::i.1vervv.:-rn.to vrnrke bv. 

polisie, :mnisipal2 verk2ersinspekt0raat en tot n nite 

notorvverktuigkunde is 1n .;root bg,te. 

Die verke0rsinspekteur noet uit ho0fde van b~ie ver­

skillende take, oor ·n verskeiJ.enrh:dd V,?..n vverkkennis bcskik 

nl. ne6aniese insig, vlotheid vs.n spra.2.k, eenvoudige re.;. 

kenkunle, hof en hofpros0dures, verke-:Jrsreels en r8gulasies 

en wetlike bepalings. 

6. Verstandsprosesse: D::12..r best::l::111 sek0re ver­

standsprosesss w2t ri baie grG0t rol dwarsdeur die wark van 

die verke:;rsinspekt0u.r sp-.,cl nl. 
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(a) Diskresie, takt en n goeie u0rdeel. Bogenoemde 

is veral van beling by verkeersinsj_Jeksie 9 vvinkalure-inspek­

sie 7 die toets vc.n noturbestuurl2rs en in 1n n.indere n:1t2 

bels.stingvord.ering en nagar:m v2n vcertuiglisensies en hos­

pi taalskulde. 

(b) n Goei~ begrip, geheue 9 verst~ndskonsentrasie 

en spra .. kv8r1Joo. Di t is veretl bels.r.1.~-;rik vir doal treff ende 

afle van 6 etuienis en beantvrnorling van te::mvr:ie in die hof. 

Verreweg die neestd hofsake wa~TI:1ee verks6rsinspekteurs ge­

noeid is 7 oLw~t v~rkeers- en belastingcortredin~s. 

( c) 'n Mit G van nej.1,niesc insi6 en kennis. Di t word 

vereis on voertuie te kan t0ots en inspekteer. 

7. PersoonlikheiJ.seienskappe: As 6 Gvolg van d.iG 

direkte kontc::~k wat die verkeersins1Jekteurs net die publiek 

het sn :.::,s gcvols vaii di0 aard v:~m hul ·nerk 7 noet b.:::ie klen 

op die persoonlikheid. van die verkeersins)ekteur 6 ele word. 

Die volgende persoonlikheidseiensk3.:ppe Boet baie aanda6 genieto 

(3,) Hoflikheid en netheid op uniforn. Dit is van 

i.:jr~-ot b2l:1n3 3.s 5 evolg vs.n die 6 eduriGe konto.k r.12t die pu­

bliek o 

(b) Regverdi6haid. 7 onp:1rty·diiSheid en eerlikheid.. Die 

verkeersinspekteur noet in die uitv0ering v~n sy pligte ten 

:::lle tye r26verdig sn on1~·2rtydig c_ptree. .d.an;esi.en hy ock 

geld h:1nteer en toeL~~es ks.n eis 7 is earlikheid ook vsn be-

(c) Die werk v2n die v~rkeersinspekteur verg vin 

hon ·n ferne 9 0nverskrokke d0c:S vvelvvillende 01)tred.e. Die 

6 oedgesindheid van clie J?Ubliek noet gew211 en behou wcrd. 

(d) Deursettingsverr:1oe en pligs~etrouheid. Veral 

by die ops poring v:=:.n ho s:pita.s1lskuld, vms.r 'n psrsoon reeds 

na verskeie navrae niks kon uitril nie, tree deursettings­

v2r:::1oe op die vocr,~rcnc1. Aangesien die verkeersins})ekteur 

in 'r1 groat r_mte sander d.irekte toesi~.houding werk, noet hy 

pli6 s 6 etrou weeso Kans vir lyf wegsteek is daar gewis. 

Bc..ie vc:.n bo~er102r_lde :pers0onlikheidssisnskc..ppe ksm 
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sc.:::1.-:.~ev:1t word ender d.ie tern nenseverhoud.ings. Die ver-

keersinspekteur n~2t dus zeskoold ~,ees op die terr2i~ van 

nensevGrhoudin6 s. 'n Elenentere kaHl.is v,-~n sielkunde k::.tn 

8. S . 1 1 · h . ., pasia e v~ .rClb eia: as gavolJ v~n die var-

keersinspekteur se 2.12,ehele afbanklikheid vin sy r1otor, 

uoet hy oor !n b2stuursli}30nsie beskik. 

OPMERKINGS 

~· Die verkeersins~ekteurs is verantfloordelik vir 

hul kantourui trust inc; en gesubsidieerde voertuie. Na 'n 

sekere ao.ntal offisiele nyle vv1crd Jie voertuie hul eien-

don. 

10. Fisiese v0reistes: Opsor.1J:13nd bestee die ver-

koersinspekteur ge:.1iddeld 24. 4% v,J.n sy tyc: ac.n loop, 3 5. 41~ 

a.an sta.:m en 40. 2% ::::1.::i.n sit. 'n Gosonde 3;estel is dus VJ.n 

bel:mg. 7) 

11. ·werktoestinde: Indien diG werktoest3ndo scos 

wcergegee in die kuntroleve,rn nJ.;ec;.},·J.n dvrd en opgelst word 

n2. oy blootstelli:;.1;~ c,an ns.tLl.urelenente, blyk di t we0re2ns 

duilelik l~t tie vorkearsinsp~kteur 00r n gesonde 3estal 

noet beskik. 

In hierc~ie hc,Jfstuk is die inli6tin0 v1nt verkry is 

vi:1 die dris hulp:-~lidd.als wat Jebruik is by die insaneling 

van werksfeite, weergc~ee. In die volgende hoofstuk word 

hierdie inli6 tin~ 6 ebruik vir die 01Jst el van die enpiriese 

vierkbeskryvv ing. 

---oOo--

7) Sien k~mtrolevorn bl. 14-2. 
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Eivf.:?IPIESE 'dERK38SKHY\!ING 

Die inli~tin;:; WJ,t vir die o:pstl31 v2-n 5.ie werk-

be:"3krywing gebruik is, is 0,fko:astig vs.n die 011:derhoudgids 

en kontrcilevori:: wat vro0er bespr0ek is 1 ) asook ,:mnteke-

nin6 e vmt tyd.ens die wa._~·~rneL1ing van die werk en onclerhoud-

vocring net die varkeersinspekteurs genaak is. 

Io W2~ksidentifikasieo 

vierkti tel ~ Provinsiale verkeersinspektE;urs. 

Gatal Provinsiale verkeersinspekteurs: 

BloGr.:.fontein 16 

73 

'rak Bloenfontein. 

Provinsiale verkeersinspek-

tora.::;.t. 

D2tun v2n ontleding 1/7/63 - 31/3/64. 

11. Vierksopsouuing. 

·n ::I?rcvinsiale verkesrsins:Qekteur werk 11or1-1u2.l-

weg sonc1er orn_ii~~delli1rn to2si2,"h0udin.z in cli8 uitvoeril'ig 

v'.::n ·n groot verskeic.enheic..1 t~:ke 1iet 2en gen:;::;nskai)like 

kernvereiste nl. sy verL08 er: Flet nense te werk. 

Verkeersinsrieksie is sy hoofta.ak en neen G"enid­

deld 58.4% van sy tyd in beslag. 2 ) Dit sluit in ver-

bare paaie te baveilil ~sook dio vo0rst~~n en ondersoek 

van voertuie vir 1x:~dW:"..c..1rdi.__'.:,heicl, toetsin.3 vc.n be stuurc:ers, 

VerC_er:; t.:.:,k2 ·vJ:.:t slegs in sorn1ige n,..:-~~.j_1d.e ver-

rig wurd is ( :-:,) ui8 invorierini cm. ncLg,-::.n-1 van die ver-

skillende s0orta bel~stinGS wat genidJeld 16.2% van sy 

tyd --- o~r '11 ty\.l})Crk v::rn. 'TI jo..a.r geneen --- in bsslag 

113 OD.• 

1) Sien bl. 127-143. 
2) Sien t3bel 1 bl. 129. 

---------·-··---------------------



151 

Hierdie t:~:Jc onvat honde- en \vielbel=.stiD.g --- vvc:,t verre-

like en provinsiale belasting? belisting 0p wedranne, wed-

denskapi)e en v0.n·ua,a,klikheid (b) die ops:;_,iccr vo..n persone 

w2.t nie voert1.1i6 lisensies ell hos pi t2"alskulcle b8taal het 

nie neem geEidc:el(: 12. 4%, va,n sy tyd :in be slag. 

Take W3t feitlik gereeld een of neer keer per 

r1s,_:,:1.c1 verrig vrnr.J n3,c.,r wat slegs ·n klein persentc.sie van 

hul tyd in besl?tg neen is (.2) J.ie uDstel va.11 stab::~ (ge-

ni~deld 3.7%) en (b) Qie sfl@ van getuienis in Jie hof 

( CJ'=--"'' i' clc::i e~l·;;l hJ 6c:'t) , t:, t"J,Ll L \.. o /0 • 

Take vvat on6 ereelJ. verrig worcL en wa.t baie din 

tyl in beslr:\3 neen (3 .8% ges.x.wntlik) irj (a) die n:\3·;:,.,an 

van winkelu.re (b) d.ie tc)ets van n.otcjr- ·2n leerlingbestuur-

ders (c) die bywoning van noodhulpkl3sse (d) personeelver-

(£·::lc~erint;s en (e) diverse a,ktiwiteite soos bv. wild- 9 pL:nt-

en voclbesksrning 9 hulp by stenlok3,le 9 die betseleid.ing vc:.n 

SiNa·:::t,r voertuie en hoogwaa.rdig.heidsbekleers, ens. 

III. Werk verrig. 

Dis kri teriw-.i vv2,.,t by wa2rc1ebe1x;tling gebruik word, 

is die hoev2olheic1 tyd wat 2.an 'n vverk besteo worcl. 

(A) Hooftaak wat dw&rs~eur die jaar verrig word: 

Verke0r~inspeksie: Verkeersinspeksis sluit in die 

reelin.; v::;,n verkoer :1so0k die voorste,:2.cJ. sn :)ndersoek van 

voGrtuie, fiets2 811 bestuurders. Hier~Lie tvvee take wore:. 

s~ru~ gegrcepeer ouJ~t ianr so baie geueGnskiplike elenente 

in beide besti3n en 22niesien verkeersre~ling in werklik-

heid ook u~~r die voorst~2n en 0ndors0ek vin voartuie 9 

fietse en ~Jostuur\::'..ers insluit. 3 ) 'l'es0.ne neor:i di t genid-

dold 5804% van die verkecrsinapektaQrs se tyd in beslag en 

is dus selfs r.'!.e er b elan;rik .-:,:,s 3,l c1 ie :..:-;,nJ.er take saa.n. 1n 

Bantoe wat s0dert 1964 die verke2rsinsfekteur vGrgesel 

is behul:psaar.1 nst verkeers:,ins1)eksic vera.1 wa.T :~12t nie-

blankes te doen gekry word. 

3) Sien hoofstuk VI bl. 130-131 . 

. ----------------------------
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( a) Verkearsregling neen ce-

j_lid,3-el(~_ 43 .6% v,-:n Qie Nerktyd vcu:1 die v.::;rlrnersinspekteur 

in beslqz. Hierdie 43.6% is asvols sa~1g2stel: loop 5.8%, 

st~2n 23.2% en sit 17.3%. VerJer pr2at die inspekteur 

12.6% van die tyd 7 hour 52niddeld 17.4% 9 skryf ge~id~eld 

2. 31~ terwyl hy lx::._ie vE:J1 E.iy- visuele vernoe c:.fh2.nklik is. 

Verke~~rsreelin:; \IOr 03.. our clie 100:;:1 v:~~n die hele ja::.r ver-

:rig net hooc~:-,-C8})Unto c~e;--:1ursnle c1ie skoolvakanE~ies (r'i.pril" 

Junie/Jetlie, Septeub9r 7 Dcser-1ber/Ja,nur~rie). 

Onler verkeersre:.Hi:i.1.0 · vrnrd vcrst :.an :lat die 

verkecrsins:r_)ekteur die lY?t.d p2truleer (bv. tussen Bloem-

fontein ei1 Brandfcrt) en tc2sLm dl1t die yerson2 :J. 
Qle ver-

keersreels en regul:~sics 112,kon. DiJc7els no(:~t die verkosrs-

insp;:;;kteur voertuio ::~E~tervo.-l.g en sous rersone arresteer 

Yic:1t nie hullo ns~::w.-i. en ::::.clres v;il verstrek nie.. Bulle ho 1..,1 op 

oorc1eelk--undigG plcklrn E.rtil (bv. by ·n hoogte of dr3cd) ll'CL:_,r 

1:10tors nie usg inh::.?,l nie en ke'6r ourtrec1ers vo0r. Vercler 

stop die verkecrsinspekteur ook voertuie en gaan dit n2 

vir pad~a~rdigheid. 

Vir tie suks~sv0lle uitv0ering vin sy werk noet 

die verkecrsi:i.1SJ)eld2ur in st.:.:..~t w22,s on. 1n n:,~~~tlyn.? ren-

tcctser gradeboc.~ ( ou ~:~ie srJelin~ vall die stuurwiel te 

nc2t) (.::,c~tsoneter(cJ·l ,?ie s:aelheid. v:u:1 ·n vcertuig te bo-

~Die c.~oel v~:_,_J._ verks . .,::csins~_)eksi,? is korGlil'.:s o:u1 die 

lukke t e probe 2r vc<)rkon 9 oortreders c:vu1 die k:12.k t c st el 

vor as noontj_ik a;3,:i.1 nct,:..\riste vmt in J.ie n.oeilikheid ver-

In c;eval v(:;~.n ·n oortre;iL1.~ rwet cUe verkeers-

insJekteQr lio s~~k decJlik onJersoek (2ie bewyslas in 

cl.ie hcf ru.s op ,:Lie verlrnersinspekteur) on besluj_t of hy 

die 1~·2rsocn ·n k~~e.,rtj io (B64) of •n vrc::1,~1rskuvdnt? :J.:::tan gee. 
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In die hant~ring van die S:J.C~Lk noet ;-; \T 
J..J..J v2n diskresio 2n t~kt 

b,J-:.Jruik r:.·-.-l,ak (hy kry net verskiLl..en:le ti1)es persone t(; cloen) 

wat deur ·n soeid oordeel gerugstsm1 wor~1 o Die god.re .. g vs::.m die 

noet netji2s woes w1,t 1)etref sy unif..:.,ru en voorkor:.1.s. Hy 

Di-t blyk duidelik uit bc;g 2Doencle cLat .:::..angesien diG 

vsrke:srsillSY3ktour vocrtdurenc1 in :persoonlikG c.,, __ nro.king net 

nense kun., h;yr in stc.~2t nuet '.lJ:as on op so '11 uanier r1st hul-

le te l{an. werk cL~t hy lrJ_lle goeie gesinc1hoic1 en .. .:1.gting ver-

kry en bchou. Die v3rkeersinspekteur nocc C:~us oy.; hoc·gte 

we Gs van die begins els van nenseverhc,uc1in6 s c11 c.1.i t in sy werk 

(b) Die v0orsta~n en cn~ers0~k van voertuie, 

fietBc s en bestuurc~ers ~ Die verke,~;rsinspekteur best Ge ge-

vole SJ,3I.1J 8U t ol ~ 1 o op 3. O?~ en st::12n 9. 1%. Ix1 tcenst2lling 

uet verkeersr0glin2 sit Jie verkecrsinsrskt~ur vir alle 

pr~kti2se Qoelein~es feitlik no0it in Jia uitvuaring v~n bo-

3 6U' • l' Ook i:i.1 die 

visuolc sintui3 gebruik. 

Li t esns-c :::lli:c10 Let verlrnersreelin3 J)r-,trole 2r die 

verksersins)ekteurs in c1L~ ui cvu 3rL16 vin hierJie t2,c:Lk nie 

slui t in ( i) (1ie ~,re rlc::(;r va:1. vo~:;rtul.e e11 ftets.;. Di2 ver-

stuurHiel 9 bs.11(12 7 toutser en hU,nclv~ts0ls v,1.:::1. deure. Ver-

die 1x'.)stuu.rslisensic van dit; "bestuurder ind.ien die owler-

don van die persocn onder verJenking is. (ii) Die v2r-
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strate~iese plekhe vcor (bv. by n halte of TI Qra~i waar 

voertuie nie IJ.::?.g in.h:::.::.:.l nie) en keer c,:.;rtreJers voor. 

Dis voorst.=-:.:::;,n en ond.ersoek v'"l:n voertuie 9 fietf:."1·3 

en bestu1J.rders \v(~,rd vere.,l geclurerde di2 eerste vyf uc~and.e 

van die jaar gedoen net hoogtepur:i.tu in Iviei ,vanneer voer-

tuie vir J.erdel)artyversekering nagt\::;::a.ll word. 

DieselfC~e v8re:..st es in.sake die vryse van optrede, 

netheid van voorko~~rn en uniforn c:.sook die onderso2k ve.n 

n sa~k deur ~ie v2rkecrsinspekteur, vrat by verkeersre~ling 

-~est el is 9 is ook j_n die ui.tvuering van hierclie taak 

toepJ..ssing. 4) 

1:y:1ande vcrrig s,1cr1..l 2 n=,.:i.r v1at heelwat tyd in beslag neen~ 

(a) 

Ven.1er best.Jc die ver·keersinspekteur genicE.elcl 4 .1% :J.ail 

~it 

j_)ra2,t, hoor 6. 5f en skryf 1.1/. Bel_\sting w:JrJ hoofsz:.3-klik 

tussen die na.a1,le J~ipril tot Novmi:ber ingevorl0r en no.2,·e-

gaa.n. 

Verskillende soorte belestini W·Jrd na.geg2~1n on in-

[~evor~ler wcv:·.r nodig bv. Ma:3.t ok:.1r.rpyb el2.sting, hol'ide- en vvicl-

-if!ed:irenne, weddenske.ppe en verr.1aaklikhsid. By vernaaklik-

heidsbelasting \,'ord c1ie kaartj ies bv. by stoei 7 biosk0~p 1 

rugby ens. ondersuek on te sien of Jaar niG te veel of te 

ni.n beta.al is nie, nie c1ubbelk2., ~rt j j_es uj_t,3'GF1aa .. k is :i:1:.;_e ens. 

spekt2ur net nn op~awes ctl doen ouditeursnavraa. VarJ.er 

vcr2;esc1 1n s-11ior-~j_ns)ekteur gewc,;.,nli}r ·n jnn:i.or wann,.::er 

vvedrenne en bo8l-c.1akers besoek ·v10rd en v;eclJ.ensk:.i:pp-3 na3:e-

g'.i:"n -.. 10rl. Die v2rke(:;rsinspekteur t:;stee ogtor by vorre 

die neeste v~n hiGrdie tyJ aan hond2- en ~ielbel2sting 

4) Sien bl. 152. 
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(gcmid&,\eld 95f). 

~ Sek8rc wyk w2irvan die verkeersinspekteur die be-

nagclcu1, worJ.. _.,,::: .. n 'n verkeersinspekteur toGgese. Vannf die 

huis v::::,;,n die blanke kleiilhoew:;3-eie:;.1aar 1.1oet die verkeers-

inspsktour dc:.:u1 n2;, • .:Jj_c str00ise st.~tp v.1:..:t dibvols ver is en 

bai2 tyd i~ b2sl2z ne~~. 

Di t is nslc.:tL~f ges1:roke r2~~kliker on belastin€S 

na te g:~~an e:i.1 in to vordcr vva=:1.r :c~odig as GIJ verkeersin-

sp2ksie te doen. Die verskillende situasies en probleLle 

w~t kan cpduik 9 is b~ie neer be~erk. TI Persoon het 6f die 

bel J.stin~kwi tansie 6f hy h2t Ji t nie. Die bewysL:s rus in 

hierdie gcv3,l o~p d.ie bel1stingbet,::,ler. Vleereens noet die 

verkeersi~sp2kteur net verskillenle tipes nense werk. Hy 

neat dus Jiskresie 9 takt en onpartydigheid aan Jie dag l@; 

ver,ler net hoflJ_kheid, fern.heiu en pligs,.:;2trouheid optree en 

eerlik 

Indien 'i1 11ersuu:n. nie sy beL-;,stin3kwi t2.nsie of lisan-

siekentekon kan tcun ni2 1 of Jie persoon nia tuis v,as nie, 

'<iiord h;y die vol;e:i.1de vorD (B30) ge:;oe ~ k2Hnis6 G"'wving in ver-

b:;1.,nd 11.1et bel?.stinL:; of lis2nsies of fouie. Hicrdie vorn noet 

hy d:J.n tssa.ce :c1et sy belastingkwi tansie 0f lisensiekenteken 

bi:::i:c.w 14 uae by die :;_:-;olisiakanto0r ;:1~:---~1n toon. Indien hy· 

versuin on hierdie bepaling nn te ko1::, vvord hy gedagvz.,::.r. 

In die teVQl wannesr die persoJn nie sy bel2sting beta~l 

het ni e 1 no et hy di t o ers do en ci,l vorens .hy 0::rkenill:!'.l.'.:f v 2.n 

skuld (n b0ete) 22g beta~l. 

Die B~ntoe wat di2 verkeersinspekteur s2dert 1964 

ver6 escl 9 is ook rJchulpsailLl net clie ::1.:sc:1.,_:~11 en invor·:ler ing 

van belasting by nia-blankes. 

(b) Die porsonc vmt nie voertuig-

liscnsies en hos:piti.:lskulde betail h.2t nis ~ Die t1vc8 take 

t·es.:-J.r::e :neeE1 ger_:i,l:.:Leld 12 !"4% van ~lie verkeersinspekteur se 

tycl in be slag en is ::.s vole: s3.,sngestel ~ loo1J 4 .11~ en sit 
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·- ,...,n huor an· 4<11_ ,·::, ,,·y, nkryf 
Cl, C:t, . ' c;;.J. 70 C.,c..;,.-.1. ,;:, • Die 0:ps:poor v:1n v,Jertuiglisen-

sies en hospit_~alskulde ~eskied veral 3edurende die ua~nde 

Januarie 9 F'ebruc,ris, IVIaart, Oktober en Noveuber. Verkeers-

inspekteurs bcstoe ~ffi1idfeld 90% van hiardie tyd aan die 

opsJocr v~n lisonsias en 10% ~an die opsµoor van hospitail-

skuldeo 

Die verkeersinspekteur kry by die inkonste k~ntoor 

die J..dresse v2J:1 v,)ertuigeienaa.rs wat nos nie hul lisensies 

uit[~enceEL het nie en vind ook ui t rJf hulle nie clalk sender 

un kennis ts gee hul notors op an~er plekke ;er03is~reGr of 

V 1Jrkoop het nie. By die hospitaal kry die j_nSJ)ekteur die 

adrosse van j;)ersone wie se hosJ_;;i tc:.1..: .. lskulde ::\~ t erst:;1.11ig is. 

Daarna kl3,ssifis8er hy die verskillende adresse wat na a~n 

neka~r is on onnodige ryery uit te skakel. ~ Goeia kennis 

van Bloemfontein se strate bespoedig sake. Die verkeers-

insi-)ekteur prcb2sr beide die wc'unad.res en werksadres en 

selfs Jie werkiewer se adres 9 indien nodig. 

Hi':~r is ruir~1 gelc;; en the id on lyf vveg to ste ek o Die 

volgende f:::1ktore is hier vo..::-1 belanc~·~ vor:-:n1.tv,;0ordelikheids-

bes,2f 'J 1;lic:sgetruuheid 9 sc~rlikheid (v2ro.l 2tangesien g3ld 

h:::u.1t eer word by· D.ie inve;rdering van hos pi t'.3.c~lskuld) en 

deursettingsv2rno2 ( een opSj}Oring kan selfs vier of neer 

ns.vr;J.e verlang sou.at dcursettingsven~h)e vc~reis ·dord). Net 

so0s by die vuri30 twee t~ka noet die perso0n diskresie en 

to.kt 3::..Ul die cL~s le 8il net huf1ikhei~"L 9 billikheid en fern-

(C) Take wat feitlik gereeld een of mecr keer pe~ 

naand. verrig word n2car wat slogs 1n klein persent:1sie van die 

verkeorsinsp2kteu~ _se tyJ. in besla2· n2en: 

(a) Dio onstol van state~ Dit neem ~oniJdeld 

3.7% van die v2rkeersinspekteur se tyd in besla.g. Di3 ver-

ksersinspekteur sit ter~;vyl hy ger:liJ.deld 3 .O~fc van sy ty,i in 

die uitvuerin~ van hierdie taak best~o aan skryfwerk. 

Die verkeersinsl:ekteur vul J.ie lc,;boek vir sy r;e-

subsidieerde voertuig in d:riovcud in. An1:telik2 en privo.at 

- -----~------------·-------·---------------
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die verkearsinsp~kteur ry n2Qat die voertuig sy eiendon ge-

word het 9 cntvanf':; hy •n sc:i~ere bodrag wat liy Jan tct ·n desi-

1Ts.le punt nor:.:;t bereke-:1. Verd.er boreken Jie verkeerins1Jek-

teur sy eise vir reis en verblyfkoste V/at .hy or· dio vorn 

( Z42) net die opskrif 11 Reis en Verbl:srfkoste 11 invul. Die 

verkeerstns~1Gkteur is op ·n v:::wto ver.g-ueding rer uur ger~g-

tig wanneer hy uithuisig is. Wanneor die verkeersinspektcur 

nie vir 11 reis en vorolyfkoste" eis nie ke,n hy nog al tyc1 op 

·n 2,~;.,nh~l,ngs2l vc:,n c3.ie Z42 t0on Vh:;.t hy ois vir een of IJ.eer van 

die vclgende nlo Gtcs (8g~end, Middag en iand) en vir tee 

(oggend en 1·~1 l : · .. · ,-L er ) ..... !.. \,A...·,.:_'-" b • Vcrler toon dic·verkearsins~ekteur cp 

1n spesiale vorn (B86/0) 6 etitel 1,Verkeersoortreding 11 die 

~antal oortredings aan ~s0ok die inko~ste wat daaruit voort-

s~ruit. 

Vir C:.ie uitvoerin,.:S va:..1 hierclie t_:i.:~k is eenvcudige 

rekenvernoe ( o::Jtel 9 c.ftrek, c1es..::l en vernLngvuldig) 7 skryf-

vermoe en lJrcsiesheicl nu:Iigo Eerlikheic1 is ook 01) d.ie SlJ8l 

vera.l wat betref c:.iG eis vir etGs 811 te,3 Gll die as.ntekeni:ag 

(b) Die ~fl§ van g~tuienis in die hof: Die ver-

b3 Grsinspekt (=::Ur brincj gm.'1.id.ciel:~L 5. 6'}{· vsm sy t:yd ii'l die hof 

deur. Die arn~1estclling a,s as volg~ staan 2.8;}{ en sit 2.8%,. 

Hy prc .. rit gsniclc1eld 2 .2f VCull sy tyd terv.ryl hy ge:r,1id2clcl 4. 7% 
van iie tyd v~n sy cehoor afhanklik is. · 

Die verkc~ersins:)ektour noot fei tlik geresld een keer 

p6r :-i.1a,::.:;.1d e;etuienj_s in c1ie hof ,-~0,a,n c.d'le bv. i:i:1 verband r-wt 

te bete.,al 9 d2rt..1e:r;_)artyverseJ~ering en lisensies ui t to neen 

ens. In d.io g 1Jvo.l vc:m ·n verk:2erseicrtn:::ding rus die bevvys-

l~LS c:p die verk2 srsinspekt eur. Sake in verbcmd not ver-

keersccrtr 12dings stel dus ;rc;ter eise ;:-.:.an die verkeers-

inspekteur au bv. belastingsake w~nr die bcwysl~s op die 

3,.s,ngekl2.,2gde rus. 

Indi1:::lJ. d.ie v8rkeersins1_)ekteur hor1self goed van sy 
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t.~::i.ak wil kwyt 9 beho:~,rt hy oor clis volgcnde t e beskik: 

1. Hy n,Jc: t hons elf ~~1-2klik 9 v innig en duid Glik in 

die offisiel.2 t:-:-.lo k3,n :u.i tJ.ruk. 

2. Hy noet oor 1n goeiG b2gT·i1)~3ven-we beskik on 

teenvrae te k-:t,n beGmt' .. r;_,crc1 (komcnc1e sor_is v.?J.1 ·n prokureur v,at 

goad onlGrl~ is in diG wet). 

3. Hy TJOGt oor ·n ,goeie Geheue beskik o:o pr-,~sies te 

kan vertel wat d~ar gebeur het en ~ersone 9 diere (bv honde) 

en voorwerpe te k~n identifiseer. Hy noet dus die ODgewing 

1soc·k s:1esifieke aspekt-J :.l2./?:.YV?1,:(1 in herinnerin6 kan roep. 

4. Di t is c.luidelik d.o.t 'D ]~lo.te va:n verst:c1.1dskon-

sentrasie nodig is. 

(D) T~k~~w~t on~ereeld verrig word en wat ba~e 

r.ain tyd in besL.~g neeri~ 

(a) 'dinkcdure: 

J.ie verkeersin~]j__<:;kccur s2 tyd in besLJ . .g sL. is asvol3· sacJ::i-

gestel: loop·4i en sit~%. In die uitvo8ring van hierdie 

en is · 3 f y;~n die tycl van sy .:;-e-

Vli:nlreluurinsp0ksio vrnr,J. van::,f 6 :nia. gedoen wann0or 

tuarcmteie1E',2,rs nic n,:,::,-ur._:3 nie- beJ.·-:.;rfbare :lrtikcls s-;:;os bv. 

suiker en nc2l verkoop nie. 

In die uitvoering vcJ.n hiGrdie ta;;~k kon die ver-

keersins11ekt0ur weer~cns L' .. Gt die pu'bli2k in ,:t,:L1.1ra.king 9 dus 

In c1ie h2ntering van 'n se.ak noet die verkoersins:pe1rteur 2~1et 

diskresie ,: , gGsondo ,Jorde el 9 ta1:t 9 billikheid en f ernhoiJ. 

optree. Bv. w~:1nnc2r die deur nc~ die:; sL3er::.2ne fr.1nclel::c,?.r toe 

is 9 naar nog nie geslQit is nie. In son ~cv~l noet die 

verkcersinspekteur die })ersoon sc rede onc.1ersoek; of dit 'n 

-=~anvaarb::~r0 G sn is al clan nie. 

Wanneer die verkeersins1Jekteur reken c.at die per-

soon skulJiG is, wor.1 sy naar1 7 m1rco 1 tyd on d(J.tun geneen. 

Die porsoon kc.n U8.il op sy· dE:.gvaarc3-inz skulderkemnng beta::11 



of sy sao..k in :~;.ie hof vs:r'cLedig. 

(b) Die toets van notor- en leerlingbest~urders: 

Dit naen slegs 3enidleld ~% vsn dis verkeersinspektour se 

tyc1 in besL3,g. Die verkeersiJ:rn:)ek~cmr sit t0r._;iyl hy .1% 

van sy tyd ill die uitvoering v2n hiert1e ta~k praat en .2% 

van die tyd v2n sy :;:shocr afh:mklik is. Bogenoende ge2,evvens 

het 1Jetrekkin;- op cLie gevrnne v.Jrkecrsinspekt cur 7 ui tgesoncler 

toetsstasie op diens is. 

On n lecrlin~lis~nsie ts ontv~ng moet dia ~PDli­

k::_nto eers 1n to0r2ti0se tosts ·:;or v.;rlrn.Jrsrecls en regula­

sies sL:ag. D2:.:,rna :'.'.1Cet so ·n pe:rsoon voe;r c1ie verstryking 

van ses nJ,::mde terugkon vir sy bestuurslisensie wat 1n teo­

r2tiese toots sowal ~s ~ praktiese toets insluit. Die 

leerlinc;lisonsie verval no. sos I.L,o,nJ..e. Die p3rsoon r:.oet 

•n vorn vir beide die lcerling on bcstuurslisensie invul. 

Ac~n beicle t0etse is ucL.r 1n fooi vGrbonde terwyl die 2,p­

plikQnt ook twee pnspoortfoto's noet l2~t naem. 

Deur Dic1del V'.],n (lie prc1,ktioss toets }-lrobeer c1ie 

varkeersins:pokteur bei-ic.al of clic pe;rscon 1n notor b.:1n han­

teer bv. of hy/sy reguit kan ry., rea5eer cp padtekens, po.d­

sin opcnb:J.::::.r (:;US. 

Veral by die afl8 van die praktisse toets is dit 

v2-n die nllergrootste bclan,.; dnt die persoon op sy/hEo,.lr 

gouak ~estcl noet worJ. n Inl2il8nte geselsie help dik-

wsls on ditto beverkstalligo Die yerkeersinspekteur noet 

vriendelik J.0 6 forn w-:;;2:3 en dev.r2,::,s.ns wclwillcndheid open­

baar. Die h(3le kwessi--:. vo.n :nensev2rhoudin6 s koI11 dus we2r 

hier ter spr~ke. 1iungesien hier 3ele2ntheiJ vir or1ko1Jcry 

best .. 2n, 1~10et die verk2er;Ji11spekteur v,r •n o:r1kreukbc~re ka­

r.'J_kter beskik, eerlik (hy 110,_::~1 die toetsfooi nanens uie 

administrasia in ontvangs) Gn pli3sgetrou ~ees. Hy moet 

nie alleen woct c:i..D,t 1-'""',)rsone v2rskillcnd reecc;eer Em ge-

volg voJ1 span:aing nie 2:1<'.Etr ook in st :~:xc Hees ou s~pan.ning-

sin:pton8 t e Ll.ent ifise0r. Diskn:sie 2r.L t::ikt t. c. v. wat 
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die verkeersJ.nspekteur so en doen (bv. gelr.v~~tsui tclruk-

kin5s) is hior vcrn Great belang. 

( c) Divsrse~ Dit nee2 geniddeld 1.2% van die 

vorke ersir:.s )cL:teur se tyc:1 in b eslag 2n is c,s volg sr1an-

O:nCer diverse 

word incesluit t~ko seas bv. wild- 7 plant- en voijlbesker-

ning, hulp by sten.lok:.:::lo 9 be{~eleiding va_n sNaDT voert-i..1..ie 

stuurslise:asies 9 na:i:,;-::1-an vm1 vislisensics j :::,m1tcliens, 

openbare paaie cevinc~ viOrd. 

Aangesi;JJ:: c~~e, tyd vrat a::..111 elkoo:,J_ vc.m hierdi·J t:Jrn 

02stee worl so riin is 1 sal c1i t ni2 verd.er ontleed vv:Jrd nie. 

(d) Nooclhul·,): Verk0ersins1J2kteurs bestee • 5r~ v2m 

hul tyd .:::;,an c1.ie byvrnnin6 v.=m tcoretieso en J.)Y.J.kties,a nocd-

hulpklasse. K:m:iis vc..n nooclhulp is ·n groot b2te vir ver-

kc2rsins~1ekteurs a.2ngesien hy sc,,ns op onJelukke afk.:,;.:-~1 ty-

dens verkeJr~insJeksie. 

(e) -~erc•r;··1·'1"::.clv 0 1_.,ry,,,::i ~r..; l10'C! 0 

--··· - 0 '- v '-' ~ b _,,'..\. ~ .L § '--' 0 D;J, - r ·:vor(l geniddeld 

beleidsakc Jeur so~ior-personeel beS};·l'88k 

In hierdi2 hoofstuk is die inligting vvf-i,t deur 

nid.c1el van vrnrko11tledin5 inges&1el is 9 in J.i2 vorn van 1n 

werkbeskry,,ving o:p6 Gstel. In die volcende hoofstuk word 

die e:i.:11)iries:3 werks:pesifikc.sies, g2b2..ssser op die e:d-

piriese 'iierk0ntl2(~_ing en er:ipiries2 v:erkbeskryvvi:i.1g, utt-

---00000---



HOOFSTUK VIII 

Vir die opstcllin:.~ v::.,:n die werks1)e,:-)ifikc.~sies 2,s 

vor:G i:::1saks fisiese aktiwi tei t2 en werk cvest:::.nde sovvel r:.:.0 

die vverkbeskry.1in6 soos vroeer ui tee:nJesit o 
1) Uit die 

IV'erks:pesifik;1sies vir 0 c~ffuik by onderhouc1voerin6 9 

\/SRKSI'ES IJ? IK.A.S IES 

V!erksti tel Prcvinsiale Verkeersi::rn·:_·,ekt 2urs 

DeJ)C.:trt enent 

JJ2.,tun Junie 1964-

Verstandsurosesse: --~-·---··---..;:...:..--·---'-----
( 

1 \ 
..L) 

lifik2sies : Juniorsertifik~2to 

' ) ( 2 / 

de TI ninbavelin~ iSa 

niese cnderri{:,; 9 hof en hofproseJures 9 neusaverh0udings" 

hcflikheid en diverse onlerrig (bv~ insake wild-, pl2nt-

voelbeskcrni11g 9 li0,ga.JLllike fiksheid 

MininuLJ. oud. e rd or;_ ~ 2 5 j =--:1,;1,r o 

( 3 ') Verst:::ndsvernoe~ 

Genid.d elcl 

1) ·sien hoofstukke VI en VII~ 
2) Sion h~0fstuk Xo 

ense) 

- I 



( 4) Verst ~ XLl s insp2.,nnin;,j: 

VerstanJswakk2rheiJ 

Geheue 

Bo J?ersounlikhsi:j_ske:merk0: ~ 
3) 

Hcflikh,.;i.l (:;n t -~kt XX ; 

Noth2iJ op unifurn X; 

V ~\.,·rtdursnd 

Goei:s 

FerL:.heid en. ::J11VC!rskrc,kkenh2id X O 

-j 

Dcursettinc8verr10~ en pliJs~etrouheid X 

DiskrGsie ,J:.:.1 es'Oeie oorleel XX 

:., ;-:;1:1pr, s 10 ~-' -~ rhr..., i· :i X 
-~.__v ....... 1.1>- _,...._.,., \,..,, ~ -

(1) 1lerks::1vktiwit2ite: 

derk b:iie h,2rrLtlend 

vark i2tw~t gewysig 

n Gro0t v~riasie in 
werk 

Ho et inev:erk 

InG2wikkelde werk 

(2) Hindv~~rti~heid~ 

x 

Vierk herhc1,lend 

·ierk afwisselen:1 

\[erk 8~;;J.lVOUdig 

Jerk rcd2lik 
inr3"ewikkeld 

.... ark hOC.:::,S 

inJ2Y:ikkclcl 
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·,r 
A 

On~'-er-~er:,.i~c_l_e_l ___ d _______ G_..:..._'r_:1 .... 3t_d_'..:-:._~_,l_0._·.:i ________ B_0_-....,;s .... ·-G_'r_.1_i_J_2._,e_l_L_:L 

( 3 ) s ens c r i 2 s (; v 8 rlJ O e ~ 

X Visic ----- X Gehoor _.....,.... 

Heuk 

II. 

B,3L.:~n2,stellin3 :u.1 Gotorry en buhienshuise werk X:ZX 

Klorklike belingst~lling X 

Sosi:de bel::nt_Sstcllins Y:Y.:X 

3) Dis roLitio'l.8 b(:lc.n __ rikheid v;::_n die kenmerke word 
(i eur cl i e a:::vrrt ?cl krui si 2 s ,1,~~'-nc;edui. 



Verku 2rsrs2l s t.:m re~:;ul:=isies XX 

T:Ieg~:miese bslc::mbst cl ling XX 
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antwooidelikheid uitgesluit) 

ToOoVo uateri.:.:.,al: Gebruik 58drukte vorns by uit- -

voering T_:;1,11 v1erk, h:-111.dbuek 00r wett a ,jn ,)rdonn~msiss ens o 

Too.v. tu2rusting ,2n 3ere2clsk:rn~ K:::-::.ntoorr:1eubels, 

notorvoertuie en toetsapparate. 

ToOoVo {!.8ld: Invord;3ring van hospi tcv1lskuld 3,sook 

geld by toetsstasie. 

ToOoVo werksn2tcdes: Die verk2arsinspckteur besluit 

oor werksprosedures en die werksvol;orle binne vGsgestelde 

reels 2n regulasi2s c:n net inagneI'.ling van :1ie spesifiek8 

Too.v. rekords: Logboek isuok ander rekords soos bv .. 

be et 2kairt j i(:3, voorleg.Jingsvorr:1 vir bostuursLLsensies ens o 

T.OoVo eksterne kont~kt2 TI5t: Polisie (~eringe n~te), 

Munis:.Lp:::i,la verkseruinSJ}Ckte;urs c:ll Ink,_,j_ __ st2k3,ntoor. 

V ~~.1.ligheid . ... 

vir die veiligheid up 011enbar2 pi3,:::ie o Verleen hulp waar 

nodig. 

IV .. rn O O S .1· • ,: .. b (' ~ 1 d i· r1 -.r O 

.l. \..., ·~ J .L \..,. ,JL - b g 

(1) 

(a) Direkte ~oesighouding oor een Bnntoeo 

(b) Al5 2ne11e toesigh.__mding cior publiek .. 

( 2) 'Io es ighc_ Lld in~~ on tv;::u16 : Al3 ensne toes ighoud ing 

va,n onniddellik2 seniurs en _in 'n gerin0 e r.:-1.;-.:_.te ve,n oudi-

t eure en rekemiee st ers o 

( 3) B8slui ta -coeg2L::,at: Beslui t self binnG r2,an-

vrerk v '.n nornale werks,:1ktivvi tei te; beso:;.1dere prcblene word 

na senior insvGkteurs varwys. 
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(4) 
t 

_T_G_G_' S_l_· ~=2:_h_c_u_d_i_· r_l=cs ___ t_. O_o _V_. : j AlJ; 8Ll8 tm Inter;_12dier Direk 

Be1Jl:::~1ming 

Orc::..nisering 

Rigtinggewing 

Kontrolering v2n 

I 
I 
I 
I 

x (Min) 

x (Hin) 

(i) T.o.v. rigtinggewing en kontrolering v~n re-

sul t2te ~ In b0;sondere onst:~rn.diti;hc.JG kc.n ·n junior tydelik 

oor :.nder juniors ac .. ngest c3l vrnrd 01~: ·n spesifieke t2 .. :.k 2tf-

gehandel te kry. Verder kcntruloer een junior insyekteur 

x 

oak die state v~n jie hele Vryst~at se verkeersinsp8kteurs. 

(ii) T.o.v. ors~nisasie: In bescnder6 gev~lle n6et 

die verke2rsinspckteur net die polisia an landdros re~l in-

sake die vcorst~2n V3n uotors vir die n~s~an van derdepur-

tyversekering. 

V. \/erktoestinde plus fisiese vereistes: 

A. Fisiese poging 

(1) Tipe van fisiese aktiwiteit~ 

40.2% Sit 

24. 4%· Loop 

3 5 0 4% St:-::LCHl 

( 2) S(,·Ort vrnrk ~ 

X Ligte 

lied iun sYvJ. .. :-1.r 

(3) Lei tot veruoeidh8id VQn: 

X Berne 

ArI.18 

Vingers 

B. Gev:J .. re 

Onbeduidend. Matig 
x 

Ao..nsienlik 

Soort~ Verkeersinspekteurs is vuortdurend aan 



fisiese aanranding blootgestel. Die motor wa~rin die 

inspekteur reis hou TI pct2nsi~l2 ueg~niase risiko in 

asook die nutcJrvoertuie v::rn die rmbliek .. 

c. 

(1) 

0"""'.1-"Y011i/l. n,;)' L 0 ...,v g 

Werktoestande: 4) 

XX V!a,rn 

X Stowwerig 

XX .8et en slaap cnt:Sereeld 

XX Koud 

X Vuil 

X E e.;:1 t onighe id 

XX Skielike ter:.'.!.peratuur skol_1Eielinse 

XX Bsperkte ruinte ( in 1~1otor) 
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XX }?si2"iese spannin6 2"s gevolg v2n veral 
n0ndelintS"e kritiek van publiek. 

X erk tNee Sondae TI u~~nJ. 

X ~}erk dikwels alleon 

Gra,J.d. v.::;,n on·:an~ en:~.::nhe id : 

Gering Aansicnlik Hinderlik 

( 2) \derkplek: 

Op kantour Min X i-L:ins i enl ik Baie 

Bui ts .d.3-D Si 8111 ik x Bai2 

(3) Werkskedule: Ure ri d u uur per rag 

44 uur per week 

D~G- en na~skofte Ja 

Sondae T-vv e e per rm ?,nd 

Oortyl S or:1s 

In hierdie hoofstuk is die eupiri2se warkspesifika-

sies ui teengesi t 9 Varvolgens sal oorgegs..z.:..,,11 w._rd tot ·n kort 

kritiese bospr~kin3 v~n die best~inde keuringste3nieke soos 

di t te>t dusver d2ur die Provinsiale V 1Jrkeersins1Jektor2,:~t in 

Jie Vryst::::.:_'Lt aan~ewend is, sodat 1.)p l28ntes in die 

4) Die relatiewe belin,.3;rikheid v~.n1 :lie werktoest·1nd wurd deur 
die c"=1nt::1.,l kruisies .'lcin,::Sedui. 

---·---------
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bestainde keurinGsprose~ure en tegnieke gewys kan wordo 

---00000---



HOOFS'l'UK IX 

1n KRITIESE BESPREK:NG VAN DIE B:=:sT.1. il1DE KEURINGSTEG­

NIEKE VAH DIE VRYS 1l'iL"1.TSE F'ROVINS IALE 

VERKEERS INs:~JEK'rORAAT 

Die probleen het by die Provinsie,le Verkeersin­

spektors.::::.t t2 Bluanfontein ontst•:u ~n J.a.t hulle netodes on 

~pplikanta vir vakante paste te k0ur en lie geskikte ver-

keersinsr)ekteurs ::;,:3,n te wys 7 sekere 1,::-;en-ces getoon het. Di t 

is 1Ldig on 'D hlik te vver:p op di2 hu.idic:Se J.J(3rsonoolkeurings­

:rwtode vv1at by Jie Provinsiale V2rkeersins~jektora:;;.t gebruik 

word on s..:,d,J2i1de die leel_1.tes di:;_rvan a.2~n te dui. 

rrose:;dure: 

Wanneer ·betrekki:ags vak __ ,.,nt vvorcl 7 vvord 

hierdie :paste in Jie twee plaaslike kc,erant2 "Die Volks­

blad" en 11 The Friend" 6 eo.dvertcer en sons ook in die anp­

telike koerante van and.sr provinsieso ·v1a.nne2r ·n applikant 

aanso8k d.vcn r:ioet (a) 1n 2ansoekvorra en (b) 1n r1ediese ser-

tifika~t sy cansoek veriesel. 

(~) Die aansoekvorn: 

Aan voornenend2 applikante 

vrnrd op versoek a:.1nsoekvurns gestuur wit in hul eie h:_;.nd­

skrif ingGvul noet word. Hierdie aansoekvorn is lie be­

kend.e Z83 vorn vvc.t ~J.lc::,eneen in J.i2 st:-:2tsd.iens gebruik 

Die bescm:L;;rhGJe w_:t deur die :-:pplik:::mt op die vorn 

in6 evul noet word. 9 is die vult;;snde: 

1. Haan 

2. Perr:nnent e po saclres 

3. Datun vs.n 6 eboorte 

4. Geboorteplek 

5(a) Na~n van vader 

(b) Beroep v2n vader 

(c) N~sionaliteit van vader 
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6~ Of ~pplikant TI Suid-Afrikn~nse bur3ar is. 

7o Die totale tydperk in Suid-Afrika of in ~ie 

6 e bi e~1 v:::..n Suid vv e s-.t'.l.fl"' ik:::,_, v:1 o on ;,gt ig o 

8. Of applikant getroud of cn~etroud is (jet~l en 

oulerdo::·'. VJ,n kinl2rs - ind.ien d::ur is - r.u2t vernelcl word) o 

lOa AarQ van ~erk verl~n~ en uf ~ tydelike of par-

nanente a~nst2llin3 verlinJ wordo 

11 ( .i) 'n Volled.i6 2 OLskryvlinJ van eni.;e li~6 ::,a.L.s-

uf gaestesgebrsk. 

(b) Teens0oordig2 gesundheidsto~stanj. 

12(:..:) Of die e,~_plikant ooit skulciig bevind is E~aJ.1 

n kriminele oortrelinga 

( b ) 0 f cm ts 1 :;,an is u it die cl i ens • 

13. Kvvalifilc~sies. 

(.e.,) Opleidin,3:: Naar:_ vnn skool, kulleg·e of 1111-i 

versi t(dt b2s0ek; eks:i=··rnns S-f6 ele en/ of s2rtifik2,t2 ver---

werf; cbtm:i wa.arop ekscnen ~.1fgele is o 

(b) T:.::l~o Die ~tpplikant L:.oet V8l"L18lcl of hy 

(c) Die ~pplikant noat 8ni~e spesiala kwalifi-

k:.::sies soos re .. -::,sc3,::d2er~theid ,-.vetenska.pr)e 7 reke~dn6 e 9 snel-

skrif., tikskrif 9 tGle . .:)r,J,fie ens o vsrneld o In die 6 ev~l v~n 

snel- en tikskrif neat hy talc en snelheid verneld. 

140 Besondcrhede v::111. vori6 e cndervinding. 

( ("' ~ 
\ •...V) Goe·vier~'J.ent,sJiens: a .:?pD-rter:wnt 9 pos beklee 9 

tyc:i1erk e:..1 oorsaE-:k v:::.:.:n uittredinc;. 

(b) Anler betrekkin~s: departenent; pos beklee; 

ty:Iperk 7 oors,;,ak vc,11. uittreding. 

Gesert j fi ;=; 8erd e ;-dsk1·if t e v'?vn g·2tuic:_sskrifte en 

b2vvyse van 

16. 

Uit b0Jenoeud0 blyk duidelik d~t hierdie s.nsoek-
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kwalifikisiesj belangstelling, ~Gsondheidstoestnnd en 

• ' , 1 :i • , • 1 t ., 1 t ~ A v=ri~e 1d2rKsreKorcL v:::,n c...ie 2pp1-i.rc~~n o oo J.e II 

self is ~a2r nie fout 222 te vinJ nie 9 n~ir dan wcrd so-

veel hoer eise c:::,(_:rr die oorblyvve:i::i.J.e keurin:;st2gniek2 geste1 

OLl die verskant<;:: 811 Verfynde inlicstinc.s bloot te l8o 

hocfto vvat -J-:~arvoor best·:~,::n ;n_ eie =-~'.1nsuekvor~-:-J. Oiltwerp we,·rd 

net in agnening v2,n die spesifieke onstcmd.ighcde an \1verk-

vereisteso 

(b) Medies2 sartifikaat: 

'l'esane net clie aanso ekvorr.!. 

word v::1n vcorneuen:3_e 2:9plikante verwag or.J in nediese geskikt-

heidssertifika2t voor ta l~o 

01') 6 runc1 v.::.,n hierdi2 '.=~inso2kv0rn en ~~12diese serti-

fik'.1~t word potensi~le swak en 0~Jeskikte i~plik2nte reeds 

uit~eskakel. Hierdie elininssie worJ deur die personeel-

k'.)..ntoor en s0::1s in s::,r:1ewerking net senior 01:':ptenare V3-I:1. c1:i.e 

verke2rsinspektoraat 6 edceno 1n Al)plik211t vvord in die vol--

ge:::de gev,::1lle dJ,clslik uit;esluit in lie ~evil van: 

( a) 'n Vori~e krinincle CJortreding o 

(b) ~ Bescnder ho~ workrotisieo 

(c) Wann2er hy ond2r die cuderdoa van 25 jsar is en 

(d) hy nis ten l1inst2 'D Juniorscrtifik:l:"lt besit nieo 

'11 Ap:plik~1nt behoort nic sonder r1eer c:p tSTond v2n a, 9 

b enc uit~eskakel te word nie. Soveel te ceer indien die 

st2.::.:mde keurin:jstegn=Lek:; 1-..:.et 'n tc2tsb--::::ttery ian;evul word O 

Vi::-t: ( a) b'.:ltY''of beh-1u··,r·t vr·'',ro; -n..:,,1·.)' ,J'e~1·:-,.-:,-K' te \•'·',-v>·'.:i 
. · __.,.,;,; \ L-v \::;: ~ c; - 1 L J \.., o-'- c .1..J...!. 0 b "--L-"' ,., :... ·v 1..., .l. '-L 

tm_1 v1i:-:rop di t pl . .ic~s6 8vind het o B2kwauc hervornde 2ppli-

n Bes0ndere hog ~erkr0tasi2 op sigself behoort nie 

sonder naar n pars0on dadelik u1t te skaksl nieo Dit nag 

·n a.and.uiding v2n ·Jnst:::bilit2it -.;Jees na,.s,r :::.iJll1 die si,nder-
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bclG.n6 rike rel g2spe2l het. Sc ·n psrso0n is t2n.ninste 

Die vereiste cuterdou van 25 ja~r is inbebrin~ net 

ter verJ.ntvrno·c_;_2likheiJ.sb~:;S(~f beskik 9 neer vohossc. kan 

optree en selfst2ndig besluit2 k0,n neeu~ D~t J~~r in die 

u2este cuv~llc tussen hierdie f~ktore en ouJerQon TI ver-

bind best~2n, betwyfel Skrywer ~ecnsins nieo 1h:1 t egt er ui t 

die oog verloor ':vorc1 j is (L::Lt ,.;_d'.J.r hoelwat jon6 er pers0ne be·-

sta,s.11 wat ook in ·n r.-1inc1er of :_ieerders :~12,te oor hierdie ei2n-

skF-tppe beskik --- :~~iesulker3 lrn.n iIJners d.eur nidd.el van doel-· 

t~effenda k2uringsteJnieke aingedui worJ. n Groot persen-

tasie van die loj~le en konsensieuse ~pplikante ga~n vir 

die verkeersinspektc,r::1at verlore on:1a,t hulle nie direk n0, 

Juniorsertifik:~ :,.t of YLJ,triek \,v'eens die cuderdo:asbeperking 9 

in diens geneeu kan word nie. Die verkeersinspektura~t 

trek gevolglik hc~elvnt p2rs-;..:~ne ui t lie onst~1biele d.eel v::rn. 

die c.rbeidsno.rk. 

Die werwin:.ssveld v;c;rd dus d.eur al vier vereistes 9 

na.3,r veral deur die 0uc1erJ,rr>'1sv0r0ist·~; 9 b:cie beperlc. Hier-

die ouderdonsbe;erking noet d~n ook as een v2n die belang-

rikste .Jorsike v::n die ongunsti'--;e seleksier:=~tio 9 wat tot 

Jusver iangetref is 9 beskou hurJ o •n 011i;unstizse sPleks:i e-

ratio op sy beurt? verla~g weer die sta~~aird wat by keuring 

gestel vvordo 

Die ond.erhoud: 

Die ond8rh0ud is die la~:uste stap in 

die huidige keurin__;STTOSed.ureo 

McJVIurray l) verklaa,r dat die ond.erhoud verskeie 

basiese swc1kh2de het en do.t sy vv:J.arde 0,fh3:;,ncs V:'i,Il die be-

voegdheid en opleidint van die cnderhcudvoerdors. Hy be-

vveer cl.at indien •n ondorhoudvoer:ler nie ·n defL1etiewe pL1.n 

-------- - -·-·· -
Fle ishr1::::::,n 9 Edwin Ao 
Psychologyo Dorsey 
blo 20:---
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volg nie 9 ~s8n oplsidinG gehad h~t in die tegniek van on-

d2rhcuJv08rin5 en interpretasie v~n verkreg inli~tin~ nie 

en scinder vkrkSj)esif _ _:_k,-_rnies die onderhou\1 veer, sy bevor-

delind u2nk sal ~ain a~n beide jsldig:eid en betroub~ar-

heid. 

Bellows en Estep 2 ) bewecr weer dat die bQsiese cor-

treding v1:::.t deur onderhoudvoerders be;5 :J.2.n word. 9 is d.at 

hulle te seker va,n hulself en hulle vsri_wg on nenslike ge-

dr:::g te slc:t 9 voel. Baie ondcrhoudvo2rders is v2.n nening 

J.2,t hulle p2rsone k:::in bec,orJeel deur slec~s na hulle t2 kyk 

en n~~t hulle te pr.-=:.J.t. Hulle is dikHels nie bewus VJ,ll die 

nenslike beperkin;_js vvat t-!ie aan beoordelings is nie. 

Indien die onderhoud 9 soos Gebruik deur die provin-

siQle vsrkeersinspektorQ~t, ~an bo~enoen~a twee stellines 

._~otoets 1vorcl 9 se:Ll ,S.i~D2rk vrnrd j_e,t die r,laaslike onderhoud 

in b2ia opsigte te kart skiet. 

Die provinsiale verkeersinspekt0ra2t n~ak van TI pa-

neelon.ierh: .. md gebruik wat ui t sewe 1krscne bests.s;,n nl o: 

die Lid van die Ui tvoerande Kor.1ni t0e (L .. U .K.) genoeid n2t 

verke0rsc:-'tke 9 t·.;ee senior c:u~1:i)tenc:re van die sekretariaat 1 

twee senior ~iptenarG v~n diG insJaktura~t, die parsaneel-

bsstuurder en dL~ Prcvinsial2 sekr0tc--:t,ris vvr:tt die voorsi tter 

is. 

Die ec:rste leer::ite W'?,,t gevind word. is clie f2i t dc:,t 

b,~h:-:1lwe vir die personeelbestuurJer 1 ~ec;neen opgeloi is in 

die tegniek van ond2rh0uJvoering en interpr2tasie niao Ver-

al di..::., voorsitter ,,.,.at nio ,J,ll08Yl die inisiatief. en ltdding 

port ~~ot v2rkry en oor Jia beslissanla ston in Jis i2vil 

van noninJsv2rskille baskikj beh0urt n geskuclde on~er-

houdvcerdar te wscs. 

Die tw82Qe gruut lee~te best~sn in die wyse waarop 

2) Bellows, Ho an.C. Estep, McE. ~ Employ=.:1Gnt Psychology: 
1rhe ·interview. Rin(:;hs.rt 2nd. Go1-t1pany, 1959" bl. 17. 
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·::1ie ond.erhcud J·ev,)2:r en 3ebruik word o Hierdie leentes sal 

onder Jie v~lgern1.e puntu bespreek word nlo (a) die funk-

si-2s van die indi2nsnemin0 sonderh0ud 9 (b) die \,r:/se w:a,::Ir-

op vrae 0 ~stel word, (c) die gebrek a~n TI sistenatiese 

dekking van die verskillende belan.grike areas met behulp 

vJ.n werkspesifikasies en (d) foutievrn beoordelingo 

(a) Die funksies van die indiensnauin~sondarhoud: In 

'n indi.ensnenincsonderhoud noet drie funksies tot hul re.:5 ko:o 

nl O ( i) die v2rskaffing vcu1 i11li3ting ontrent die firna., werk 

en werksonst::?.-ndighede (ii) die ontv3,n6 van inligtin6 en (iii) 

die skepping v:-:.,n 'n vriendskapsverhouding o 

Die onderhuuc1 soos hy tans gebruik word, le feitlik 

net kler!. op die ontv'.'ln6s v2vn inligting en sien punte (i) 

en (iii) f21tlik 6 eheel an al 00r die hoofo 

Die bsL::mgrikheid V:-),n die sker))ing v2.,n saL18·v1erking 

tussen applikant an onderhoudvcerJer neig ook ou uit die 

3,ird van die ondsrhoud, waardeur al die onderhoudvoerders 
• 

TI kans kry mi vrae te vra, nia tot sy reg te kon nieo Spa-

siale pogings bahoort dus deur die voorsitter a~ngewend te 

word on hierdie sanewerking te verkry t2rwyl al die onder-

h0udv02rders noct poog on Jit deur die verloop van die on-

derhoud 9 te behou. 

(b) Die ~yse waarop vrae gestel word: TI Baie groot 

leeDte is die wyse waarop die vrae gestel word. Leidende 

vra2 wat vcor Jie h~ndl1ggende antwoorde suggereer 9 ~ord 

J·Lid te veel gebruiko In stcde dc::,3,,rvan beho(;rt s0rm:dge 

vrae indirek gestel ts word terwyl van kontrole vrae ga-

bruik genask word ora inli~ting af~oustig v~n die aansoek-

von.'.l? to toetso So .verkL1ar Bellows en Estep as vol_;: 11 A 

question ~sked in one way Bay yield certain results; if the 

s2JJ.e question is phrasad vii th sli6htly different wording the 

response to it nay be strikin6ly d.ifferent 1
'. 3) 

Die 6ebruik van 'n pouse kan ook ~1et vrug in die in-

diansnenindsonJerhoud ~an~ewend word nits die onderh0ud-

3) Bellows 1 R. en Estep, MeE. (1959) Opo Cit. blo 17. 
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voerder bmnis en onJervindinc h8t van kliniese onderh:Jude o 

Indien di2 onderhc,udvoorder na ·n b2werine; cleur die appli·-

k2,nt vir 10-40 sekond.es die stilswye bevilc:1-•::~r 9 r.13,g die ap,-

plikant inligting blootlg wat hy dalk ni0 sou openbaar het 

indien n direkte vra2g aan hon ~estel is nieo 

(c) Dia sist2natiase dekkin~ van die belan3rike 

eienskappe n8t behulp van werkspesifik2sies: Deurd~t ver-

skillende persone vrae vr2 9 is oorvleueling aan dia orde 

v:::.n1 die d:12). Hierd.ie oorvleu2lin3 v,or:l ver2ger :::"nn:_Sesien 

d2v?vr nie v·3.n werks1Jesifik::,sies gebruik gen.:J,s:,k worJ. nie o A:::a1-

gosien een aienskap nia sistenati2s Jaur pbrsone gelyktydig 

b2.i8 noeilik. 

'n Gestruktuserde ondGrhoud net ui t 6 ew2rkte vrie op 

6rond v:111 vverksJ>osifikasi~s 1 s:.:::.l hierdie ~s2brek tot 'n gruot 

uate ui tsko.kel Q So beweer Kephart as volg ~ 11 '1:he !_1c.tchin;;· 

of abilities to job recrL1j_renent s is a r2la ti vely s in:pl s pro-

cess ·NhGn such factual inforns.tion is available o When frw-

tual inf.~rnD.tion is not av~tilable 9 the:; natching procedure 

is 211 inpussibls one 11 • 4) 

Meer :.:L-:nd.J.g kan ook geskenk word azm die verkry-

~ing van volledige rekoris van vorige ~erkcewers. Die 

:~!.ini~1UJ1()1J•1 erdo:r.:1 va.n 25 j::::;,ar i:J.T)lis2er d:-:.t ::i,pplikante reeds 

tevore in TI bctic~kin~ ~est~~n heto Dia vcri~e werkgewer 

ken 'n be o ord el h15 t o o o v o nc od S?.1,kl ikr::: k-=: F:..kt ere i enskJ.p:pe 

do2I1 en verJ(:;re verkl:~.rinss oor die a,p:plikcmt n.au.k. Tot 

dusve:r bcstaan d2.-.:.r n1.) 6 geen bruikbare t 2 6ni2k o~.~1 eerlik-

heid ts naet nie. Die beste beskikb~r2 ~anduiding is wair-

skynlik die ~pplikant s2 vori~e diensrekorlo 

(d) Gabrekkige beoorJeling: Gebrekkige beuurdolinJ 

is TI 0ortreding waar .an selfs opgeleida onderhoudvcerders in 

'n Tlinder of neerd.ere nste hulle a.an skuldit:S n.2:.c:k. In die 

4) Kephart 9 N(~well C. : The Enplo_ynent Int2rview in __ Industr~;y. 
I\iicCrs.w-Hill 9 1952? bl. 6. 
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gev:.~1 v2vn onopgeleiJe 0nd2rhuudv,Jerd2rs is Jit •n kruniese 

oortrecling vva.t in 1n hoe n:=:tte voorkon b;y· die provinsi:1le 

verke2rsinspektur2.ato 

Gsbrekki6 e u1 foutiewe b2oorJeline; is die resul-

t~at van baie fiktore nl. Jie idJe Jat appliksnte baocrdeel 

k::m word deur slegs :na huJ.18 te kyk en net hullo te 111\::~],t" 

dis neiging on 6 2nid.leld te be0ordsel a·n1gesien beoordeling~-

skale nie ,::;ebruik 1dCJL~ nie,;die 11 h::1lo effect" 9 persoonlike 

v0oroordele 9 on die subj skt ievve invlo eJ. vo.n ou t eori8e ce,r 

gel2.~tkundigeso 

Die Grondliggcnde oors~ak van Jie meeste van boge-

noon~s fcut~ onder (d) noet to~~0skryf word i~n n ~ebrak 

a3n kennis v3n sielkundige beginsels rak2nde die menslike 

n~tuur en sy lJerso;)nlikheid en d.i.2 1i;ebrekki:..-s2 o:pleic..ing in 

die gebruik V.J.11 c.lie underhouJ i1S 'D bctr-:mb~vre Gn 2S21:lic;e 

keurin:3stegniek. 

Eni~a wysiging van die bost~2nde onJerhoudsDotodes 

22rdar poog cu, sander on die bssta~nde onderh0udsuatodes 

Jr-~,sties te prob'3er hervorL1, esrder cleur ui-::J..J.el va.n 'n s.::1.n-

~epa.ste iN2rkSJJesifik::'c.sie vir gGbruik by c3-ie C.J:clderhou~: en 'n 

be~orJelindska~lt alboi g2bas~~r op TI warks~esifik~sie,die 

belo~grikste ~ebraka te probeer uitskakel. Dit is verder 

baio v;enslik c1at c.112 cnd.erhou::lvoerders hulle prakti0s en 

teorctissc kennis 00r .lie togniek v2n ont1.::;rhoudvoering en 

hul kennis van n0nslike ~e~ra~ en persoonlikheid, a~~vul. 

Skryvv2r r:;_::::.rLk lus v::..n ·n 1._st;Struktueerd2 onderhGud nc0 

TI v2ste ~~tr~on gebruik on van iie bglan~rikste sw~khcJ2 

v~n di2 tradisionele 0nlerh0ud uit te skikelo Selfs il 

on::l ·.:,y--, -:' ,-1 ·1n L·---,n- 1 -rh(--u-1 v 1 -- 0 r 1l ·::.r 0 ,c..::::,·--, --- -J-1::., i· 1· i· -/1---0 ·1i· 0 b pv,1eer ._., ;::_,-...;, -~ ... _ v v U '-' 1;.:; '- t:: u ;:_:;, v "-'.i..L v J; c , 1. b l c: 9 ,., 

B2llows en 1:~st·2p 5) so.l 1n onderhouc1 l·~13t ·n vs.ste pe.troon, 

ui1d2rhoudvu2rclers help on. hulle sGlf op te lei. 

5) Bellows, lio en Estep, hlo~e (1959) Opo Cito bl. 133. 
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Die v1.~orc1-ele vcn1 1n onderh~iJ.J :L1at 'n vr:tste p2tr-oon 

en vv<::::.rdeur soL1Lli6 0; sv:3,kh0dc~ v.~u·i die JGW·.JllG onderhcmd ui t-

:y,~,c;k0kr::,1 y.;r·r·rl i·c:: ve;l~r:::;nq I,TcMurr··1 ~y.- 6 ) :Iie V·~~l,,=:en3..e: 
Q V,;::::) '-~ .._, l' V -_.(,. ~ -.., (::) \..,.., . .L-.., , - ·---v _, 

1. Die (jn·};:;:rhculvoerier ·.'Jerk V'lnaf :lefini tievve 

··iiGrks1Jesifik:::siss; hy ken lus clie vereistGs v2n elke vverk. 

2. Hy hat n pl~n in ~ed~gte en wect watter vr~e 

OJ.1.. t 2 vr:;.,. 

3. Reeds vcor jie onlGrhuud h2t hy vol~ens TI 

voor:::fo:p:;:;estelcle pl2n n2vvr:~:a6 g8d0en by 2ksterne brcnne 

(vori~a warkgawers 9 skola ens.) en weet Jus nlresds biie 

van die 2pplik2nt. 

4. Verier uo.ak die ond.,ffhoud.voariers vvat gebruik 

naak v~n TI onderhoud net n vGste patroon v~n beoordeling-

sk?Lle en ::nder hulpr:.i·:ltiele gebruik on near sistenitiese 

booortelings te v~rkry. 

Studies deur 1\lcMurray 7) in twee fabrieke het J., ~Ll1.-

etoon dat n beplanJe onderhoud wat rag h~ntder is 9 n gel-

1ila keuringstegniek is. So0rtgalyke bevindin~s n.b.t. gel­

:ligheiJ on bJtrcuba~rheid is deur Bellows Gn Estep S) ga-

vind. 

Ou die besti~nde keurin~stag-

niske Stin to vul, behourt clia.r ook v,_m 111 to2tsbattery :.:;e-

bruik r::S·ec:~.::1k te vvord. Die ku::istruksi2 v::::.n so ·n t02tsbCLt-

tery, is Jan ook een van die hoofd0elstellin6 s vsn hierdic 

onu2rs0ek. 

Son toetsb~ttery sal nie all8en li2 loeltreffenJ-

heid. v.:n lie best·;,:..;:nde keurinc;s:prosedure v0rhoog nie, r:1.J.::-'ur 

dit kan ook vir bar00psv~orli~ting 9 pl~sin~ en die voor-

spellincS v:3,n 2rbeidsonset cs·ebruik vrnrd. 

Fleishn8.n 9 .Edwin .d. 0 (1961) Op. Cit. blo 210 

Fl 2 i shnc:m 7 Edv1in Ao (1961) Op. Cit. bl. 26. 

Bellov1s 9 IL sn Est0;p 9 M.E. ( 19 59) Op. Cit. bl. 143. 
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Vorvol:'...>2:1s s,:d lie Cl.~Lr:i.6 C~Q~lste vrnrkspesifik2-si2s 

vir gobruik by cnclarhoud.vo0rin6 uitecn~esit word. 

---00000---



HOOFSTUI{ X 

VIR GEBRUIK BY DIE INDIZHSN.81\UNGSOHDERHUUD 

. - . f 'k . l) Op grond v2n werkb8skrywing en werkspesi 1 ·asie 

wonl (A) aan6 eps.ste werkspesifikasiss en (B) b20ordeling-

skale wat tes3,r1e by c-:.ie indiensn8r::iin6 sonderhoud 6ebruik 

A. Aang-espaste v1erkspE;sif1ka.sie vir e;ebruik in die 

o:nJ.erhoud. 

I. Fisiese v~orkons: Moat n besi5 e en akti2we lawe 

k.s.n lei 1.1at senuw,:;e-s:p::.,nn;.:;nd sovvel !.1S fisies-spannend is., 

Ll0at energiek wees on TI voorkoDs h@ wat dit noontlik sal 

n·.:ak on Ll:J,kl ik net e...nd er nense t 2 neng o Laa.sf3'eno end:::; geld 

vir ui terlike voorkons sow el as alJenone 1::1:iniere en 1-1inier 

v~n praat. Netheid op kler~dr2; is van belang as ~evolg 

v~n vcortdurende kontak net die publiek. ~ Sterk fisiek en 

·n 2,oeie ~1tlcties2 b,JU word vereis; sekere r:.iniDm.1ver,.Jistes 

wat betref ldnste 7 ciGWig en borsu\_t word ook gestel; ~Leia 

og wat kleure kan onl2rskei; stark an:1s en bene; ge~n spr2~k-

sebreke. 

II. Opvoedkundige kvvJ,lifike.sies 2 algeLiene int el-

ligensie en ouderdong Junior of ~elykw~~rdige s2rtifikaat; 

vv e es • Min inur.1 oud e rd on 2 5 j aar • 

III. Spesifieke vaar~i~heid en Q~nleg~ Meet n 

go2ie bestuurler vrnes; goeie voet- hind- oog koordin:1sie 

he; :12.nleg on net nense te kan 1-rnrk; g-:__eie ei;sheue; inisia-

tief; corredingsverr:.o~; crgnnis~sie en netode; g8nidJelde 

h2ndV;."1·J.rJigheid. 

Bu-geniddelJe belingstellin~ 

in bui tenshuise werk en ry; in nin._~_ere :~-::.ate klerklikrJ be-

l2n;stelling; bo-~er1iddalQe scsialc bel~n3stelling; bJsundere 

1) Sien hoofstukke VII en VIII. 



belan~stellin~ in verkccrsroUls an r2gulasias; gesonde 

nuuski2ri0heid. 9 nocdhulp; skryf- en r.10 6 :::.;,niese belan3stel­

lingo 

V. Persoonlikhaid en kc.r·iktc:::reiensk.::p;ps ~ Voldoen­

de selfvertroue on ~lleen te kan optrae; noet gas~b k~n 

u.itoef2n en v2retntv,oordelikh2il k:i:n clr1.~ nuet fern 9 beslis 

en tog bslecfd. en t.:1ktv0l ks_n cptr82 9 :doet V8rskillenJe 

kL:sse ncmse Jiet :.lie nod.t 5 c beslistheid en resr\ck bch::n­

del 9 r102t 'n si tu~1si~ vH1ni6 k:,:a ~psc·c. 2n sy sio diskresie 

gebruik on ~-,~2;.;stor v:.1:i:-1 d:..e siti.lisie te bly; verc1r~~:.1,jsiJ1_1-

heid.; g03ie w:._~ ,.,r:i.1tT:.in6 sver::1oe 9 e~~rlikheil, pli6s_jetrouheid; 

2~npasb~~rheid; 0iosioncle vclwisse:aheid; hoflikheid; 

hw:1ors in 9 cnverskrokke en dapper. 

VI. :::..::..lJone:cie ~1gter~rcmd. en v0ri6 2 werksre_l_f_Q_rd: G-un­

sti0e Ji2nsr2k0Ll v.3,11 vori6 e vvark6 2,12r o Gunsti 0 e ref aren­

sies en gesl::;,::L,idG ned.iese onlersceko Ge0n vori0 c vsrour­

dalinc:;;S en ,jL.J0t v2rkeersoortr0din3s ui2. 

Bo Becor~elin~skaleo 

I. F'isiesa vo0rko:us: 

(a) Uiterlike voorkons: Let vor~l op diG uiterlike 

V:':ll die persC,Gll 9 sy TL111ier V?vl1 :pL;s'_it, lletheid Wat klere­

d.r1,g betref Gll d.iG .~~l,_:>:!2.0118 iniruk Vic"';.t hy 0p 'n I:.1811.S e:l,;cko 

3. D0cdieWGcnj sal n1e jais inn gr0ep op6 ouerk 

vvurd. nie. 

4 o Betreklik on ·>:::,:ntreklik ,2n slorlig, on.;.,,::1.,I15 enc.ne 

t.1.::mier v:111 pr·-:::t, sr::.l c~s '.S2vul6 hierva . .1.1 dikwels in •n gre,ep 

5 o Bs.ie cn::-:;..:.,ntreklik en sl0i 1lic:; ust irri torc.::i1c~a 

r.12.nier v2.n :pr~1. t en s:~l tS8VClc::?;lik o·Jl:'~ al tycl in 1n 0 roep 

opJ er1Grk vvord o 



(b) En~rgie~ Is die pers0vn st~dig in sy reak­

si0s en lusteloos 9 of skep hy die i:.1d.ruk v:1n w~1kkerheid. 

en snelhE:dd in sy r8aksitJS 2,,lhoevvel hy h·eel tenal op sy 

1. Maak ·n bes onc1 er vJ s.kke r indrul:. Reaks i es v in-

nig en persoon is op sy ~enak. 

2. \lakker en reaksies is vinni~E:r s.s Jie van J.ie 

gew(Hl8 nens. 

3. He0l ten.al c;Gniddeld o 

4. Lyk lusteloos cm re2-e:sec:r stacL.-.:,er ::"s norri:.-..il. 

5. Tra~g an lusteloos 1 reaksies b~ie vertraag. 

(c) Fisiess ~estel: Is lie persoon sterk en ~tla-

na lencte 1 e)ev'lig 1 o rs.nJ.::1t sn die sterkt0 v:.1::1 .s.rns en benc. 

Het d.ie persoon ,5ceie oe w::t kleure k:1n onderskei? 

1. Di2 persoon is besonder stark an atlatiss ~abou 

net besonder g0eia 0~. 

2. Die parsoon is stark en atleties ~eb0u net boeiP 

oe. 
3. Heeltenal geniddeldo 

4. Bet rekl ik on=i.tl st le s en 011:l. er G studd eld. w J. t kr:1,g 

en oe betref. 

5. S'Wak en tingerig i:,2b0u r12t beds sv1ak oe. 

(Op 2,l drie fc1,ktore wurc1 ·n 0 elyk2 kla1 0 elG en 

d 3,:::.1,rv::n vrnrd die ,genij_.jelde 6 ene e1~1o) 

II. Opvoedkundige kwnlifikisies 2 G.l~e~ane intel­

ligensie en ~uJer2cn: 

c~L) O-pv0edkundi0e kvv:::lifik::Lsies en ~:;.,lt;>el~~ene in­

telli~ensie: Let up ~ia standard \1it d1a porsoon ~osls~g 

het 9 na sy siE1bole v2r2l in En;0ls en Afr1k:1ans 9 of hy 'n 

22rste- of tvveed.eklC1s beh:~:::.l hct. Ver:..ler n,:~ llle socrt 

leesstof w~1t hy verkies en of die persoc:n b2l:;;.11~stel in 

verdere stuJ.ie. 

lo Porsoon sl2~g r~~triek, is baie Joad tweetalig 
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en toon TI intellektuele belan~stelling. 

2. Persoon sl22~ st~nJerd 9 9 is g0ed tweetalig en 

teen geesdrif on natriek tG sla2g. 

3. Persoon sl~2g Junicrsertifik~at goed en is 

Vold-,v'Plld8 ( .·ce··,·· ~r:;io1,:i ') ·t\·;····::i-::it,J._ l .. ,. ..., 5 LL .L \.A. '-.L 1..;; U. , · C: ~ -~ l.J o 

4. Persoon sliaB Juniorsertifika~t by herhaling en 

is onvcldoende tNedt1-lig. 

5. Persoon beskik nie 0or TI Juniorsertifik~3t Die 9 

wel stanierd 79 en is besig Let sy Juniorsertifiksat. 

(b) OuJ_ e rd on ~ Die nin.:i.Lmnoud erd uL: is 25 J .J,~tr. 

1. Persoo_c1 se c,u,J erJon 1e tussen 25 35 j~2r. 

r-, Persoc.m se ouderdo1.1 1e tussen 35 45 jaar. c:. • 

3. Persoon se ou.lerdon lA e tussen 45 65 j aar. 

Bog2noende geld indien die persoon geen vorige on-

dervi:acli:ag in verkaersvrn1:k het nic. In1ien persoon beskik 

af.:;etrek word van sy te _.nmrnordit;e oud2rdon 2n dan wor:I hy 

soos vantevore beoorc"1.2el. Die recle hiervoor is on t2 ver-

hc.1 ed dat persone I.Jet he elvvat erv·1,rinc:; anders in 'n on,gun-

stige kategorie geplaas word. Indien hierJie aftrekking 

veroorsaak dat TI parsoon se cuderdou onder 25 j~ar val 9 noet 

hy no~tans vir ba~orJalin~sd02l2inJes in die zunstis2 kl~s 

val d.W.So kl2s 1. 

III. Spesifieka v2ardi5 heiJ en aanleg: 

( a) ~-p~s~fl" ~ke ~r~ 0 r~l· Yhoi'~• ........ V ..I.. ,;:;;; v '--V•-U .,(. 9 \.., u. 0 Is die p,;.;rsoo:n 'n gcsie 

bestuurder en beskik hy oor 'n 2_;0ei2 voet- h:1nd- oog- kocr-

dirLsie en 'n LF~tG v:::-:,n ha:adv_iSLrdigheid o 

1. Baie goeie bsstuurJer 9 uitstekende voet- h~nd-

oog koBrdin~sie en n hog n~te v2~ hnndv~srdiJheid. 

2. B2vredijenc1c bestuurdar net ·n bevrediJende voet-

hand- oog koBrdin~sie en al 0 m~ene handvaardigheido 

3o Onbevredigende bestuurcler net unbevredi6 ende 

voet- hsnd- 006 koordin~_sie en :::o,lc;enenG handv,J.?:.rdi€,'hei:.1. 

te werk; 'n gocde geheue; inisic1tief; 00rT2din!__)Svernot!; 
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org~nisasie en Betode. 

1. Persu;_in beskik cor ·n bes0rL12re ·3,,·.::.nleg in byk.:1ns 

2tl bogenoer.1de. 

2. Persoon beskik oor TI bevredi~ende sanleg in bo-

geno en.de. 

3. Persoon beskik oor TI onbevred1cende aanleg in 

IVo Belangstell1n3s: 

(~) Sosi~le balanGstelling: T:on die p2rs~un TI 

bel2.nc;st0llinJ· in T12:t1se? Kon hy ~oeJ. oor die we 0 net hulle? 

In hoevcrre het die persoon in die verled3 deelg~neeTI en 

:neer.1 hy nc 6 ·.__leel .:::an sosiale bedryvdGhede s0os pieknieks 7 

clanse" p.:trtyt j ies 7 ui tst::t)l-1ies 7 klubs en verenigings? 

1. Behoort ~2n baie sosi~le ~rcepe en verenigin3s 1 

het baie vrienda en Din vyande. Neall aktief deel aun baie 

sosiale aktiwi tei te en is al tyd die nid(~elpu:i1t van die 

groe:p. 

2. Behoort a:m •n p~a.r sosi2,le grve}Je en vere~1i9-

•ings 7 n,3en dikwels deel ::_-:,-:~:i.l sosi::.:le z.:.1ktiwi·ceits en is dik-

wels die r1idJGlI)Unt v.:_n1 die 2,r021). K01:!. 6 uoc~ klaar net nense. 

3. Behoort a~~ een of twee sosisle groepe en ver­

enigin~s. Het n ps~r 3osie vrienae en biia kennisse. Neen 

d.eel 3,_:n sosi2l~ .:1,ktiv-ii tei te. Kon 3-,.,:ed kL1:::.r net so~J.r1iGe 

nenseo 

4. Behuort 2.·vi:1 e;;;n of 6-,·een sosis,le broepe en ver-

eni:::;in,:SS• Is betreklik on.:-:kti<~f en n0en selJ.e cleelo Het 

TI paar vriende en vcrkies ~D alleen te weas cf net TI p~~r 

vrienda te v2rkaer. Kon oor die al6 smeen ni~ 2oed kl~ar 

Het nense nie 9 berE',l./e net n p:.:~:.:-:r U:i t 0 esoekte vriende. 

5. Behoort a~n een 0f ~een groepe en verenigings. 

Het nin vriende en b2ie vy2niso Neen nJoit deel aan so­

si.'lle ·~1ktiv'lit2it2 Gll :LS 1.l20Stal 3,lleeno 

(b) pui tenshuise 9 neg2~}:.~§.-~e. en ry-b2l2,11p;st 0llinp;: 

Hou die persoon de,:1-rv~n on bui tenshuis to vverk? H~t hy 'n 

belancstelli:10 in I_i_e 5 :LJ.ik.:~ en hou hy d.st:rv::,m on b::.ic te ry? 
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lo Persoon hou bescndsr baie da~rvan on buitens-

huis te vverk, herstel 6 ra.:5 eie notc;r en nc.sjine.rie en 

hcu van ry .. 

2o PersoGn hou da,'.1rvan on buite te vvsrk, herstel 

soms eie motor of nasjinerie en vind ry nie vernoeiend niao 

3. J?ersoon hou :Jlad nie daarvc~n on bui tenshuis te 

werk nie 9 het nog nc,ci t eie no tor en/ of nasJ inerie hers tel 

nie en vind ry b:tie vernoeiend en oninteressa.nt. 

(c) Belangstelling in verkeersrGels 2 regulasies 

an noodhulp~ 

Let veral 01) of persocn dink c1at verkesrsrecls en 

regu.l:1sies ncd.ig is asook k2nnis van noodhulp 9 of hy gra.:?.,g 

sou wou toesien ::l:::t verkeersreels en rsgul.~sies n2.~2kon word,, 

Lees persoon soI]s d:::::1roor en/ of lees hy verkeersJ.ke in koe-

rante. (Vir kontrolelceleindes k2n persoon vrae ~avra word 

oor (a) d~e gatsoneter (b) onlangse beri~te in plaasliks 

koerant0 en (c) die cngoluksyfer op 0ns ;iaie en of dit 

t :Je of c:.f nsem) • 

1. Beson.:i ere gr...:.ot b0lan0;st ell ing in verkeersreels ~ 

regule .. sies en noodhulp. Lees gereeld. boeke d2,aruor en volg 

berigte in koerant da~rontrent. Het self al persone wat 

verkeersreels an reguls.sies cortree het 9 .:-13.nger_1eld, vry­

williglik ~etuien1s in di2 hof af~el~ en aan persone eerste­

hulp verlcen. 

2. Toon n bo-lenidlelde belan~stelling in verkears­

reels, reguL1sies en :acodhu.lp. Lees dikwels s,:tke hierom­

trent in koerantG na 211 bet ?ul boeke gera~dpl2eg. 

3. Toon n geniddolde belangstellirr~ in varkcers­

reels, reguLwies en nood.hulr:. Less so~Js sake in die 

koeran.t na. 

4. Persoon t0on nin belanJstellin~ in verkeers­

reels, regulasies en noodhulp. Le2s nooit sake na nie en 

word naar indien hy bload sien. 

5. Persoon toon 5 een belan5 stelling in verkeers­

reels 9 regulisies en no·jdhulp nie. Lees nooi t sake na nie 
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nie en worcl heel tel:ml onbevo2{.s on te help indie:n hy bloed 

sieno 

Vo Per~:Jon._likh_~id en karz1ktereie11skap:pe: 

( a) Selfvertruu.e en do~ .. ,inering :. L,:::t op of ~1E:rsoc11. 

oor benosg selfv0rtroue bcskik bvo of hy vreondes en/cf hy 

vriende w:?vt lelike t ),c:..l voor hm::1 bes is k:~n berispe? c,p eie 

inisi2tisf ding;,J ka.11 C>:::~n:p:ik on cleurvoer 2n of hy sons :.1p 

2i8 inisi2 tief ru-,,i Jee o Kor:1 di t vo,Jr of clic rcrsoon tYTyf 

oor sy eie vernocns 

1. Persoon t0on bnia s~lfvertroue en sal met die 

nodiGe belc2fdh2id en takt fern en beslis kan o:ptreeo 

2. Porsoon toon voldcerrde selfvertroue en sal nor~ 

LL:,.3,lweg ferr .. 1 en beslis k~n op'treG rn.et die n0di6 e bele8fd-· 

heid en takt. 

3. Persoon toon t2 nin of oornati6 e selfvertroue en 

sal nie ferL1 en b2slis k;::,'cn optree 1D ... 2 of hy is windnakoriis 

e11. buffelagtig o 

(b) Diskresie en oordeel: Lat op of die persoon ~ 

situasie on~leed 9 of hy voor en nadele van~ saak kan op­

v1ee69 of hy 'n. objektie\18 st:1ncl1mnt kJ,n inn.eon Gn f'eite s·~,rg ... 

vuldig ontle2:i. 

1 o Persoon tc;on besond.2re d.j_skr,2si2 en oorde2l o Hy 

ontlcecl 'Y-i sa2,k sorgvuldig voord.8-t hy regverJ..ig en billi\: op­

tree. Hy I..lZl:Lk vcc:rsieni:n.0 vir i:aclivvidu0le verskille 8l1 po 

on obj ekti2f te "i'v"ees ten ci,lle tyG. 

2o Parsoon toon geniddelde diskresie en 00rdeelo Hj 

-pr•1becr clikwels on ·n ss.ak te cntle~:cL en o:p sy neriete te be­

h_..,~ndel.. Hy l)Oog on nis oorhc.:::~L.stig te hs-:,ndel nie en on bil­

lik e:i.1 re{~-verdie:, op t2 tr82. 

3o Perscon toon ge~tl of baie rain diskresie 0n oor­

deelo Hy hanJ8l inpulsief sonder on feite teen neka1r op 

te \Ve2 3 e:i.1 is subj 2ktief in sy uordele dsurdat hy fs_r:nlie 

.3n vriend.2 sctl voortreko Hy T!L?1-ak gecnsins voorsienin5 vir 

indivv7iduele verskill2 nie .. 

( c) Vol\'r2s_~enhe_id _e~~~1--fJ.issJ:J?_li_1_1e: 



verdig en billik, 1n hunorsin het, onverskrokke en dc::.p})2r is. 

1. P2rso0~1. toon ·n besonJ.src verc ... nt;r,,Jrueliksin 9 is 

geestelik ry1) 9 besi t ·n bui ten5 2vvone huaorsi:tL en is unver-

skrokke en dapper. 

sy handelsv1yse is 1-Esst.:;"l die v::1:n 'D volw::1.ssene, hy sal sy 

man kan stann in ~eval v~n TI krisis. 

3. Persoon toon seen of b.~de nin vers.ntw:)urc~elikh0;id-

sin, sy h.snc~elsv'iyse is kinc~ere1c;tii; 2n hy is L;,fh2,rtig. 

pleag vorige v1erk_:;ev12rs i~~llien cmi6c; 9 let or1 red es vir ont-

slag of bedanking; w2rkrot~sie en w0rksafw2sigheid in vuri3e 

onclerneniniss; tipe v:~:.n vverk gedcen en L1 ho2 'n nate dit oor-

eenkou of verskil net Qio werk vin n vcrkearsinspekte~r; bo-

studeer verwysin:;s en getui2:skrifte. Let op vir feite in vsr-

wysings Gn ignore2r opinias. 

vvysi116 s en ,.:52tuic:;skrift 2. He eels bSLie jare se ondervindin2~ 

in ::anvervvant 2 werk bv. nu:nisipn.l e verke ersv1erk. 

2. Biie bevrediGende ~~tsrgrLnd? voriJe diensrekord, 

verdysin6·s en i_setui~.skrift c. Ondervincline, in werk WE,t tct 

'n r1C1 t e ,"lan v e rw J,n t i s 1 bv • p u 1 is i e • 

3. Bavradigende ~itargrond 9 vorige diensrekord 1 ver-

wysings en getuigskrifte. 

4,, Onbevr2dic_;.:n.JG a.gtergrond bv. verkeersoortreclings. 

Onbevreclifende diensrekonl. Onbetroubare en/of swak getuig-

skrifte .. 

C::, 
.) . S''/C-,k ·- ··t ~- -y-, r·r 1 '1~' , ... ::>, .. rriot V8l",KP 1::.rc:::;i',,u~ r·+y:::,Q:J i· Ilr.".J--.'S ·::}n/of 

l 'i 1 Cu ·-c:...) ,:; .L-~ Cl '-L 9 .::... ~ ..., v ~ '-- u ~ ~ ..., 

vorige veroordelin3's o Swsk diensrekor·.l. 

Die beoonlelin~; .vJ.t v:::::.n die '.lpplik-.~nt ..::;er-1.:::::k vrnrJ 9 

Hierdie beoorlelinGsk2&l var~eunklik vinnic0 beJordElinc 



-tydens dis indiensneaingsond2rhoud. tervvyl di t terserfder-

tyQ TI geheelb2eld v2il Jie npplikant voorsien. 

I. Fisiese voork.c::-:is: 

(n) Uiterlike vocrkons 

1 2 3 5 

( b) Energie 

1 2 3 4 5 

(c) Fisiese ;estel 

1 2 3 4 5 

II o Opvced~urdige kwalifik:=~sios 9 2-19 enene intelli·· 

sensie en ouderdon: 

( a) Opvo 2dlrundige kvvELl ifikasies en alzenene int cd-

li-•)·ensie y 

1 2 3 4 
-

(b) Ouclerdori 

B~ie bevredigend Bevredigend Onbevredi,:rend . Q 

1 2 3 

III o Spesifi2ke v-:.=~rdigh3id en 22nl2_g_~_ 

(a) Spesifieke vaardiJheid 

Bsie bevredi~end Bevr2:liJend Onbevr:~digend 

1 2 

(b) Am1leg 

Bai"e bevr~d·i·~ 0 ~~ _.,,. ~ b\,...,.l.J.1-l Bevredigsnd 

1 2 

IV. Belan~stellings: 

(a) Sosi~le belan~stelling 

1 2 3 

(b) pui tenshuise 2 Ivfoc£.?.niese-

Baie bevredigend Bevredi;;end. y 

1 

3 

OnbevreJig2nd, 

3 

4 

en ry-b elan.-Tst allinP 
$ p '-2 

On.,o ~vr . ., di· ,,, -·::iY'\ a.-
.1. t; c 0 v.L.l. 

3 

Vo Persoonlikheid en k::::LL~.kt ereienskc.ppe: 

(s_) S2lfvertrouG en cloninering 
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B-.iie bevrcdigc~rd B evr ed in; e.ad Onbevredi~end. 

1 2 3 

(b) Diskresie en oorJeel 

Baie bevredigend B '::)Vr e ··l i' ··,-rs,,.-, ·l 
v \.. t:>'...,.l..l.\..t. Onb evredig end. 

1 2 3 

( c) Volwassenheid en selfJJ.ssi nline 

Baie bevrsdiJend Onbevredigencl 

1 2 3 

VI J.J._i;sn2ne 2,,3tGr2.2rond _en vuri~ diensrekord: 

1 2 3 4 5 

In hierdie ho~fstuk is diG ~angap2ste werkspes1fikn-

sies sowel as d.iG be,0orJelin0 sk:::,le vir gebruik in die in-

st~in word by die toetsb3ttery w~t op~estel word OD iie keu-

rings:prose(.lure ,?.an te vul. 

---coOco-·--



HOOFS'rUK XI 

DIE SAMES'rELfIITG VJ.N DIE ro.cT:SR:i'rtERY EN 

VER v/ERKING V 1-rn Fi..2SULTATE 

By die keuse van tuetse vir ~ tJetsb2ttery is Jie 

werkspesifikasies 2so0k 3,nd8r praktiese corvrng·in,_)s soos 

Oo~o dia tydsduur vin die t0etsb2tt~ry en die feit d~t die 

toetse n2;,klik Jeu.r die Pr~JVinsi:ile VsrkG2rsinspekt0r'l:.:t 

3,f;3sn2er"l 7 n~>~esien en ,~eint er .l..jret eer LU et kJ.n wcrd 7 in J,g 

geneen. Die volgende toetse is Gakies vir die battery~ 

1. Die Verst?vndelike Hr..-;lJ.erheid.toets (.a/1/1) V,;;.n 

die Nasionale Ins ti tuut vir P~rscnee::;lri.-:w.Jrsin6 • Hierd.ie 

coets ne_t ::1ie tuetslint) se bekwaanheid. o:r_-;. vinnitS' en 3,kku-

raat ta kcm dink vvat ·n vereiste vir ·n lff0vinsL1le verkeers-

inspekteur is. Dit bevat 65 verskillende vrae wat in 35 

nin.ute beant"v~O~.;rd. ncet wcrdo 

2. Die Gehcrnet ~, ets vVat 01).:::,sst el is dcmr die Nc_":;.sion::::i 1 e 

tuets neet die vernoe 0L1 v1,..,0rc:1e en si:;·1b·Jle net neke,:}r te 

:1,ssosieer 9 di t te on thou en dan 0ru:1idjellik vv1e2r te ;ee o 

Di t is die soc;rt ver::.1oe wat •n n2ns nJdig het bv. vir die 

nenoriserin__:;· V:ln. v.Jsrtui3Tegistr2..sie:,nc,,IJners. Hi2rdie t;oets 

Die vol~enle t0etse (3 en 4) hat batrekkinci op ~e-

verkecrsinspekteur verl:.:1n6 Herd o 

Die Mec/?.,ni2se kennist uet s r A' / q) ";T'"" i-, d-; o 1,T T r l\T 
\ _, v ~.:::t.,.1,..~ ~ c::; '1 0 -L.. 0 ~ 0 114 0 

Hiardie toets bestaan uit 25 vrae 8or esrwcudigs te~niese 

en w2tensl:::1plikG problene vvat in 15 ninute be2.ntvvo0rd noet 

wordo 

Een VE:lll cL ie v 0lcJe11de twee Ivieb::::t:iies e Ins i.~ t c et se ( 42., 

of 4b) sal op grond van die h~cgste korrel~sie in die tcets-

b~ttery in~2sluit word. 

4(a) Die l\1sg,:::niase Insigtc.~(Jts ·v-n:t OP:::iest2l is d.eur 



1) 

die N:::lSionile Buro vir OJ~voedkunJ.i'-'8 en Tvb-=:Ltsko.pliks rb-

ning v~n TI ne~:ni~se nodelo Die tcetslin~ noet bep~al h0e 

bev:tt 24 vr:.,:e Nst in 18 :dinute be:::mtw0ord r:io2t vrnrd o 

4(b) Die Ivieg::~nicse Insigtcsts (AlO) v~-.n die~ No L1.'oN o 

gei:ic:ak. Die k1nlida3,t noet besl;,li t l:f elkeen v~,.,n hi::n·die 

bewerin~s korrek of verkoerl iso Hiordie toets bevat slegs 

vyf vrae wat elk uit drio onJerafdelin~s besta2n en w~t die 

Die kri terim.:1: 

1"1.s kri t criru::i van sukses ir1 die WGrk is ·n 

nariete-beoord2ling wit deur die junior verkaersinspekteur 

t2ur beccrdeel 11urJ vir b2vorJ2rinJ en w2t ~lJassan deur die 

staatsdiens gebruik word in~ neriete-sansla~ 7 is hi2r be-

b1 uik ·:>:1 =n geI~j_id.l eld 2 b eocrd. elin:_~, t e vor-r1 o Die:; sewe eien-

skappe wat beoGrdeel is, is die vol~ende: 

(a) Verantwo0rdel1kheid 

(b) Oorspronklikheid 

( c) Tiienseverhc..,,udings 

( d) Or~:;.:~ai sas ie 

( e) Oor:.;.8el 

(f) Pr0luktiwitsit 

(g) Ksnnis 

Sv"J:3,k, swJ.kk:3ri39 b2vre:li.:~end 9 i2ti.v~1t iJeter :i,s bevredi;·cnd 9 

h2elw~t betGr 2s bevredig2nd en uits~nJerlik. l) 

v~r·s··n°e,..1..v 0 r·s1~~ 
~ v .~ .':::' .. ~- _c "'--~'-:.i.,f.~ ·~ Z269 7 bl. 1-4. 
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eni0 ste beskikb.:1,::ce kriteri-w::.1 vvat as LELJ,tstaf van sukses 

in die we-rk geneeI-1 kan word o Heel\Ictt bes·.vare kan teen 

hierdie kri t2riur.1 ing2bring ·vvord. ondf:~t .:~tf:.::sesien va:-1 dis 

f.ait c.12.t r::.eriete-be::;crlelinL, subjektief is 9 hat :lie senior 

verkGsrsinspekteurs 3e2n opleL1int~ geh::c:_ in L1sriste-be00r-

delinc; nieo 

---. 1 · .bs:pa ing Vc-::'.l'l die Verba,:nd: 

( a) Tus:::ien uie t02ts2 en 1ie kri teriun 

(b) Tussen toetse cnierling 

(a) Die bepalin~ vin die vorbind tissen die ~0etse 

en d.io krite;rim1~ Di0 vcrb.:.,ind tassen di2 t;u'.'0tse sn dh~ kri--

(r ) v0rkry. ·s 

\./a·.:i,r 

's 

D 

l\T 
.L ~ 

:. 

= 
= 

biol.. 
l - -

IJ(Nl.- ,) 

die verskil in ran{;crje gekw::drcer 

gebruik is, is 0:cid:,t cli t :i'.1:c:,klik bereken k:,_n vvord C:-Jn ne er s2-

skik is vir klein 2unster~(N L3o) en ond~t die kogffisi~nt 

vc~:1 r-2-ncordG-kurrel ~"sis nuneri es nie 

sun koeffisient 9 'lI:~t :',S lia st~:nd·-:ard L1.eting vin die ver-

b3,nd tussen twe2 ver:~nderlikcs -besk.:,u \,;ord 7 verskil nis o 

Oor die s.,l,5er:2on is die r._1n6 orde-korrsl.:::,sie effens kleiner 9 

die 3r00tsts varskil is un~GVedr .02 w~t 3evind warQ w~n­

n e er rs n::: by • 5 0 is o 
2 ) 

2 ) Du ·T o it 9 J o }ilo : St at i st i o s e Lie t -:, J. e s • Kc, sn o U it j_, e w or y " 

Stoll0nbosch 9 1963 9 bl. 79-800 
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T~1BEL III 

DIE V:EhB.AND ifiTSSEN DIE KRI'l'ERiillvI -'~N 

DIE VERSKILLENDE iOETSE 

Die verbancl tussen I N rs Be,iuiden- Grcotte van N 
( 

die kritcriw-_1 di(:; t h::q .. q.s:;:1ei- ind.ien bedui-en I 
vclgende toetse~ i 

le.) J dend op 
5% lfs 5'1 1% 

1) Ve rst ~-~11\l ol ike I 16 046 0425
1 
.601 14 26 

Herlderhaid I 

I 

2) Geheue 16 • 34 .425 .601 24 730 

3) r1I e :_; an i e s e 16 .26 .425 .. 601 730 730 
Kennis I 
4(a) r.:et):.:mi es G 16 .27 .425 .601 730 730 
Insig ( tt:s. BurJ) 

(b) Ifo g (lll i e s e -, r 
..LO .. 18 .425 0601 730 730 

InsiJ (NoiofoNo) 

Gevolgtrekkings~ 

(1) Uit b .;:_senoende resulta:t2 blyk dit d.uidelik J.o.t 

die V2rstandelik2 Heldarheidstoc.=;ts cp die 5% beduide:::id is 

n:_:,_,3.r nie ,::::-p die 1% peil nie. Hoe 1rnrralasie is e6 ter nu-

dig indi2n di t V:"lll 8n.i0 e nut c)a.In we2s by indLviduele v;)sr-

s~pellings o JJiG vv'.:"'v ~1de van~- ( uok bekend as die koef-

fisient van alienasi(:.3) 
'I) 
~. sea die verh0u~in3 van die roont-

like sk~ttingsfout tot die uo0ntlika fout in die geval vin 

blote r':'.0,iwerk. T1,Ic t 'n k or rel o. s i e v c:.I -~ • 4 6 l. c<. 
,;:) . 

Dis sta.:rd::L.rsk:J.ttingsfout is dan oll. Gew0onlik is 

hierJie sl{s.ttin.:~: r_11::;.3,r 11% bet2r ::is '.n rc:.~_,iskoot: 

(2) Al Jio ~nder toets0 nlo die Gehsuetoets; dia 

I!li;:\_;2.nicse KennistGets; Jie lv1ef~.-:::.niese I:nsigtvsts (Nc-:Lsiona,le 

Buro) en die 1\12:...s ::.nic:ss:.~ L.1.sig·toets (N .. Io r oH .. ) is ,.:mbedui~1end 

()f die 5% peil. 

(3) l)it is vc;rd.Gr cluidelik dat die grc;otte vcm die 

LDnst er (N) 'n baie bel::::~nsrike rol SJ)e el in die bsduider·· 

hei:lsbepa.linc. Sc bv .. s:::11 die V2rstc,ndelik2 Helderheidstoets 

3) Siegel, So ~. Ncm1nrc;,.L:.:1et~~c St2..t.3:stics for the behavior'.:l 

Scienc2_~!. LicCravv-Hill 9 London 9 1956~ bl. 2840 

4 ) Du To it 9 J o IL ( 19 6 3 ) 0 p o Cit o b 1 o 9 8 • 
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o-:)k op J ie 17: :peil b ec1uid.,Jnd we es J .. ::.et ·n N = 2 6 en die 

Gehou2tJets op die 5% peil net n N = 24~ Al die ~nder 

t0atse het uons~srs v~n N >JO ncdig on net die bosta~nde 

korrel2sie beduidond ta kan we2s 0p ten uinste die 5% psil. 

(4) Die MJt_}.lllieso Insistoets VtLi.1. die N2sionale Buro 

t con •n hoer korrclc~sic: Eet die kri t eriun (. 27) as die Me-

t;aniese Insigt.::>2ts (A/10) v::i,11 die N.LPoN. ( 018). GevJlG-

lik kiss Skryvv2r 0ersgerwende vir insluiting in die t"-iets-

battery. 

(b) Die bep~ling vin die verb~nJ tussen die tcetse 

cn:lerline;: Die kor-rel2.sie tussen die t.JiJtse onderling is 

ook bereken net bohulJ;., van Speirr:mn se R~mgorde-korrel3si 8. 

Hierdie interkorrel8sies is ncii~ vir die berekaning v~n die 

ueervjuJige kurrel~si2 Gn regressievergelyking wat tes~we 

vir voors:pell ing t:;ebruik kc:Ll worJ.., Die Li8,:ffV)udi6 d korre-

lQsie word bereken ondat dit die hcogs no0ntlike kor~elasie 

net die kri t2riur1 gee. Di8 interkcrreL.:sies word in T-.:bel 

IV C:Sor3:ee. 

T.:1.BE~L IV 

DIE VERBAND TUSJEN DIE fO~TS~ ONDERLING 

Verst ::,ndelike 
Helderheid 

Verst '°=~nc1 olike 
Halc1erheid 
("i-LI.:?o:'L) 

--+----
Jlle _ _:;'::.ni es s 
Insig 

Geheue 

Meg2,niese 
Kennis 

1,foe;2niesc GGheue 
Insig (N:::.s. 
(Nas. Buro) Buro) 

M2g2.niese 
Kennis 

.34 I .44 .54 
j 

.69 .45 

.64 

Berekening vc:..:.n Jie nserv~·udise korrel(::'vsie an rsgres-

sievergel;zki_E~J": Op grond v:m die kc:rI'elc..sie vmt lrnreken is 

tussen dL; toetse en die kri teriun 211 tussen die toetse 

D::.:;:ir word gc oruik gcI~'.~o.k v:::.n .:1 .. i tken se J .. ~ct ode van II red.u-

S8rincs CD. ·n s:pil ii • 
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I Zo Zl Z2 Z3 Li4 I 
i 

Krite- Ver- T.Ieg::,'.,- Geheue M2g:;,-~ 
riurl st~-;,n- :niese niese I 

I like Insig Kennis 

I 
Helder-
heid 

r?r, 1 I • ~1-6 .27 0 34 e26 D\J 
# I 

- ·-
Zl .46 1 0 34 044 • 54 

Z2 .27 034 1 .69 .64 

Z3 3 /. 

I 
0 4-4 .. 69 1 .45 • Lj-

I ~ Z4 .26 .54 064 1 ! I I ! 



193 

'L·'...B:SL V (VEEVGLG) 

(1) 034 • i~ 4 .54 -1 1.32 

.34 1 .69 .64 -l 1.67 

• 44 069 1 . .45 -i 10 58 

• 54 .64 .45 1 -l 1.63 

.46 .27 .34 .26 1.33 

____ (.8844)_o5404 ___ .4564_o34 ___ -f _____________________ l.2212 

1.0000 .6110 .5161 03844 -1.1307 1.3808 

.5404 .8064 02124 .44 -t .9992 

.4564 .2124 . 70t)4 • 54 -t .9172 

01136 .1376 00116 .46 .7228 

(.4762) - .. 0665 .2323 .6110 -1 .2530 

---------------------------------------------------------------
1.0000 -.1397 .4878 1.2831 -2.100 .5312 

-.0665 .4729 .3646 .5161 _, .2871 

.0682 -.0470 .4163 .1285 .5660 

( •. l636) 03970 .6014 -.13~6 --, .3224 

loOOOO .8563 1.2972 -.3011 -2.157 • 69 5lt 

-.0375 .3830 .0410 .1432 .5297 

0 4-151 .0897 .1319 -.0809 .5558 

Di.2 beste vo,_)rspellin6 h12t ·:Lus v:=m ionsno. se sukses in 

1 . !:., 1 " (Zr) r.· ~, k ,r-:il-. 1·- - rd l
0 

8 (~U~. ,.~.:,81-',:.s::-·,er Op (::JL_..L• (.:; r,r~ ... 
C l t.. 0 8 Y' 0 8 }J u 6 e.LLS. _7., h.c;.;, . .L vv u j '""' - ...., ""' -- ,.., ~ '-' -

grsssievergolykin3: 

Die vier toetse word aan so~ perscon gegee 7 sy pres-

t:..sie in elk ui t 6 edruk as st-.:md3ard telling 7 hierdie st2"n-

C.,=c=..rc::. t 2llin3·s vrnr3. d.in in hierdie ver:3;Glyking as volg ge-

pla:J.S : 

By z1 kon die st2nc3.s_cird.telling V3.ll die Verst:~ndelike 

Helderheidstoets. 

By z2 kon die st~nda~rdt2llin3 v~n iie Meganiase In-

sigtoets. 

By Z3 kon Jie stand~~rdtelling van die Geheuetoets. 

By Z4 kor-;. die st~ndaardtelling van die Meganiese Ken-

nistcets. 
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Op hiGrc1..ie \JYS8 11wrd 'n gesk2utte tellinc:; in die kri-

teriur:.1 van sukse s in die beroep verkry ( z0 ) • 

Die wa._~rle vSLn ciie nec~rvcuc1i(3'e korrele;isie tussen di8 

konbin2.,sie van gGweegde toetse en die kri teriun is 

= ~ ( .4151 X .46)+( .0897 X .27)+( .1319 X .3L~)+(- .0809 X .26) 

= .49 

Boduidenheicl: Die enigste beduidenheidstoets beskik-

b::::::l.r vir L1eerv0ud.i<.Se korrsLwie word 5 ebe.,seer op die Brrrv2...is 

Pearson korrelasie-koeffisient. JL1ncsesien cl.ie Rangorde-kor­

relasie v:n Spearnan veilc:sens Du Toi t 5) en Sie{;el 6 ) nuneries 

nie veel verskil van die Br~vsis PG2rson kurrel~sie-koeffi-

sient nie, r1a~,k ems v,;,n die beduidenheidstuets vir neerv0u-

lrneffisient L;ebruik c1J. die r1eerv~,udi~e kurreL~sie geb:::s:;";r 

Ori die beduidenheid te bep~~l noet die gr2le van vry­

heid eers berekan word nl. 7) 

f = n - k ( wa :r n cl.ie grootte van die i::wnster is en 

= 16 - 5 

= llo 

V 1 0 
8) . .. . ,_ . - 8 

c gens wen is 'D LlE:ervc·u:lige x<,.orreL:rnie v::.n • b4 

op di8 1% peil en .753 GJ die 5% peil nodig o~ beduidenJ te 

wees net n N = 16 • 

• 49 is(. s.s .648 ~m .753; ::;2v0l;;·lik i.s Clio r.1ecrvov.llige 

kcrrelas~c v2n 046 on"\:::2.__1uidend. op c.1ie 11~ en 5~{ peile. 

TI f v~n 22 op die 5% peil en vin 30 tot 40 op die 

1% peil is n0d.ig in.;~i..:m ;n neervoudi6 e k0rrel3,sie v~n .49 

beduidend wil wees. 

5) Du Toit 1 J.M. (1963) Op. Cit. bl. 80. 

6) Siegel, S. (1956) O:p. Cit. bl. 213. 

7) Owen 7 D .. B.: H211dbook of St2tistical Te:.bles. WeslGy Pub­

lishing Conpany, London, 1962 7 bl. 519. 

8) Owen, D.B .. (1962) Op. Cit. bl. 514. 
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Aangesien beide die groctte van die korrelo.sie en 

die grootte van die nonster n rol speel in beduidenheids-

bepaling, is di t noontlik on net ·n ver.3roting van die non-

ster beduidende korrelasies te verkry. On hierdie rede noet 

hierdie toetse as 'Il keurin6 ste6niek nic sm:mier verwerp word 

nie te neer ondo.t ds.c1r ook bedenkinga best:~an t. o .v. die be­

troubaarheid van die kriteriun 9) wat op sy beurt weer die 

grootte van die korrelssie beinvloed. 

---00000---

9) Sien bl. 188-189. 



HOOFSTUK XII 

S L O T 

In hierdie verhanc1eling is •n studie gena.:~k vG.n die 

ontwikkeling van keuring oorsee en in die Republiek v::m 

Suid-Afrika 2.sook van werkontleding, v1erkbeskrywing en werk­

s:pesifik2usies in die ali'.Seaeen te:sa.I.18 net die verkryging vs.n 

spesifieke kennis oor die werk van die provinsiale verkeers­

inspekteur deur net hulle onderhou.de te voer en hulle waar 

te neen. 

Die enpiriese a.fdelin-g het hoofsa2.klik neergekoI:.1 op 

die ins3.tleling, lJeoordeling en verwerking van gegewens van 

die provinsiale verkeersinspekteur se werk en het as grond­

sl~g gedien vir die opstel van die a~ngepaste werkspesifi­

kasies en beoordelingskaal vir gebruik by die onderb:,ud. Met 

hisrdie empiriese werkspesifikasies as basis is n toets­

battery saa.ngestel vmt te same I.1.Gt Jie on;:~:;rhuud gebruik k::m 

word 03 die best2~nde keuringsprosedure neer doeltreffend t~ 

uaak. 

Deur niddel van Spearri:-1n se Rs.ngorde-korrelc.sie is •n 

radelike verband gevind tussen die vier verskillende toetse 

van die battery (nl. die Verstandelike Helderheidstoets van 

die N.I.P.N., die Geheuetoets v2n die Nasion~le Buro, die 

Meganiese Kennistoets van die NoI.P.N. en die Meginiese In­

sigtoets van die Nasion2ule Buro) en die kritariu.n wat be­

st'J.an het ui t 'n meriete beoor~leling van junior verkeersin­

spekteurs deur senior verkeersinspekteurs. Hierdie korre­

la.si63 is egter alnal onbeduidend ( op die 5% peil) raet die 

uitsondering van die toets vir Verstandelike Helderheid wat 

op die 5% peil beduidend gevind is. 

Op gronJ v.in neervoudige korrelasie is ook die regres­

sievergelyking bep::..:,::..l wat die beste voorspelling van •n :.;_)er­

soon se sukses in clte wark s2.l gee. Hierdie ueervoudige 

korrelasie is ook nic beduidend op die 5% peil gevind nie. 
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Indien die groott0 van die 1:10nster genoegss~:t.Ll uit­

gebrei word en indien van beter op~eleiJe Reriete-beuor­

delaars c;ebruik ger.1~~c~k ·word, sud:?..t 'n r:1eer betroubare kri-

t eriun verkry kan \\iOrd., sal hierd.ie korrelasies ¥m2.rskynlj_k 

nie al.1·31)11. verhoog woru nie nsar stellig ook op die 1% en 5% 

peile beduidend gevind word. Dan kan die regressiever~e­

lyking tesarn.e met d.ie s.nc1er keuringstegnieke Jebruik word on 

daerdie applik2nte wat die ~rootste k~ns vir sukses in die 

Provinsiale Verkeersinspektor~:~:-~t het,, te keur. 

Met in agne:.1ing van die best2~,nde ont,Jereikende keu... -

ringstegnieke, behoort die v2ste-patroon-onderhoud en toets­

battery hierdie keuringsprosedure baie necr doeltreffend te 

naak. Doeltreffenler keurinc sal d2n lei tot n verhoging 

van produktiwi tei t 7 nora.J.l en tot bet er sanewerking rnst so­

wel senior verkeersins1)ekteurs as die publiek ws.t 2..lles sal 

bydra on clie beste .. m1cle hoe c1.rbeidsonset onder die :pr:Ninsi­

ale verkeersinspektaurs ta verlaag. 

---00000---
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