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HOOFSTUK 1 

INLEIDING 

As n persoon wat terapeuties gehelp wil word, nie in staat 

is om sy probleme te openbaar nie, vertraag dit die terapeu= 

tiese proses omda t ·n terapeut slags kan reageer op die 

materiaal wat deur sy klient aan hom openbaar word. 

Terapeute met n fenomenologiese benadering beskou selfopen= 

baring egter nie net as n wyse waarop jy jouself aan n ander 

bekend maak nie, maar ook as n manier waarop verhoudings 

wat bydra tot n individu se geestesgesondheid, tot stand 

kom (Jourard, 1968, 1971 a en b, 1974; Rogers, 1957, l9b7, 

1977). Daar is selfs terapeute wat wanaanpassing en neuro= 

tiese toestande toeskryf aan ·n persoon se onvermoe om homself 

te openbaar (Jourard, 1971 a; Mowrer, 1964, 1966). 

Veral die psigoanaliste verwys na hul pasiente se onvermoe 

om hulself te openbaar as "weer stand". Na ·n li tera tuuroorsig 

bevind Kruger (1972) egter dat weerstand: 

• • • n werklikheid [is] waarmee in elke terapie reken= " 

skap gehou moet word. Die beskrywing van die verskynings=

vorme van weerstand is konsekwent by alle skrywers ten

spyte van die feit dat heftige terapeutiese dispuut

ontstaan oor presies wat weerstand is" (p.v ).
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Weerstand word in die Encyclopedia of Psychology (Vol. 2 - 1972) 

beskryf as: 

• • • an individual's refusal to acknowledBe as such

unconscious motives which tend to affect his behavior 

and (in hidden form) his subjective experience" (p.935). 

Terapeute het in videobandterugkoppeling ·n tegniek gesoek 

waarmee hul moontlik hul pasiente se weerstand teen verbale 

terugkoppeling kon hanteer (Bailey en Sowder, 1970). Volgens 

Berger (1970) ondervind heelwat pasiente weerstand teen die 

erkenning van aspekte van hul persoonlikheid nieteenstaande 

aanduidings daarvan in hul verhoudings met hul huweliksmaats, 

kinders en andere. Daar is dus geteoretiseer dat as sulke 

persona met hul gedrag gekonfronteer word, deur middel van 

videobandterugkoppeling, kan hulle gedwing word om hierdie 

aspekte van hul gedrag te erken. Dikwels reageer hierdie 

persona egter op videobandterugkoppeling deur te beweer dat 

die terapeut of die videoband hul optredes verwring, of dat 

hulle optredes nie reg geinterpreteer word nie. 

Heelwat navorsing is al gedoen om die effek van videoband= 

terugkoppeling te bepaal. ·n Aantal navorsers bevind egter 

na hul studies dat hierdie tegniek nie aan die hoe verwagtings 

voldoen nie (Danet, 1968; Bailey en Sowder, 1970; Fuller en 

Manning, 1973; Bailey, Deardorff en Nay, 1977). 

Nadat Rademeyer (1974) die Algemene Sisteemteorie as n teore= 

tiese rasioneel vir die bestudering van videobandterugkoppe= 

ling daargestel het, is daar plaaslik ook heelwat navorsinc 
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gedoen om die effek van hierdie tegniek te bepaal (Wilkinson, 

1975; Van Zyl, 1975; Luttig, 1976; Pompa van Meerdervoort, 

1976; Saunders, 1977). n Probleem wat dik,.,els voorkom tydens 

hierdie studies, is dat hierdie tegniek nie die weerstand teen 

verandering van die proefpersone verminder nie, maar dat dit 

eerder weerstand teen verandering by hul ontwikkel. Veral 

homeostatiese persoonlikhede toon volgens Luttig (1976) en 

Pompa van Meerdervoort (1976) heelwat weerstand teen veranda= 

ring wanneer hierdie tegniek aangewend word. 

In die gedeelte wat uit die En.cyclopedia of Psychology aangehaal 

is, word weerstand beskou as die individu se weiering om die 

onbewuste motiewe wat sy gedrag beinvloed, te erken. 

Weisstein (1970) wys egter daarop dat sielkundigas se onver= 

moe om n persoon te verstaan, dikwels toegeskryf kan word aan 

die feit dat daar gesoek word na innerlike determinants van 

gedrag, in plaas daarvan om te let op die sosiale konteks 

waarbinne die gedrag plaasvind. Bakker(l975) huldig dieselfde 

standpunt soos blyk uit die volgende aanhaling: 

"Man's behavior is not 1Jr1maril.y determined by unchange= 

!!ble pe!!!onality traits�r other essential characteris= 

!ics; on the contrary, his behavior is extremely changeable

as a function of the situation in which he finds himself. 

Change the situation and the person's behavior will change" 

(p. 165). 

In aanslui ting by die bostaande benadering, wil navorser ·n 

gebrek aan selfopenbaring nie net beskou as ·n vorm van weer= 

stand (wat dui op n weiering om onbewuste motiewe te erken nie), 



4 

maar as n onvermoe wat by ·n persoon bestaan wat verband hou 

met die situasie waarbinne hy hom bevind. Deur die eksperi= 

mentele gedeel te van hierdie studie te on twerp as •n leersi tu= 

asie waarbinne selfopenbaring aangeleer kan word, wil navorser 

dus die weerstand teen verandering wat by homeostatiese persoon= 

likhede bestaan, probeer uitskakel. 

Die benadering dat ·n verskeidenheid tegnieke gabruik kan word 

om persone sosiale vaardighede aan te laar, het in die afgelope 

aantal jare al hoe meer begin posvat (Carkhuff, 1969 a en b; 

Carkhuff en Berenson, 1967; Gambrill, 1977; Hersen en 

Eisler, 1976; Ivey, 1971, 1973, 1974; Trower et al. 1978). 

Modellering, n tegniek wat veral deur Bandura (1965, 1969, 

1971, 1977) ontwikkel en van n teoretiese rasioneel voorsien 

is, word gewoonlik met sukses aangewend. Daar is ook gevind 

da t die effek van modellering verhoog word deur ·n ander 

tegniek, naamlik gedragsrepetisie (McFall en LilleLand, 1971; 

Young et al., 1973). 

Vir die doel van hierdie studie is daar dus besluit om die 

effek van videobandmodellering plus gedragsrepetisie en 

videobandterugkoppelling, asook die interaksie-effek van 

hierdie veranderlikes op selfopenb2ring, as afhanklike 

veranderlike te ondersoek. Daar sal veral geprobeer word om 

die volgende vier doelstellings ta bereik met die studie. 

Eerstens sal daar gekyk word na die standpunte van ·n paar 

belangrike skrywers wat hulself uitgelaat het oor selfopen= 

baring. Deur dit te doen, sal daar gepoog word om aan te 
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toon dat selfopenbaring ·n vaardigheid is wa t onder bepaalde 

omstandighede n bydrae kan lewer tot ·n persoon se geestes= 

gesondheid. Hierdeur wil navorser aantoon dat dit belangrik 

is om tegnieke ta ontwikkel waarmee selfopenbaring vir 

persona aangelear kan word. 

Tweedens sal die tegnieke wat gebruik kan word om sosiale 

vaardighede vir persona aan ta leer, ondersoek word. 

Derdens sal daar gepoog word om al die veranderlikes wat by 

hierdie ondersoek betrek word van n oorkoepelende teoretiese 

grondslag ta voorsien. Die Algemene Sisteemteorie sal as ·n 

uitgangpunt gebruik word. Die kibernetiese beginsels van 

kontrole- en terugkoppelingsprosesse sal as ·n belangrike 

onderafdeling van die Algemene Sisteemteorie bespreek word. 

Vierdens sal ·n eksperimentele studie uitgdvoer word. In 

hierdie studie sal die waarde van videobandmodellering plus 

gedragsrepetisie; videob2ndterugkoppeling asook die kombinasie 

van hierdie tegnieke om selfopenbaring te verbeter, bepaal 

word. Daar sal ook gepoog word om vas ta stel of persona 

wat reeds selfopenbaring aangeleer is deur middel van video= 

bandmodellering en gedragsrepetisie, weerstand teen verandering 

gaan ontwikkel tydens videobandterugkoppeling. 



HOOFSTUK 2 

AGTillRGROND TOT DIE PROBLEl5M 

2.1 INLEIDEND 

Selfopenbaring kan gedefinieer word as enige inligting oor 

homself, wat persoon A verbaal meedeel aan persoon B (Cozby, 

1973). Sidney Jourard (1968, 1971 a, 1971 b, 1974) beskou 

selfopenbaring as ·n belangrike voorvereiste vir eeestesgesond= 

heid en hy is dan ook een van die belangrikste voorstanders 

van selfopenbaring as n terapeutiese tegniek. Jourard (197la) 

definieer selfopenbaring soos volg: 

"To disclose means to unveil, to make manifest, or to 

show.Jelf-disclosure is the act of making yourself 

manifest, showing yourself so others can perceive you" 

(p. 19). 

Daar is •n aantal terme in omloop wa t verwant is aan die konsep 

van selfopenbaring. Rogers (1957), Tittler et al. (1976), 

Wilkinson et aL (1975), Truax en Mitchell (1971) en Allen 

(1967) gebruik die term "oopheid"; Rogers (1967; 1977) 

"kongruensie", Mowrer (1964) "eerlikheid"; Jourard (1971 a 

en b; 1974) "deursigtigheid" en Carkhuff en Berenson (1967) 

en Truax en Carkhuff (1964) "opregtheid" Die term "Self= 

gelding " (Dawley, 1976; Wolpe en Lazarus, 1966; Wolpe, 

1973) hou ook verband met selfopenbaring. 
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Weiner (1978) beweer dat n terapeut homself ook kan openbaar 

tydens terapie. Die terapeut laat nie sy rol as terapeut 

vaar nie, maar openbaar homself as iemand wat as mens n 

terapeutiese verhouding het met ·n ander mens (die pasient). 

In so ·n verhouding stel hy nie net sy terapeutiese vaardighede 

beskikbaar vir die pasient nie, maar sy hele "self". Om 

volkome homself te kan wees, beteken dat die terapeut, net 

soos die pasient, n geskiedenis en n persoonlikheid het, en 

dat dit belangrike veranderlikes is tydens die tera.peutiese 

proses. 

2.2 FILOSOFIESE AGTERGROND 

Die gedagte dat een persoon homself kan openbaar aan ·n ander 

persoon, hou verband met die mens-en-lewensoeskouing wat op 

n bepaalde stadium gehuldig word. 

Die idee dat die sondaar sy sondes moet bely aan God, voordat 

hy vergifnis kan ontvang, is ·n kernbegrip by die Christendom. 

Alhoewel die gedagte dat jy jouself moet openbaar aan die 

Skepper maklik aanvaar word, vind die openbaarmaking van jou 

proble.m.e aan jou .m.edemena nie so geredelik plaas nj_e. 

Binne die terapeutiese gemeenskap word die pasient ender die 

invloed van sekere waardesisteme beskou as n objek, terwyl 

ander waardesiste.m.e weer daartoe aanleiding gee dat die 

pasient gesien word as ·n integrale deel van die terapeutiese 

proses. 
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Reeds in die vroegste tye het 'Plato geglo dat die waarheid. 

ni� gevind word in die waarneembare voorkoms van n objek nie, 

maar agter dit of onderliggend daaraan. In sy Discourse on 

Method van 1637 verklaar Descartes egter dat dit moontlik 

is om alles wat onbekend is metodies te ondersoek, sodat dit 

aan almal bekend sal wees. Newton baseer sy eksperimentele 

metode op Descartes se sienswyse (Shetter, 1975). Hierdie 

benadering gee aanleiding tot die wetenskaplike metode waar= 

volgens die wetenBkaplike as ;n neutrale, onbetrokke waarnemer 

beskou word. 

In die middel van die negentiende eeu verklaar Kierkegaard 

egter dat die mens met sy hale wese betrokke is tydens die 

proses van By waarneming. Hy beklemtoon di t dat •n persoon 

met sy hele wese betrokke moet wees om te kan begryp en dat 

die persoon deur hierdie deelname ook verander word: beide 

objek en subjek vrnrd verander in die proses van bewuswording 

(Weiner, 1978). Kierkegaard (1951) omskryf sy begrip van 

"waarheid as verhouding" Boos volg: 

"When the question of truth is raised in an objective 

manner, reflection is directed objectively to the truth, 

as an object to which the knower is related. Reflection 

is not focused upon the relationship, however, but upon 

the question of whether it is the truth to which the 

knower is related. If only the object to which he is 

related is the truth, the subject is accounted to be 

in the truth. When the question of the truth is raised 

subjectively, reflection is directed subjectively to the 

nature of the individual's relationship; if only the 

mode of this relationship is in the truth, the individual 

is in the truth, even if he should happen to be thus 

related to what is not true" (In Bretall., �., 1951, 

pp. 210 - 211). 
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Die wetenskaplike skeiding van die subjek en die objek word 

later deur die sielkundige, Rollo May en die psigiater Ludwig 

Binswanger, beskou as die vernaamste oorsaak van die moderne 

mens se prim3re sielkundige probleme: sy vervreemding van 

homself en sy medemens deur objektivering. Die denkrigting 

wat hulle navolg staan bekend as die eksistensialisme. 

Rollo May (1958) definieer eksistensialisme soos volg: 

"Existensialism, �-- short Lis the endeayor to_ understand 

man by cutting belo'N the cl_earage betw_een _ _§ubje..ct _and... 

object which has bedeviled Western thought a_p.d __ s_giep.c�_ 

since shortJ:l after the Renai.ssance tt (p.11). 

Volgens Weiner (1978) word die terapeutiese openbaarmaking 

van die self gefundeer in die eedagte dat wanneer twee manse 

mekaar ontmoet, hulle n gesamentlike proses aan die gang sit 

wat die vektor is van kragte wat hul oorsprong het in beide 

van hulle. Die verskil tussen hierdie benadering en die van 

die onbetrokke terapeut, wa t net waarneem, is tot ·n punt 

gedryf deur die totstandkoming van die sogenaamde derde 

beweging in die sielkunde: die fenomenologiese sielkundige 

benadering. Carl Rogers was een van die vroee leiers van die 

beweging, wat in sy wese nou verbind is met eksistensialisme. 

Rogers se standpunt was egter gebaseer op die navorsing van 

wa t plaasvind binne die terapeutiese proses, eerder as op ·n 

filosofiese sisteem. Sy benadering was dus eerder pragmaties 

as filosofies. 
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2.3 SELFOPENBARING TYDENS TERAPIE 

Volgens Weiner (1978) is daar tans n grater klem op die eebn1ik 

van selfopenbaring as ·n terapeutiese tegniak. Die rnianing:3= 

verskil wat oor die tegniek ontwikkel he-t 1 kan op •n kontinuum 

[:eplaas word, waar die een uiterste die "naakte" standpunt 

verteenwoordig an die ander ui terste die "neutrals" staridpunt. 

Goeie voorbeelde van die neutrals benadering is die analitiese 

"blanko skerm" en die reflekterende Rogeriaanse klient= 

gesentreerde terapeut. Die analitiese neutrals terapeut 

beskou homself as ·n blanko skerm waarop die pasient eers sy 

problems projekteer en waarop hy dan sy onbewuste fantasiee 

kan deurwerk. Die terapeut glo dan ook dat hy in staat is 

om homself daarvan te weerhou om sy gevoelens oor ta dra op 

die pasient (teenoordraging). Die Rogeriaanse terapeute,wat 

hulself as ·n spie�l beskou, voel dat hulls .neutrali tei t daartoe 

aanleiding gee dat die individu sy eie poten8ialiteite maksi= 

maal kan ontwikkel. Die kritici van neutraliteit voel dit 

lei tot ontmensliking en tot steriele, geintellektualisf.H3rde 

stagnasie. Die blootgestelde of "naakt.e" terapeut, wat hom= 

self sielkundig en/of liggaarulik openbaar, voel hy is emosio= 

neel stiruulerend en humanisties. Die neutrals terapeute 

beskou terapeute wat hul pasiente aanraak en beide siel en 

liggaam ontbloo\ as deelnemers aan geestelike masturbasie. 

Omdat selfopenbaring ·n omstrede onderwerp is, gaan daar ver= 

volgens gekyk word na die standl)ur.1.t� van ·n paar belangrike 

skrywers wat hulself oor hierdi� onderwerp uitgelaat het. 
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2.3.1 Voorstanders van·selfopenbaring 

Soos dit reeds uit die filosofiese agtergrond blyk, is dit 

veral die aanhangers van ·n fenomenologiese benadering wat 

voorstanders is van selfopenbaring. Goldenberg (1973) beweer 

dan ook dat die objektiewe buitestanderbenadering vir baie 

kliniese sielkundiges onvoldoende is tydens terapie. Hulle 

wil weet wat hul klient se unieke persepsie van sy leefwereld 

is, omdat hulle glo dat sy gedrag primer gebaseer is op hier= 

die persepsie. Hulle wil due weet hoe hy voel, wat hy van 

oomblik tot oomblik ervaar en watter persoonlike betekenis 

hy aan sy ervarings gee. 

Dit gaan by die terapeute wat hierdie benadering volg, om die 

mens se potensiaal en nie oor sy patologie nie. Die persoon 

wat hulp soek, word nie as siek beskou nie, maar soek hulp 

om sy eie potensiaal te vervul en om sy verhouding met andere 

te verbeter. Terapeute wat hierdie benadering volg, glo dat 

elke individu ·n positiewe strewe het na selfvervulling en hulle 

probeer hom help om die strewe te realiseer. Hulle gaan uit 

van die standpunt dat die pasient se persoonlike groei 

gestimuleer word deur sy kontak met die ware self van •n ander 

persoon, naamlik die terapeut (Weiner, 1978). 

§idney Jourard is ·n belangrike voorstander van selfopenbaring.

Hy beskou selfopenbaring as die kommunikasie van persoonlike 

ervarings aan andere deur woord en daad. As ·n persoon wil 

he dat andere hom moet ken soos hy homself ken, sal hy homself 

eerlik openbaar. As hy egter ·n vals openbare beeld wil 

projekteer, sal hy leuens vertel en voorgee dat hy iemand 
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anders is. Opregte selfopenbaring is nie net ·n cnanier om 

j ouself bekend te maak aan andere nie, di t is ·n Wl.!f2e waarop 

jY vghoudings ontwikkel wc:1.t lei tot�esondlj persounlikheid. 

·n Voortdurende vals voorstelling van die self het volgens

Jourard ernstige gevolge. .As ·n persoon voortdurend onwaar= 

hecle vertel oor sy ware gevoelens, wense, herinneringe en 

planne sal hy later kontak verloor met sy ware belewing. Hy 

sal nie weet, wie hy werklik is nie, omdat hy homself verloor 

in die identit�it van die persoon wat hy voorgee om te wees. 

Die verlies van eie identiteit of die vervreemding van die 

self, is die gevolg van die ondArdrukking van jou eie belewing. 

Vervreemding van die self is dan ook volgens Jourard die oor= 

saak van die meeste �ielkundige afwykings. Persona wat in 

·n groot mate van hulself vervreemd is, hat ook nie meer kontak

met die realiteit nie (Jourard, 1974). 

Volgens Jourard (1968) is vervreemding van die self die belang= 

rikste rede vir die ontstaan van die sogenaamde "neurotiese 

persoonlikheid van ons -tyd" wat Karen Horney in 1936 in haar 

boek met dieselfde titel beskryf het. Volgens hom is dla 

vervreemding van die self n siekte wat reeds so algemeen is, 

dat ons dit nie meer kan uitken as n siekte nie. As iemand 

vra, "Wie is jy?" sal hy j ou die naam van die rol gee wat.u•mee 

hy die meeste identifiseer, "Ek is ·n sielkundige", " n  onder= 

wyser" of .. ·n sakeman" Die feit dat mense rolle speel gee 

aanleiding daartoe dat hulls nooit mekaar se ware self ontdek 

nie. ·n Man kan vir vyftien jaar met ·n vrou getroud wees, 

sonJer dat 1cy haar werklik ken. Hierdie tendens gee aanleiding 

tot die psradoks van die �•eensame menigte". 
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Jourard (1971 b) beskou die ver.m.oe van •n persoon o.m. ho.m.self 

te kan openbaar, as deursigtigheid. O.m. deursigtig te wees, 

is vir ho.m. ,.a tweevoudige proses .met gevolge vir die "self" 

en vir andere. Hy o.m.skryf deursigtigheid soos volg: 

"It is to let the disclosure of the world, including 

our own em.bodied being, stand forth before our 

consciousness. It is to be accepting and nonselective 

toward the ceaseless disclosure .Q! the changing being 

that is the world. And it is to be an active discloser 

,12 the world, which includes one's fellow beings. If 

I .make .myself transparent, I suspend .m.y concepts, .m.y 

expectancies as to how things and people are, and let 

.myself perceive (that is, receive the transmissions of) 

their being. I suspend my concept of .m.y own being 

(my self-concept) and let .m.y changing being present 

itself to my experience, thus necessitating a changed 

concept of myself, with attendant changes in my behavior" 

(1971 b, p. 180). 

Deursigtigheid is volt _:ens Jourard (1971 b) ·n manier van optree 

wat op meer as een vlak van die mens se bestaan n invloed 

uitoefen. Dit verg die .m.oed en gewilligheid o.m. die wereld 

te laat wees wat dit is, o.m. ·n ander te laat wees wie hy is 

en o.m. jouself dit te laat wees wat jy is. Dit vra ook n 

verbintenis aan die waarheid. Dit vra n gereedheid o.m. 

konsepte en gevoelens oor die self, andere en die wereld te 

verander en om dit wat besig is o.m. ta gebeur korrek waar ta 

neem. 

Dit is volgens Jourard (1971 a) nie net die pasient wat oop 

en deursigtig .m.oet wees nie. Hy het in sy daaglikse praktyk 

gevind dat die terapeut ook in staat .moat wees om homself te 

openbaar: 
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" Through trial and error I found that if I abandoned 
my psychotherapeutic techniques and presented myself 
as a fairly intelligent, well-intentioned human being, 
if I shared some of my experience with problems similar 
to the ones that my patients were wrestling with, we 
got a good working relationship going. This was quite 
a departure from the orthodox techniques in which I had 
been trained, and I felt anxious about it. But my 
research in self-disclosure was showing that disclosure 
invites or begets disclosure. My changes in psycho= 
therapeutic behavior confirmed this o There's no way 
to force somebody to talk about himselfo You can only 
invite. The most powerful and relevant invitation I 
could find was to share my subjectivity with the other"' 

( p.14). 

Jourard (1971 a) voel dat as hy sy kliente toelaat om hom te 

leer ken tydens die terapeutiese gesprek, hulle horn ook sal 

toelaat om hulle te leer ken. Op hierdie wyse ontstaan. daar 

vertroue tussen hulle en albei put grater satisfaksie uit die 

terapeutiese situasie. Die selfopenbaring van d:ie klient 

help hom ook terselfdertyd om geestesgesond te word, want dit 

is volgens Jourard gewoonlik manse wat nie in staat is om 

hulself aan die belangrike manse met wie hul saamleef te 

openbaar nie, wat om hulp aanklop by die terapeut: 

" Every maladjusted person is a person who has not made 
himself known to another human being and in consequence 
does not know himself nor can he be himself. More than 
that, he struggles actively to avoid becoming known by 
another human being. He works at it ceaselessly, 
twenty-four hours daily, and it is work! " 
(1971 a pp. 32 - 33). 
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Carl Rogers is nog ·n terapeut wat ·n posi tiewe benadering 

huldig ten opsigte van selfopenbaring. 

In ·n artikel van hom wat in 1957 verskyn, bespreek hy die 

elemen te in ·n verhouding wa t aanleiding gee to·t ·n kons t.ruktiewe 

persoonlikheidsverandering by n individu. Alhoewel hy nie 

die term "selfopenbaring" gebruik nie, verwys hy na "opregtheid" 

wat verwant is aan die begrip. Vir hom is opregtheid •n kern= 

eienskap van die terapeutiese verhouding. Vol�ens hom moet 

n terapeut n kongruente, opregte en ge!ntegreerde persoon 

wees. Hy omskryf hierdie toestand soos volg: 

" It means that within the relationship he [lie terapeut] 
is freely and deeply himself, with his actual experience 
accurately represented by his awareness of himself. 

It is the opposite of presenting a facade ••• " (p. 97). 

Later, in 1967, verklaar hy dat een van die belangrikste dinge 

wat hy geleer het in sy verhoudings met andere die feit is 

dat dit op die lange duur nie baat om te probeer voorgee dat 

jy iets is wat jy nie is nie. Di t help nie om ·n fasade vir 

andere voor te hou nie: om oppervlakkig iets voor te gee 

terwyl jy dit nie werklik voel nie. Volgens hom is van die 

meeste foute wat hy begaan het in sy verhoudings met andere 

toe te skryf aan sy onkongruente gadrag. Hy beskou dit 

noodsaaklik vir ·n terapeut om kongruent te kan wees. In sy 

boek van 1967 omskryf hy kongruensie soos volg: 

"By (congruence) we mean that the feelings the therapist 
is experiencing are available to him, available to his 
awareness, and he is able to communicate them if 

appropriate" (p. 61). 
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Hy voel dat die terapeut ekspressief genoeg moet kan wees om 

dit wat hy ervaar ondubbelsinnig aan sy klient te kommunikeer. 

Volgens hom is dit belangrik vir n persoon wat n terapeutiese 

gesprek wil voer om te leer dat dit veilig is om deursigtig 

en opreg te wees tydens die gesprek (1967). 

In Rogers se nuutste boek (1977), verwys hy weer eens na 

deursigtigheid (transparancy). Dit is terwyl hy opregtheid 

en kongruensie bespreek dat hy van die term deursigtigheid 

gebruik maak om die ander twee terms te verklaar: 

" The term transparent catches the flavor of this 

element - the therapist makes herself transparent 

to the client; the client can see right through what 

the therapist.!!!. in the relationship; the client 

experiences no holding back on the part of the 

therapist. As for the therapist, what she is 

experiencing is available to awareness, can be lived 

in the relationship, and can be communicated if 

appropriate. Thus there is a close matching, or 

congruence, between what is being experienced at 

the gut level, what is present in awareness, and 

what is expressed to the client" (p.9). 

Rogers voel dat as die terapeut bewus kan we3s van sy eie 

gevoelens tydens ·n terapeutiese sessie en as hy di t aan sy 

klient kan openbaar, is hy in staat om die klient te help 

(1977). 

Ook Carkhuff ( 1969, a en b) verwys na opregtheid as ·n kern= 

dimensie van interpersoonlike verhoudings. Hy definieer 

opregtheid as die vermoe van n helper om vrylik, spontaan 
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en innig homself te wees en om in staat ta wees om belangrike 

inligting oor homself te kan openbaar, indien dit toepaslik 

is. Hy beskou self openbaring due as een van ·n aantal kern= 

dimensies wat n fasiliterende of n afbrekende invloed op 

interpersoonlike verhoudings uitoefen. Hierdie kerndimensies 

is aanwesig in alle interpersoonlike prosesse. 

Volgens Carkhuff (1969 a en b) kan persona wat in staat is 

om ten opsigte van hierdie kerndimensies op ·n hoe vlak te 

funksioneer persona wat op n lae vlak funksioneer, help om 

bater te funksioneer. Hy het dan ook ·n aantal skale ontwikkel 

waarvolgens ·n individu se vlak van funksionering op die 

kerndimensies bepaal kan word en hy hat metodes voorgestel 

waarvolgens helpers(terapeute) opgelei kan word om bater op 

die kerndimensies te funksioneer. 

Truax en Mitchell (1971) ondersoek die vaardighede van die 

terapeut wat die uitslag van die interpersoonlike proses 

bepaal. Hulle voel dat opregtheid ·n vaardigheid is wat 

menslike interaksie fasiliteer. Hulle omskryf opregtheid as 

" an open, nondefensive, nonphoney being" (p. 313). Hulle 

voel dat opregtheid basies is aan interpersoonlike verhou= 

dings en dat dit 'Il oop en vertrouende ver.hou.ding tot gevolg 

het. Die helpende persoon is ho.mself binne die verhouding, 

hy tree ecter nie op soos hy tuis optree of soos hy in baie 

ander �ituasies o�tree nie. Hulle voel dat die effektiwiteit 

van die vaardigheid berus op die feit dat die terapeut se oop­

heid en vryheiJ. om homself te wees, as ·n model dien vir die 

klient om na te volg. 
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Mowrer (1964) voel dat geestelike versteurincs die gevolg 

is van onderdrukking: die weiering o.m aan 'L1 ander die hele 

waarheid omtrent jouself mee te deal. Hy glo nie dat die 

konflik wat tot geestesongesteldheid lei intrapsigies is, 

soos Freud beweer het nie, .maar eerder interparsoonlik. 

Hy glo daar ontstaan by ·n geestelik ongestelde persoon ·n 

splitsing, dissosiasie en vervree.mding op interpersoonlike 

vlak. Skuldgevoelens is ·n faktor wat aanleiding gee tot die 

problee.m. n Skuldgevoel is die vrees wat ·n persoon ervaar, 

nadat hy iets gedoen het, wat afgekeur word deur die vir 

ho.m belangrike persona .met wie hy saa.mleef en voordat hy dit 

bieg of di t vasgestel word. •n Skuldgevoel is dus die vrees 

om betrap en gestraf te word vir •n "oortreding". Di t duur 

voort o.mdat die verloop van tyd nie die toerekenbaarheid vir 

die oortreding verminder nie. Die oorspronklike oortreding 

word verder vererger deur die bedrog van geheimhouding: 

"··· which becomes an on-going sin which was not merely 

committed then, but is still being practiced and 

perpetuated here and now" (p. 327). 

•n Neurose is volgens Mowrer ( 1964) dus ·n probleem wat deur

die gewete veroorsaak word as n persoon, wat n basiese goeie

karakter het, hom kompromitteer en aanhoudend weier om iets

daaraan te doen. Die "simptome" van die neurotiese persoon

is ·n aanduiding van die stryd wat hy voer met sy gewete.

Mowrer (1964) glo dat selfopenbaring die neurotiese persoon 

help o.m weer normaal te funksioneer. Hy voel dat die waarde 

van die sogenaamde "self-help" groepe gelee is in die vo0r:.:.: 
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beeld en getuienis van persone wat probleme ondervind het 

wat opgelos is en wat bereid is o.m die persona wat nie self 

hul probleme kan oplos nie, te begelei. Daarenteen tree 

professionele terapeute paradoksaal op deur glad nie die 

begaafdhede wat hulle van hulle pasiente verwag te openbaar 

nie. Dit is dus nie vree.md dat "geslote" terapeute nie 

daarin slaag o.m "oop" pasiente te he nie. 

Mowrer (1966) beveel aan dat as neurotiese proble.me wel 

ontstaan socs hy dit hierbo uiteengesit het, .meet die terapeut 

nie fokus op die pasient se emosionele onge.mak nie. Hy sal 

eerder aandag skenk aan sy afwykende en dubbelsinnige gedrag. 

So.ms kan dit gedoen word deur aan die neurotiese persoon te 

suggereer dat sy e.mosionele lyding dui op skuldgevoelens 

wat onopgelos is en wat nie erken word nie. 'Ll Ander persoon 

kan n proses van selfopenbaring aan die gung sit wat daartoe 

kan lei dat die neurotiese persoon sy eie identiteit vind en 

dat hy weer sosiaal geintegreer raak. Dikwels sal die 

"modellering" van volko.me eerlikheid deur die terapeut dus 

nodig wees. Hierdie prosedure wyk radikaal af van konven= 

sionele terapeutiese benaderings waartydens dit van die 

terapeut verwag word o.m onpersoonlik en professioneel op te 

tree en waar selfopenbaring deur die terapeut as oneties 

beskou word. 

Mowrer (1966) beskou die verwerping van selfopenbaring deur 

terapeute as n faktor wat daartoe aanleiding gee dat terapie 

dikwels nie suksesvol is nie. As ·n terapeut cop en eerlik 

kan wees oor sy eie lewe, sy foute en die lease wat hy daaruit 

geleer het, kan sy pasient baat vind daarby. Die terapaut 
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modelleer gedrag wat hy wil h& sy pasient moet navolg. 

Identifikasie met die terapeut word bewerkstellig. Die 

pasient begin om deur n proses van nabootsing en identifikasie 

om die mure wat hy om homself bebou het,af te breek. Die 

proses vind nie net plaas in sy verhouding met die terapeut 

nie, maar veralgemeen ook na sy verhoudings met ander 

belangrike persona in sy lewe. 

2.3.2 Waarskuwings teen die onoordeelkundige gebruik van 

selfopenilaring 

Alhoewel daar dus ·n aantal voorstanders is van die terapeutiese 

gebruik van selfopenbaring, is daar ook n aantal terapeute 

wat waarsku teen die gebruik van hierdie tegniek. Ander 

terapeute maak net selektief gebruik van selfopenbaring en 

waarsku teen die onoordeelkundige gebruik van die tegniek. 

Freud het in sy analise van die "wolfman"(l910 tot 1914) 

homself in ·n .mate aan sy pasient geopenbaar. Tydens ·n 

terapeutiese sessie vertel hy byvoorbaeld dat sy jongste 

seun sy been gebreek het en dat die seun se persoonlikheid 

baie ooreenstem .met sy eie (Freud s•n). By TI ander geleent= 

heid bespreek Freud een van sy ander pasiente .met die "wolfruan". 

Hy ko.m.pli.m.enteer ho.m. ook deur te se dat dit wonderlik sou 

wees as al sy leerlinge psigoanalise so maklik begryp het 

soos die "wolf.man" (Weiner, 1978). 

Freud is egter nie altyd so cewillig o.m. homself te openbaar 

nie. Dit blyk duidelik uit die volgende gedeelte uit 
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Gardiner se boek oor die "wolfman": 

" Too close a relationship between patient and doctor 

has, like everything else ,in life, its shadow side. 

Freud himself believed that if the friendly relations 

between the two overstep a certain boundary, this 

will work against the therapy" 

(Soos aangehaal deur Weiner, 1978, p. 14). 

Freud het hom dan ook in sy werk ondubbelsinnig uitgespreek 

teen die selfopenbaring van die terapeut tydens terapie, 

aangesien dit uitgebuit ken word vir die bevrediging van die 

terapeut se eie behoeftes en nie vir die oplossing van die 

neurotiese probleme van die pasient nie. In 1912 sit hy in 

"Ratschlage fu.r den Artz bei der Psychoanalytischen behande= 

lung" sy siening oor die hale aangeleentheid soos volg uiteen: 

" Young and eager psycho-analysts will no doubt be 

tempted to bring their own individuality freely 

into the discussion in order to carry the patient 

along with them and lift him over the barriers of 

his own narrow personality. It might be expected that 

it would be quite allowable and indeed useful, with 

a view to overcoming the patient's existing resistances, 

for the doctor to afford him a glimpse of his own 

mental defects and conflicts and by giving him 

intimate information about his own life, enable him 

to put himself on an equal footing. One confidence 

deserves another, and anyone who demands intimacy from 

someone else must be prepared to give it in return. 

" But in psycho-analytic relations things often happen 

differently from what the psychology of conciousness 

might lead us to expect. Experience does not speak 
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in favour of an affective technique of this kind. 

Nor is it hard to see that it involves a departure 

from psycho-analytic principles and verges upon 

treatment by suggestion. It may induce the patient 

to bring forward sooner and with less difficulty 

things he already knows, but would otherwise have 

kept back for a time through conventional resistances. 

But this technique achieves nothing towards the 

uncovering of what is unconscious to the patient. 

It makes him even more incapable of overcoming his 

deeper resistances, and in severer cases it invariably 

fails by encouraging the patient to be insatiable: 

he would like to reverse the situation, and finds the 

analysis of the doctor more interesting than his own. 

The resolution of the transference, too - one of the 

main tasks of treatment - is made more difficult by 

an intimate attitude on the doctor's part, so that any 

gain there may be at the beginning is more than out= 

weighed at the end. I have no hesitation, therefore, 

in condemning this kind of technique as incorrect. 

The doctor should be opaque to his patients and
1 

like 

a mirror, should show them nothing but what i�hOY:fil 

to him " (1958, pp. 117 - 118). (Kursivering my eie.) 

Alhoewel Weiner (1978) se basiese uitgangspunt psigoanalities 

is, is sy benadering deur ander sienswyses beinvloed. Vanuit 

sy psigoanalitiese benadering gee hy veral aandag aan die 

verband tussen selfopenbaring en oordraging deur die pasient 

s owel as die terapeut. Hy voel da t ·n terapeut teenoordraging 

(countertransference) maklik kan rasionaliseer en dat dit 

nadelig is vir homself en vir sy pasient. 

Weiner se benadering van selfopenbaring is veral beinvloed 

deur sy kliniese praktyk. In sy praktyk probeer hy om 



23 

homself te wees met sy pasi!nte. Hy ondervind egter problems 

met hierdie benadering, aangesien hy dikwels vind dat hy nie 

die mens is wat hy dink hy is nie, of dat hy homself om ander 

redes openbaar as wat hy aanvanklik beplan het. Selfs al sien 

pasiente hom soos hy homself sien, het dit nie altyd die 

verlangde effek nie. Baie manse baat by n eksistensiele 

ontmoeting, baie ander nie. Sommiges kry selfs seer. Hoe 

meer hy van homself bewus word, hoe meer besef hy dat hy 

geneig is om homself te oJenbaar sodat hy sy eie oordragings= 

verwagtings kan bevredig, om sy eie teenoordraging uit te 

reageer of deur hom skuldig te maak aan narsissistiese 

selftentoonstelling. 

Weiner is dus nie n voorstander van die onbehaersde gebruik 

van selfopenbarin� deur alle helpers nie. Hy beveel die 

berekende. gebruik daarvan aan deur diegene wat dit wel 

gebruik. Hy beplei t veral objektiwi tei t op ·n terrain waar 

emosionaliteit tans die botoon voer. Hy bevind dat self= 

openbaring wel nuttig is in die behandeling van somiuice tipes 

pasiente : adolessente, grensgeval-pasiente en tydens �roeps= 

terapie. 

Volgens Weiner kan die terapeut die adolessent se 6roei tot 

volwassenheid fasiliteer deur middel van sy selfopenbaring. 

Die adolessent identifiseer met die terapeut se rasionaliteit 

en sy vermoe om probleme suksesvol te hante.3r en word daarvan 

bewus da t sy eie probleme nie uniek is nie. Hy sien hoe ·n 

ander persoon funksioneer en deur sy eie siening met die van 

die terapeut te vergelyk, word hy meer objektief. Deur die 
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voorbeeld wat die terapeut stel, leer die adolessent dat hy 

nie oorweldig sal word deur sy gev�elens ashy dit nie uit= 

reageer nie. Hy leer ook dat bevrediging deur die gebruik= 

making van fantasia nie aanleiding gee tot dieselfde optredes 

in die realiteit nie. 

Weiner beskou grensgeval-pasiente as persona wat onderwerp 

is aan kortstondige psigotiese episodes onder die invloed van 

erge emosionele spanning of alkohol- en dwelm1.11iddelmisbruik. 

Hulle seek hulp met die hantering van ·a groot verskeidenheid 

simptome: vryvloeiende angs, fobiee, obsessief-kompulsiewe 

gedrag, konversie-simptome, dissosiatiewe reaksies, hipo= 

chondrie, seksuele afwykings en paranoiede neigings. Die 

pasiente drinc dikwels daarop aan dat die terapeut sy 

professionele neutraliteit moet laat vaar en dat hy teenoor 

hulle moet optree soos ·n medemens. Hul behandeling vereis 

dus dat die terapeut homself in ·n mate as medemens moet 

openbaar. Hy moet homself egter teen •n tempo openbaar wat 

sy pasiente nie sodanig stimuleer dat hul hulself of andere 

seermaak nie, of wat daartoe aanleiding gee dat hulle bedreig 

voel en dus die terapeutiese verhouding beeindig nie. Die 

versigtige openbaring van die terapeut se gevoelens, aspekte 

van sy lewensgeskiedenis, sy persoonlikheid en die foute wat 

hy tydens die behandeling begaan, kan bruikbaar wees as dit 

op die regte tyd en in die regte hoeveelheid aangewend word. 

Volgens Weiner is die terapeut tydens groepsterapie meer 

kwesbaar as gedurende individuele terapie, aangesien hy 

dopgehou word deur ·n groep manse wat sy wisselwerking met 
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ander persons waarneem. Die impak van die terapeut se 

selfopenbaring op groeplede word bepaal deur die omstandig= 

hede waartydens dit plaasvind, die ontwikkelingsfase waarin 

die groep is, die egosterkte van die groeplede en die eevoel 

van die groeplede teenoor die terapeut. Die openbarings van 

die terapeut mag sommige van die groeplede in ·n leierskaps= 

posisie plaas of dit kan hulle meer aanvaarbaar maak vir 

die ander groeplede. Dit mag egter ook daartoe aanleiding 

gee dat van die groeplede as sondebokke uitgesonder word. 

Weiner wys daarop dat die terapeut se eie persoonlikheid nie 

buite rekening gelaat kan word, tydens sy terapeutiese ont= 

moating met ·n pasient nie. ·n Mens openbaar j ouself in n 

mate tydens elke ontmoeting met •n ander. Die gebruik van die 

self tydens psigoterapie sluit dus nie net die terapeut se 

beplande selfopenbarings in nie, maar ook die hantering van 

daardie elements van homself wat onbepland ·n invloed uit= 

oefen op die terapeutiese verhouding. 

Volgens Weiner kan selfopenbaring deur die terapeut die 

volgende invloed uitoefen op die terapeutiese proses: 

A. "Nanneer die terapeut as ·n medemens optree binne die

terapeutiese verhouding, verminder hy die pa.sient se

gevoel van vervreemding en help dit hom om te besef dat

alhoewel hy problems ondervind, hy tog meer met ander

mense ooreenkom as wat hy van hulle verskil;
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B. Selfopenbaring deur die terapeut fasiliteer selfopenbaring

deur die ernstig versteurde pasient, omdat hy die tera=

peut se geneentheid en sy respek vir hom as TI persoon

met waarde en waardigheid, aanvoel;

c. Die terapeut se selfopenbarings kan die pasient se waar=

nemings ondersteun en versterk. Dit kan hom help om be=

wus te word van sy impak op andere, om tussen sy subjek=

tiewe siening van die rol wat die terapeut speel en die

werklike toedrag van sake te onderskei en om te besef

dat dit nie vir hom of vir die terapeut nodig is om

almagtig of alwetend te wees om effektief te kan funk=

sioneer nie;

D. Die pasient kan leer dat deur sy selfopenbaring aan

andere hy nie ondergeskik is aan hulle nie, roaur dat

mens emosioneel na aan iemand kan wees en nogtans jou

eie identiteit kan handhaaf;

E. Die terapeut kan dien as n bruikbare model van volwasse

gedrag deur sy beredeneerde en ka.lme hantering van

problems, sy selfaanvaarding, sy gewilligheid om na

andere te luister en sy vermoe om sy sienswyses ·te ver=

dedig of te verander;

F. Eienskappe van die terapeut wat deur die pasient (korrek

of' foutief) waargeneem word, bevorder oordraging.

Weiner bevind dat die bruikbaarste selfopenbarings deur die 

terapeut die is waarvan die inhoud, hoeveelheid en tyds= 
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berekening respek vir die pasient aandui. Respek vir die pa= 

sient behels nie die algehele persoonlike betrokkenheid van 

die terapeut of sy totale goedkeuring van dia optredes van 

die pasient nie. Dit behels die ernstige, professionele 

betrokkenheid van die terapeut. So.ens sien pasiente •n inter= 

persoonlike ont.m.oeting as n ekstra las. In sulke g>Jvalle be= 

toon die terapeut respek deur neutraal te bly, totdat die 

pasient bereid is o.m. persoonlik betrokke te raak. 

Weiner ko.m. tot die slotso.m. dat ·n .mens nie naief j ovself kan 

wees nie, al is opregtheid, onvoorwaardelike positiewe aan= 

vaard.ing en akkurate empatie volgens Rogers die " sine qua non" 

van suksesvolle terapie. Hy bevind dat selfopenbaring alleen 

nie TI helende faktor is nie. As dit korrek aangewend word 

kan di t in so.m.mige gevalle egter ·n belangrike terapeutiese 

hulp.m.iddel wees. 

�gan (1975) beweer dat die persoon wat homself nie deur sy 

selfopenbarine met andere kan deel nie, ook nie in staat is 

tot lief de nie. Selfopenbaring is vir ho.en egter nie ·n doel 

op sigself nie. Al.m.al raak verveeld .met •n :persoon wat die 

heel tyd net oor ho.m.self uitwei. Dan is daar ook die 

" vreemdeling-op-die-trein " ·verskynsel die persoon wat 

baie van sy intieme besonderhede aan jou .m.eedeel tydens ·n 

toevallige ontmoeting. Om groei te 'bewerkstellig .m.oet ·n 

persoon se selfopenbaring toepaslik wees; kwantitatief sowel 

as kwalitatief. Dit is byvoorbeeld nie toepaslik o.m. intie.m.e 

besonderhede (soos seksuele proble.m.e) .met� vreemdeling te 

bespreek tydens TI toevallige ont.m.oeting nie. Sulke gadrag 

mag ekshibisionisties wees, of so n persoon mag basig wees 
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om uiting te gee aan sy gevoelens in wat vir hom •n veilige 

situasie is. As ·n persoon nie (ZOeie vriende het nie, mag hy 

homself openbaar aan ·n simpatieke vreemdeling, veral as hy 

hoogswaarskynlik nie weer sy vertroueling te sien gaan kry 

nie. 

Volgens Egan is daar teoretici wat die hipotese stel van n 

kromlynige verhouding tussen selfopenbaring en geestesgesond= 

heid: n baie hoe en n baie lae vlak van selfopenbarende gedrag, 

is albei tekens van wanaanpassing, terwyl matige (en toepas= 

like) selfopenbaring gunstig is. Te veel selfopenbaring dui 

op ekshibisionisme of ·n preokkupasie met die self. Terwyl 

die persoon wat homself te min openbaar bang is vir diepgaande 

menslike kontak, of voel dat hy te veel het om weg te steek. 

Sams gebruik hy heelwat energie om ·n fasade vir andere voor 

te hou, sodat sy werklike identiteit nooit ontdek kan word 

nie. Die persoon wat te veel openbaar doen dit op ongelee 

tye, terwyl die persoon wat homself te min openbaar nie tot 

selfopenbaring in staat is nie, al word die geleentheid vir 

hom geskep om dit te doen. 

Selfondersoek vereis volgens Egan •n hoe vlak van toepaslike 

selfopenbaring, veral op die terreine waar die klierrt oneffek= 

tief funksioneer. Hy maak egter nie aanspraak daarop dat 

selfopenbaring iemand gesond kan maak nie, omdat dit net een 

element in die terapeutiese proses is. Hy stem egter met 

i1Towrer saam dat selfopenbaring in sommige gevalle heelwat 

"gesondmakende" kragte of hulpbronne by ·n klient kan losmaak. 

Genoegsame selfopenbarende gedrag is dus n aanduiding van n 

goeie prognose. 
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Selfopenbaring is nie volgens Egan ·n doel op sigself nie. 

Dit is voldoende en effektief as dit aanleiding gee tot 

selfbegrip. Dit moet funksioneel en pragmaties gebrulk word. 

Die terapeut gee rigting aan die proses, hy help die klient 

om konkrete en toepaslike gevoelens, ervarings en tsedrag 

bloat te l�. Die klient moet oor sy probleme sowel as die 

dinge wat ham kan help om die probleem op te las, praat. 

Die terapeut moet volgens Egan gewillig wees om alles wat 

eties regverdigbaar is te gebruik om die klient te help. 

Hy meet dus gewillig wees om homself te openbaar aan die 

klient wanneer hy dink dit sal van nut wees. Hy ruoet self= 

verantwoorde en toepaslike selfopenbaring nastreef. vmdat 

hy van sy kliente selfopenbaring verwag, ruoet hyself ervaar 

wat dit behels in terme van koste en voordeel. Deurdat self= 

openbaring alleen nie voldoende is nie, moet dit verband hou 

met n terapeutiese doelstelling. Aan die begin van die terapie 

kan dit wees om die kwaliteit van die klient se salfondersoek 

te verbeter, terwyl ·n latere do els telling kan wees om die 

klient te help om homself beter te begryp. Die terapeut se 

selfopenbaring moet altyd toepaslik en verantwoordelik wee� 

Hy kan nie sy klient help deur sy selfopenb8ring, indien hy 

nie self op on bepaalde terrain effektief funksioneer nie. 

Hy moet ook nie sy klient verder belas met sy selfopenbaring 

nie. Alhoewel ·n terapeut dus gewillig kan wees om homself 

te openbaar, meet hy ears vasstel of sy selfopenbaring die 

klient gaan help om homself verder te verken en beter te 

verstaan. Beide die kwaliteit en die tydsberekening van die 

terapeut se selfopenbaring is dus belangrik. 
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Volgens Egan is selfopenbarinb slags een van ·n wye reeks van 

vaardighede en response wat deur ·n effektiewe terapeut gebruik 

word. Hy moat in staat wees om enigeen van hierdie vaardig= 

hede te gebruik as dit benodig word om sy terapeutiese doel= 

stellings te verwesenlik. Hs stel dus voor dat die voornemende 

terapeut opgelei en gehelp moet word sodat hy hierdie vaardig= 

hede kan implimenteer wanneer en waar dit benodig word. 

In ·n nuwer publikasie ( 1976) gaan di t vir Egan oor hoe vaardig= 

hede wat nodig is vir interpersoonlike funksionering in groepe 

aangeleer kan word. Vir hom is die interaksie van groeplede 

n ervnring van ·n hoe vlak van kommunikasie en verg die ge= 

sofistikeerde interpersoonlike-kommunikasievaardighede. 

Volgens h..,m is toepaslike selfopenbaring 'n sosiala vaardigheid 

wat vir baie manse moeilik is om aan te leer. Daar is 

volgens hom n aantal faktore wat die aanleer van selfopenbaring 

bemoeilik: 

Die persoon se kulturele agtergrond kan die aanleer van �elf= 

openbaring bemoeilik. Alhoewel ouers eerlikheid as '11 belang= 

rike waarde aan hulle kinders voorhou, is leuens, die toe= 

smering van die waarheid en oneerlikheid dinge wat daagliks 

voorkom. Politici wat in hoe poste aangestel is, is bereid 

om vir almal onwaarhede te vertel, sodat hulle hul "saak'' 

kan bevorder. Baie van die alledaagse gebruiksware word op 

n baie mededingende wyse geadverteer, sodat klein verskille 

op subtiele maniere uitgebuit word. Dit gee aanleiding daartoe 

da t manse hulself ook op 'n oneurlike wyse "bemark" in hul 

a.lledaagse verhoudings. Sielkundige toetse word g-3bruik om 

voornemende werkers te keu.r, omdat daar geglo word dat d.it 
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so moeilik is om n persoon se ware karakter te peil, dat 

professioneel opgeleide persone en "wetenskaplike" instru= 

.mente gebruik .moet word om dit te doen. Psigoterapeutiese 

benaderings word aan mense voorgehou wat suggereer dat manse 

nie in staat is om die waarheid in hulself ·te ontdek nie, 

sender die hulp van n hoogsbetaalde kenner en oor •n lang 

tyd.perk van ver.moeiende onderhoude. Die persoon daarenteen 

wat oor •n lang tydperk in stil te swaarkry word as die stereo= 

'tipe van ·11 stark persoon voorgehou. As self openbaring nie 

as n swakheid gesien word nie, word dit as ekshibisionisme 

gesien. Selfopenbaring deur die adolessent word as naiewe 

en onvolwasse gedrag afgemaak. Intieme selfopenb::1ring is 

nie die norm in die meeste huisgesinne nie. Die tipe gedrag 

word dus nie binne die huisgesin aangeleer nie. 

Daar is ook bronne van weerstand teen selfopenbaring binne 

die individu self. Baie persona kan selfopenbaring var.my 

omdat hulle bang is vir ·n in tie.mer kontak .met hulself. 

Selfopenbaring laat aspekte van jouself uitkrist::fil.iseer wat 

jy liewer in stilte sou verduur as o.m daar.mee saam te leef. 

Selfvervreemding is skrikwekkend, .maar •n intieme kontak met 

jou problematiese self is .meer angswekkend. Selfvervreemding 

word dus selfversterkend. Dit is .moeilik vir die individu 

om homself te openbaar op ·n diep vlak, sender o.m op ·n 

intieme vlak .met n ander persoon te verkeer. Baie persona 

is bang vir so ·n intie.me verhouding. Soros is ·n ontvlugting 

van verantwoordelikheid ·n ontvlugting van die angstigheid 

en werk wat geverg word deur •n konstruktiewe persoonlikheids= 

verandering sodra ·n porsoon di t wat hy onaanvaarbaar vind 

in ho.mself aan ander bekend maak en vir ho.mself doelstellincs 



32 

stel om dit te kan bereik, is hy ook daartoe verbind om 

homself te verander. Soms is n persoon beangs om probleme 

wat hy op een gebied ond3rvind
>
te openbaar, omdat hy dink 

mense sal aanneem dat hy ook op ander terreine probleme 

ondervind. Skuldgevoelens en skaamte kan ook n persoon 

verhoed om homself te openbaar. Die vrees dat jy verwerp 

sal word deur andere as hulls jou werklik ken, verhoed ook 

selfopenbaring. 

�gan voel dat selfopenbaring binne die groep nie ·n doel op 

sigself is nie. Die groeplede word egter geleer wat toepaslike 

selfopenbaring is en word dan die geleentheid gebied om dit 

met behulp van oefeninge aan te leer. 

Carkhuff en Berenson (19o7) beveel aan dat wanneer ·n terapeut 

se opregte reaksies teenoor sy klient negatief is, hy sy 

ui tlatings konstruktief moet gebruik as ·n basis vir " further 

inquiry for the therapist, the client, and their relationship " 

(p. 29). Opregtheid weerhou die terapeut daarvan om teen sy 

gevoel in te handel, maar di t vereis ook nie ·11 aanhoudende, 

totale openbaring van sy gavoelens nie. Die openbarings wat 

wel geskied, moet egter opreg wees.Truax en Carkhuff (1964) 

het gevind da t opregtheid bo ·n bepaalde vlak nie die inter= 

persoonlike proses verder fasiliteer nie. Dit is egter 

belangrik dat die klient nie die terapeut as verdedigend, 

vals of besig om ·n rol te vertolk waarneem nie. Carkhuff en 

Berenson (1967) kom dus tot die slotsom dat die terapeut nie 

opregtheid met die vergunning om te doen wat hy wil moet 

verwar nie. Die terapeut se tussenkoms moe t ·n res pons wees 

op die klient se behoeftes en belange en moenie op die 
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terapeut se eie behoeftes en belange fokus nie. 

2.3.3 Slotgedagte 

Uit die voorafgaande bespreking blyk dit dat alhoewel die 

onoordeelkundige gebruik van selfopenbaring deur n terapeut 

vermy meet word, kan die gebruik van hierdie tegniek ender 

bepaalde omstandighede van terapeutiese waarde wees. Dit is 

dus nodig dat n voornemende terapeut bewus meet wees van die 

invloed wat hy deur middel van sy selfopenbaring op sy 

pasiente ui toefen. Hy moe t homself · boonop op so •n wyse kan 

openbaar dat dit die terapeutiese proses sal bevorder. 

2.4 NAVOHSING OOH DIE BEVORD.3RING VAN SELFOPENBARING 

Dit is veral Sidney Jourard wat weens sy belangstelling in 

die onderwerp heelwat navorsing gedoen het oor selfopenbaring. 

Van die belangrikste studies waarby hy betrokke was, is 

saam(..;eva t in sy boek, Self-disclosure: An experimental 

analysis of the transparent self (1971 b). 

Reeds in 1959 bepaal Jourard die hoeveelheid selfopenbaring 

van nege vroulike dosente by ·n verpleegsterskollege om die 

verband tussen aangetrokkenheid tot ·n persoon, bekendheid 

en selfopenbaring te probeer vasstel. Hy vind dat daar wel 

so ·n verband is. Die proefpersone het hulself meer openbaar 

aan persons tot wie hulle hulself aangetrokke gevoel het. In 

vier van die gevalle was daar ook •n korrelasie tussen bekend= 

heid met ·n ander en aangetrokkenheid tot .haar. Hy bevind 
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ook dat die hoeveelheid wat die proefpersone hulself openbaar 

het, verband hou met die hoeveelheid wat die persona met wie 

hulle in verhouding het, hulself openbaar. Intieme self= 

openbaring ontlok intieme selfopenbaring, terwyl onpersoonlike 

optrede aanleiding gee tot onpersoonlike optrede. 

Jourard en Landsman (1960) herhaal die voorafgaande studie 

met nege manlike students om te bepaal of dieselfde gegewens 

verkry kan word met manlike proefpersone. In die studie is 

daar net by twee van die proefpersone in verband tussen 

aangetrokkenheid en in groot mate van selfopenbaring. Daar 

is egter n beduidende korrelasie tussen bekendheid met n 

persoon en selfopenbaring. Agt van die proefpersone se graad 

van selfopenbaring het ooreengestem met hoeveel die ander 

persoon homself openbaar het. Hulle beskryf hierdie verskynsel 

as ·n II diadiese effek II 

Jourard en Richman (1963) probeer vervolgens vasstel of die 

II diadiese effek " ook aanwesig is in persone se verhoudings 

met hul ouers en hul beste vriende. Agt-en-vyftig ongetroude 

manlike en een-en-vyftig ongetroude vroulike students is die 

proefpersone. Beduidende korrelasies word gevind tussen 

hoeveel hierdie proefpersone se ouers en vriende hulself aan 

die proefpersone openbaar het en hoeveel die proefpersone 

hulself aan hul ouers en vriende openbaar het. Hierdie 

uitslag bevestig die vroeere bevindings. 

Die bostaande navorsing is gedoen met behulp van vraelyste 

wat deur die proefpersone voltooi is. Drac (1968) ondersoet� 

die " diadiese effek " egter eksperimenteel. Sy gebruik vier 
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eksperimentele groepe met twaalf vroulike students in elke 

groep. Sy vind dat die groep wat blootgestel is aan •n 

onderhoud waartydens hulle en die onderhoudvoerder hulself 

wedersyds openbaar het, later meer van selfopenbaring �ebruik 

gemaak het tydens n gesprek met n ander proefpersoon wat voor= 

af blootgestel is aan •n onpersoonlike onderhoud. Drag (19b8) 

som haar bevindings socs volg op: 

" When the experimenter was transparent vvi th subjects, 

subjects tended to trust her more, reported themselves 

to be more willing to be ••• open on intimate topics 

at a deeply personal level with her and with other 

subjects, than did subjects when the experimenter 

remained an impersonal interviewer, or an anonymous 

'other' " (p. 54, soos aangehaal deur Jourard, 

1971 b, p. 111). 

Tydens Drag (1968) se navorsing het die onderhoudvoerder 

persoonlike inligting oor haarself openbaar nadat die vr0ulike 

proefpersoon dit gedoen het. Gedurende Jourard en Jaffe (1970) 

se navorsing vra die onderhoudvoerder oak persoonlike inligting, 

maar sy openbaar haarself .Y.Q.2£. die proefpersoon kan reageer. 

Daar is dus •n duidelike modelleringseffek te bespeur in 

hierdie prosedure. Die onderhoudvoerder se gedrag dien as 

n model wat deur die proefpersoon nagevolg word. Die ender= 

houdvoerder wissel ook die tydsduur van haar selfopenbarings. 

Aan die einde van hierdie studie bevind die navorser dat die 

proefpersone hulself meer openbaar op die twintig onderwerpe 

waarop die onderhoudvoerder haarself me8r openbaar heto 

Hulle vind ook ·n beduidende korrelasie tussen die tydsduur 

van die onderhoudvoerder en die proefpersone se selfopenbarings. 
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Small (1970) se navorsing lewer verdere bewys van die effek 

van n onderhoudvoerder se selfopenbaring op die selfopenbaring 

van n aantal vroulike proefpersone in n eksperimentele opset. 

Tydens n onderhoud met die een helfte van die proefpersone 

het die onderhoudvoerder niks van homself openbaar nie, 

terwyl hy tydens ·n onderhoud met die ander helfte van die 

proefpersone homself openbaar het oor n bepaalde onderwerp 

voordat hy n vraag oor hierdie onderwerp aan die proefpersoon 

gestel hat. Die prosedure dui weer eens op ·n modellerings= 

effek. Die proefpersone in die groep waaraan die onderhoud= 

voerder homself vooraf openbaar het, het hulself dan ook 

beduidend meer openbaar as die ander groep. Jourard en 

Friedman ( 1970) bevind ook dat nadat ·n onderhoudvoarder 

homself openbaar het aan •n aantal proefpersone, het hierdie 

proefpersone hulself meer openbaar as proefpersone aan wie 

hy homself nie openbaar het nie. 

Jourard en Resnick (1970) gebruik nie n onderhoudvoerder 

gedurende hul navorsing nie. Hulls probeer vasstel of 

proefpersone wat hulself baie openbaar, proefpersone wat 

hulself min openbaar beinvloed en of proefpersone wat hulself 

min openbaar n negatiewe uitwerking het op die proefpersone 

wat hulself baie openbaar. Hulle gebruik vier-en-twintig 

vroulike students vir hul navorsing: twaalf wat hulself 

volgens ·n vraelys baie openbaar en twaalf wat. hul volgens 

die vraelys min openbaar. Die navorsers bevind dat proef= 

persona wat hulself volgens die vraelys min openbaar, hulself 

ook tydens ·n onderhoud min aan mekaar openbaar hat. 
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As proefpersone wat hulself volgens die vraelys min openbaar 

·n onderhoud voer met proefpersone wat hulself b�1ie openbaar

volgens die vraelys, hou proefpersone wat hulself baie

openbaar aan om dit te doen. Die proefpersone wat hulself

min openbaar het, toon egter ·n bed..1idende toename in Lul

selfopenbaring.

Heelwat ander navorsers kry oak resultate wat ooreenstem met 

die resul ta te van Jourard en sy kollegas. So vind ·n groat 

aantal navorsers, dat die selfopenbaring van persona verhoog 

kan word deur ·n ander persoon wat dikwels van selfopenbaring 

gebruik maak. (Bundza en Simonson, 1973; Chittick en Himel= 

stein, 1967; Davis en Skinner, 1974; Derlega, Harris en 

Chaiken, 1973; Droster en Brooks, 1974; Droster en Strick= 

land, 1971; Ehrlich en Graeven, 1971; Johnson en Dabbs, 1976; 

Marlatt, 1970; Morgan en Evans, 1977; Shapiro, 1968; 

Spiritas en Holms, 1971; Sykes, 1976; Whalen, 1969). 

Alhoewel daar dus geen twyfel bestaan dat n persoon wat 

homself openbaar die selfopenbaring van ·n ander persoon kan 

verhoog nie, word die proses op verskillende maniere verklaar. 

·n Aantal navorsers skryf die verandering toe aan die diadiese

effek (Davis en Skinner, 1974; Davis en Sloan, 1974; Ehrlich 

en Graeven, 1971; Jourard 1971 (a), 1971 (b); Worthy, Gary 

en Kahn, 1969). Volgens hierdie groep navorsers word die 

verhoging van selfopenbaring as deel van •n sosiale interaksie= 

proses beskou. Tydens die proses word selfopenbaring wader= 

kerig deur die deelnemers uitgeruil sodra die deelnemers aan 

die proses vertroue in mekaar ontwikkel het. n Groot groep 

navorsers skryf egter die vermeerdering van selfopenbaring 

toe aan modellering (Droster en Brooks, 1974; Morgan �n 
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Evans, 1977; Marlatt et al., 1970; Spiritas en Holm.es, 1971; 

Sykes, 1976, Whalen, 1969). 

Dit is veral die studies waarin daar gebruik gemaak is van 

oudioband- en videobandmodelle wat aantoon dat selfopenbaring 

deur middel van modellering aangeleer kan word, omdat daar 

tydens die proses nie sprake is van die wederkerige uitruiling 

van selfopenbaring nie. Fantasia, Lombardo en Wolf (1976) 

gebruik byvoorbeeld •n oudiobandmodel om die selfopenbaring 

van mense wat hulself te veal openbaar te verminder, asook 

om die selfopenbaring van persona wat hulself te min openbaar 

te verhoog. Videobandmodelle is ook al in •n hele aantal stu= 

dies suksesvol aangewend om selfopenbaring te bevorder (Annis 

en Perry, 1977; Higlen en Voight, 1978; Schreiderer, 1977; 

Smith en Lewis, 1974; Thase en Page, 1977). 

Daar is gevalle waar daar nie sukses behaal is met videoband= 

modellering nie. Cone (1976) onderneem byvoorbeeld n studie 

om vas te stel of die kyk na videobande waarop daar hoe en 

lae selfopenbaring gemodelleer word, tot ooreenstemmende 

gedrag aanleiding gee gedurende ·n daaropvolgende voorligtings= 

onderhoud. Sy proefpersone was 63 studente wat probleme 

ondervind het. Hy vind dat die videomodelle nie sy proefper= 

sone se gedrag beduidend verander het nie, alhoewel daar 

aanduidings was dat die proefpersone wat n selfopenbarende 

model waargeneem het, hulself meer openbaar het. Die negatiewe 

resultaat kan volgens die navorser se mening toegeskryf word 

daaraan dat die meeste studies waarin daar van videobandmodelle 

gebruik gemaak is, plaasgevind het in analoe situasies en 

onder eksperimentele toestande. Onder die omstandighede 
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word daar •n grater aanspraak op die sam.ewerking van die 

persone gemaak as in die kliniese praktyk, soos dit tydens 

Cone se studie die geval was. 

Omdat studies van Davis en Sloan (1974) en Davis en Skinner 

( 1974) daarop dui dat ·n vermeerdering van selfopenbo.ring 

eerder aan die diadiese effek toegeskryf kan word, as aan 

modellering, onderneem Thase en Page ( 1977) ·n studie om te 

prob�er duidelikheid kry oar die hele aangeleentheid. l�lle 

stel hulle ten doel om te probeer vasstel of modellering 

alleen kan bydra tot selfopenbaring. Hulle bevind dat die 

fasilitering VBn selfopenbaring wel kan geskied sonder sosiale 

interaksie. Die navorsers maak die volgende belangrike stel= 

ling aan die einde VRn hul studie: 

" The present study has further documented the use of 

modeling to increase (or decrease) subjects' willing= 

ness to disclose. This findings may be directly 

extended to counseling settings by the use of counselor 

modeling to facilitate client's self-exploration and 

self-disclosure, which in turn may facilitate the 

process and outcome of counseling " (Thase en Page, 

1977, p. 39). 

n Jantal studies toon ook dat dia effek van modellering op 

selfopenb.�ring verhoog kan word deur opdragte (Green en Marlatt, 

1972; Whalen, 1969). 

Alhoewel navorsing oar selfopenbaring reeds ·n ruk aan die gang 

is, is die fokus van die navorsing om spesifieke parameters 

van die konstruk te probeer vasstel. Die maeste vroeij studies 
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waarin daar gepoog is om selfopenbaring te bevorder, skryf 

die verhoging van selfopenbaring toe aan n interaksieproses, 

die sogennamde diadiese effek. :Meer onlangs is daar ook 

gebruik gemaak van modellering om selfopenbaring te verhoog. 

Daar bestaan egter nog nie d.uidelikheid oor tegnieke wat ge= 

bruik kan word om selfopenbaring te bevorder nie. Omdat 

selfopenb8ring as ·n sosiale vaardigheid beskou kan word, sal 

·n paar belangrike tegnieke waarvolgens persona opgelei kan

word in sosiale vaardighede, in die volgende hoofstuk 

bespreek word. 



HOOFSTUK 3 

TEGNIBKE VIR DIE AANL]ER VAN SOSIALE VAARDIGHEDE 

3.1 INLEIDEND 

Die behandeling van psigiese probleme het heelwat verander 

in die afgelope aantal jare. Die opleiding van persone om 

hul interpersoonlike gedrag te verbeter, is •n nuwe ontwikke= 

ling. Die benadering is daa.rop gebaseer dat alle sosiale 

vaardighede wat by •n bepa.alde individu afwesig is, deur hom 

aangeleer kan word (Trower��· 1978). 

Voorheen is daar gepoog om "simptome" te ver,vyder of om 

sosialisering te verbeter deur middel van ·n terapeutiese 

milieu. Daar is ook gebruik gemaak van groepterapie. Die 

aanleer van sosiale vaardighede is egter onlangs as n alter= 

natiewe behandelings.metode ontwikkel. Volgens hierdie 

metode is daar minder kle.m op die aanname dat konfrontasie 

met jou ontoepaslike gedrag en n begrip van die redes vir 

hierdie verkeerde optredes, verandering bewerkstellig. Die 

klem val me9r op spesifieke leiding in hoe om verandering 

te bewerkstellig (Hersen en Eisler, 1976). 

Volgens Gambrill ( 1977) slui t ·n gebrek aan sosiale vaardighede 

n wye reeks problems in, onder andere huweliksprobleme, 

depressie, seksuele disfunksie, afhanklikheid en antisosiale, 

agressiewe gedrag. Die rol van angstigheid en ontoereikende 

vaardighede tydens interpersoonlike kontak, word lank reeds 

deur die behaviorists beklemtoon. Salter het reeds in 1949 



42 

·n r,Jeks si tuasies genoem waartydens interpersoonlike angstig=

heid mag voorkom en hy het daarop gewys dat effektiewe

sosiale optrede sulke angstigheid inhibeer. Problems in

sosiale situasies kom in klin.iase sowel as nie-kliniese

populasies voor. Zimbardo, Pilkonis en Norwoord (1975)

beweer byvoorbeeld dat meer as 40 persent van alle Amerikaanse

students onGemaklike skaamheid ervaar in interpersoonlike

situasies.

·n Groot aantal sosiale vaardighede is dan ook al deur ver=

skillende populasies deur middel van •n groot verskeidenheid 

metodes aangeleer. So is verskillende metodes al gebruik 

om persona selfgeldende gedrag aan te leer. Daar sal dus 

vervolgens aangetoon word dat sommige aspekte van selfgeldende 

cedrag en selfopenbaring ooreenkom. Omdat daar al heelwat 

navorsing gedoen is aor die effek van n aantal spesifieke 

tegnieke op die selfgeldende gedrag van n groot verskeiden= 

heid mense, sal hierdie navorsing bespreek word. Dit word 

gedoen omdat dieselfde tegnieke waarskynlik ook daartae sal 

kan bydra om ·n persoon se selfopenbaring te verbeter. 

J.2 DIE AANLEER VAN SELFGELDENDE GEDRAG 

Daar sal vervolgens gepoob word om die ooreenkomste tussen 

selfopenbaring en selfgeldende gedrag aan die hand van ·n 

paar definisies aan te toon. 

Wolpe (1958) is die aerste persoon wat die tarm selfgeldings= 

onderrig ("assertive training") gebruik. Hy gebru.ik die 

tipe opleiding wanneer ·n pasient angstig en passief is in 
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die teenwoordigheid van ander persona. Wolpe en Lazarus (1966) 

beskryf die tipe pasient wat sal baat vind by selfgeldings= 

onderrig soos volg: 

" ••• the patient ••• has unadaptive anxiety-response 
habits in interpersonal relationships, and the 
evocation of anxietl__inhibits the e!..,Eression of 
a�Eropriate feelings and the �erformance of adaptive 
acts " (p. 38). (Kursivering my eie.) 

Later gee Wolpe n vollediger beskrywing van die tipe pasi§nt: 

" ••• we find the patient inhibited from the performance 

of 'normal' behavior because of neurotic fear. He 
is i . .nhibi ted from �aying or doing things that seem 
reasonable and right to an observer. He may be 
unable to complain about poor services in a restaurant 
because he is afraid of hurting the feelings of the 
waiter; unable to express differences of opinion with 
his friends because he fears that they will not like 
him; unable to get up and leave a social situation 
that has become boring because he fears to seem 
ungrateful; unable to ask for the repayment of a 
loan or to administer a legitimate reproof to a 
subordinate because he fears that his 'nice guy' 
image will be impaired; and unable to express affection, 
admiration, or praise because he finds such expression 
embarrassing " (1973, p. 81). 

In •n oorsig van die literatuur wat handel oor selfgeldings= 

onderrig kom Hersen, Eisler en Miller (1973) tot die slotsom.: 

" ••• that assertive training can be an effective treat= 
ment approach for a wide range of disorders includin� 
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sexual deviation, self-mutilation, impotence, crying 

spells, and a variety of interpersonal problems. 

On first examination it is difficult to find a common 

element underlying these disorders. However, following 

a careful analysis of the clinical reports, it becomes 

��F�r�t that ,1hese patients are characterized !?.Y 

�oderate to severe interpersonal deficits. That is 

to say, these patients simply do not evidence the 

requisite social and interpersonal skills to ensure 

successful functioning. Assertive training then is 

specifically directed towards teaching patients 

(regardless of presenting symptomatology or diagnoses) 

a new ruode of responding. When patients become more 

skilled in routine interpersonal interactions, the 

probability of obtaining reinforcement from the 

social milieu is increased. At that point symptomatic 

behaviors become nonfunctional and are eliminated 

from their repertoires " (p. 518). (Kursivering my eie.) 

Dawley (1976) gee n bondige definisie, wat selfgeldende 

gedrag soos volg omskryf: 

" .Assertive ·uehavior, as such, involves the accurate 

expression of one's thoughts and feelings in a frank 

and open manner " (p. vii). (Kursivering my eie.) 

Uit hierdie paar aanhalings blyk dit duidelik dat selfGeldende 

gedrag baie in gemeen het met selfopenbaring. Dit is veral 

so omdat beide hierdie konsepte verwys na die ekspressie van 

gevoelens in interpersounlike situasies. Dit wil voorkom asof 

·n persoon wat homself kan laat geld, makliker in staat is

um kongruent op te tree en om sy gevoelens eerlik en opreg

te openbaar.
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In hul behandeling van n pasient wat homself nie kan laat 

geld nie, probeer Wolpe en Lazarus (1966) om hom te help om 

geinhibeerde response uit te voero Hulle tooretiseer dat 

elke keer as n respons uitg0voer wurd, die angstigheid wat 

daarmee gepsard gaan sal verminder. Dit veroorsaak dat die 

aangeleerde angsrespons verswak. Met selfgeldingsonderrig 

leer hulle hul pasiente nie net om woede en afkeur uit te 

druk nie, maar ook die sosiaal aanvaarbare openbaarmaking van 

hul persoonlike regte en gevoelens. Ook volgens Lazarus (1972) 

sluit selfgeldingsonderrig deesdae ook die ekspressie van 

positiewe gevoelens, soos die vermoe om toegenebntheid, lof 

en goedkeuring te korrununikeer, in. 

hanvanklik is metodes om selfgeldende gedrag te b8vorder, 

aangewend sonder om hulle eksperimenteel te ondersoek (Bandura, 

1965; Ullman en Krasner, 1965). In 1966 doen Lazarus volgens 

hom die eerste "objektiewe" studie van gedragsrepetisie. 

Hy vergelyk gedragsrepetisie met raadgee en nie-direktiewe 

metodes waarvolgens pasiente opgelei word om hulself beter 

te laat geld. Gedragsrepetisie was effektief in 86� van die 

gevalle terwyl raadgee in 441� en nie-direktiewe metodes in 

32% van die gevalle effektief was. 

Meer onlangs het McFall en n aantal kollegas (McFall en 

Lillesand, 1971; McFall en Marston, 1970; McFall en Twenty= 

man, 1973) sistematies die invloed van gedragsrepetisie en 

ander metodes op die aanleer van selfgeldende gedrag ender= 

soek. Hulle het students wat hulself nie kon laat geld nie 

as proefpersone in ·n aantal analoe eksperimente gebruik. In 
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die eerste reeks eksperimente het McFall en Marston (1970) 

gevind dat die proefpersone wat aan gedragsrepetisie bloot= 

gestel is (met of sander die terugvoering van prestasie) 

grater veranderinge ondergaan het volgens hulls eie verslag 

en fisiologiese- en gedragsmetings as proefpersone wat TI

skynmanipulasie of geen terapie ondergaan het. Alhoawel 

audiobandterugkoppeling die behandelingseffek nie statisties 

beduidend verbeter het nie, het die proefpersone wat aan die 

tegniek onderwerp is, die grootste gedragsverandcring getoon 

op die cedragmetings wat na afloop van die eksperiment geneem 

is. In n latere studie (McFall en Lillesand, 1971) is die 

effek van koverte repetisie, modellering en afrigting verge= 

lyk met die effek van overte repetisie, modellering en 

afrigting asook met die effek van ·n skyrunanipulasie, (Die 

proefpersone in hierdie groep het gedink die metode wat 

aangewend is om hulle gadrag te evalueer, is die terapeutiese 

prosedure.) Hulle bevind met behulp van die proefpersone 

se eie verslag en met behulp van "in vivo" opvolgmetings dat 

twee opleidingsessies met behulp van beide die twee eksperi= 

mentele behandelingsmetodes gelei het tot b0_::i.ie beduidende ver= 

beterings in die proefpersone se selfgeldende gedrag as dit 

vergelyk word met die selfgeldende gedrag van die kontrolegroep. 

Daar was ook aanduidings dat afrigting met koverte repetisie 

( sander oudiobandterugkoppeling) meer affektief vvas as afrig= 

ting met overte repetisie en oudiobandterugkoppeling. Alhoewel 

net twee sessies opleiding met bahulp van afrigting, gedrags= 

repetisie en modellering aanleiding gegee hat tot� beduidende 

verbetering in selfgeldende gedrag, het die vraae van wat 

elkeen van die prosedures bygedra het, onbeantwoord gebly. 
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McFall en Twentyman (1973) het dus ·n derde stu-die (wat uit 

vier afsonderlike aksperimente saamgestel is) gedoen om die 

afsonderlike en gesamentlike efiek van gedragsrepetisie, 

afrigting en modellering of die proefpersone se eie verslag 

en gedragsmetings van selfgeldende gedrag te bepaal. Oor 

die algemeen het die resultate van hierdie eksperimente 

aangetoon dat gedragsrepetisie individueel, (maar bater in 

koubinasie), bygedra het daartoe om die teikengedrag 

beduidend te verbeter. Die insluiting van ·n model (oudio 

of video) en onafhanklik van die model se manier van optrede 

(baie bedrewe en uitgesproke teenoor taktvol, meer aarselend 

en minder uitgesproke) het nie die gekombineerde effek van 

gedragsrepetisie en afrigting verbeter nie. Daar was oak nie 

verskille tussen die drie tipes gedragsrepetisies wat g,:Jbruik 

is nie ( t. w. koverte, overte en ·n kombinasie van die twee) • 

Dit dui daarop dat McFall en Liliesand (1971) se bevinding 

dat afrigting plus kovarte gedragsrepetisie (sander oudio= 

bandterugkoppeling) meer effektief was as afrigting plus 

overte gedragsrepetisie en oudiobandtarugkoppeling eerder 

beinvloed was deur die terugkojpelingsveranderlike as deur 

die tipe gedragsrepetisie waarvan daar gebruik gamaak is. 

·n Tweede groep navorsers (Eisler et al., 1973 a, �isler �t al.,

1973 b; Hersen et al., 1973; Hersen et al., 1974) het hul

ook besig gehou daarmee om vas te stel watter effek die

verskillende terapeutiese tegnieke op selfgeldende gedrag het.

Alhoewel hierdie groep ook analoe navorsing 6edoen het, is

psigiatriese pasiente as proefpersone gebruik en is n presiese

maatstaaf van selfgeldende gedrag daargestel. In hul 3,.3rste
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studie (Eisler et al., 1973 b) is die maatstaf van self= 

geldende gedrag die "Behavioral Assertiveness Test", ont= 

wikkel. Veertien interpersoonlike ontmoetings wat self= 

geldende gedrag verg, is ontwikkel. ·n Vroulike persoon is 

as •n model gebruik in die situasies. Die proefpersone 

was psigiatriese pasiente. Die situasies en die proefpersone 

se response is op videoband opgeneem en na die tyd deur 

onafhanklike beoordelaars beoordeel volgens ·n aantal verbale 

en nie-verbale maatstawe. Die pasiente is toe met die mediaan 

as snypunt verdeel in twee groepe volgens hierdie beoordeling. 

Die resultate het getoon dat pasiente wat volgens die beoor= 

delaars baie selfgeldend was, harder gepraat het, vinniger 

gereageer het, langer antwoorde gegee het, duideliker hul 

gevoel getoon het, minder toegewend was en die model meer 

gevra het om haar gedrag te verander as die pasiente wat min 

selfgeldende gedrag geopenbaar het volgens die beoordelaars. 

Vyf van die toneeltjies uit die "Behavioral Assertiveness Test" 

is toe geselekteer as afhanklike varanderlikes in ·n daarop= 

volgende analoe studie (Eisler et al., 1973 a). Die effek 

van die waarneming van ·n videoband-model, wat opgelei is om 

selfgeldend te reageer op die vyf situasies, is vergelyk met 

die effek van oefening met behulp van rollespel in dieselfde 

situasies en met geen behandeling nie. Die resultate het 

aangetoon dat die modelleringsgroep beduidend beter gevaar 

het as die rollespelgroep of die kontrolegroep. Omdat daar 

geen verskil tussen die laasgenoemde twee groepa was nie, 

kan afgelei word dat oefening in die afwesigheid van bloot= 

stelling aan ·n model of ·n ander terapeutiese veranderlike, 



49 

socs instruksies of terugvoering, ·n oneffektiewe metocle is 

om selfgeldende gedrag te bevorder. Hierdie resultate weer= 

spreek McFall en Twentyman (1973) se bevinding dat modellering 

oneffektief is. Die groat verskille in die populasies 

waaruit die ond.erskeie proefpersone gekom het en die verskille 

in eksperimentele prosedures ken egter ook aa.nleiding gegee 

het tot die verskillende bevindings. 

Hersen et al. (1973) het in die volgende studie die effek 

van slegs modellering, slegs instruksies en ·n kombinasie van 

hierdie twee veranderlikes ondersoek. Die verskille in voor­

en nametings van die vyf "Behavioral .Assertiveness Test n

si tuasies is bepa.al vir vyf groepe: toe ts - hertoets; 

oe:fening-kontrole, instruksies, rnodellering, modellsring sowel 

as instrukEiies. Nes in die vooraf gaande studie h(3t die 

toets - hertoets en die oefeni.ng-kontrole groepe 0een ver= 

betering op die afhanklike veranderlikes getoon nie. Die 

modellering plus instruksies en die modelleringsgroepe het 

die grootste verskille tussen die voor- en nametings getoon. 

In die laaste stud�e het Hersen et al. (1974) die veral= 

gemening van die verskillende onderafdelings van selfgeldende 

gedrag bestudesr. Berstens is die effek van behandeling op 

die vyf "Behavioral Assertiveness Test" situasies wat gebruik 

is in die opleiding en vyf bykomende situa.sies beoordeel vir 

verbale en nie-verbale onderafdelings van selfgeldende cedrag. 

Die eff ek van behandeling op •n onafhanklike in vivo si tuasie 

wat selfgeldende gedrag verg, is ook ondersoek. Die volgende 

vyf eksperimentele groepe is met wekaar vergdlyk: Toets -
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Hertoets, Oefening-kontrcle, Oefening-kontrole met veralge= 

meningsinstruksies, Modellering en Instruksies, hlodellering 

en Instruksies met veralgemeningsinstruksies. Die resultate 

van die ek8pariment bevestig die vroa�re bevindings van 

Eisler et al. (1973.a) en Hersen et al. (1�73) dat modelle= 

ring saam met instruksies die effektiefste behandelingskombi= 

nasie is om selfgeldende gedrag te bevorder. Die veralgeme= 

ningseffek van die tipe gedrag was egter duideliker aanwesig 

in die vyf bykomende situasies wat geevalueer is, as in die 

onafhanklike in vivo situasie. Die veralgemeningseffek is 

ook nie gefasiliteer deur die veralgemeningsinstruksies in 

beide hierdie situasies nie. 

Met die uitsondering van die studie van McFall en T�entyman 

(1973) j_s daar dus duidelike aanduidings dat modelJ.ering 

selfgeldenue gedrag bevorder by persona wat sosiaal geinhibeer 

is. Studies van Rathus (1973), Friedman (1971), Young 

et al. (1973) en Kazdin (1974) bevestig dat modellering 

selfgeldende gedrag bevorder. Daar is oak heelwat navorsing 

eedoen oar metodes wat die effek van modellering vergroot -

byvoorbeeld: gedragsrepetisie (rocFall en Lillesand, 1971; 

Young et·al., 1973), instruksies (Goldstein, 1973; Hersen 

�t al., 1973), rollespel (Friedman, 1971), oefening 

�athus, 1973; Bisler et al., 1973 a; Hersen et al., 1974), 

afrigtin& (McFall en Lillesand, 1971; McFall en Twentyman, 

1973), oudiobandterugkoppeling (McFall en Marston, 1970) 

en versterking (Kazdin, 1974). Tegnieke soos cedragsrepetisie, 

oefening, afrigting en rol.lespel stem in n mate ooreen. 

Die vernaamste gemeenskaplike faktor is dat deelname aan die 
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modelleringsproses die effek daarvan verhoog. 

Gormally et al. (1975) .het n tegniek wat bekend staan as 

Hlikro-opleiding (vgl. pp. 71 - 1a:, beskou as ·n nuttige 

rnetode om selfgeldende gedr·ag te bevorder. Hulle het drie 

doelstellings gehad met hul eksperimentele ondersoek van die 

effek van mikro-opleiding op selfgeldande Jedrag. Hul aerste 

doelstelling was om die doeltreffendheid van mikro-opleiding 

by die aanleer van selfgeldende gedrag te bepaal. Hul tweede 

doelstelling was om die effek van videobandt,3rugkop11eling op 

die aanleer van die nie-verbale aspekte van self�eldende �edrag 

te bepaal. Terwyl hul derde doelstelling was om die veralge= 

meningseffek van die opleidine te bepaal. Hul proefpersone 

was 12 manlike en 12 vroulike studente wat probleme met 

selfe8lding ondervind het. Hulle maak gebruik van drie 

eksperimentele groepe: n Groep wat mikro-opleiding plus 

videobandterugkoppeling ontvang. ·n Groep wat :,likro-opleiding 

pius terugvoering deur ·n eroepleier ontvang en ·n kontrole= 

groep wat insig-georienteerde voorligting oor hul problems 

om hulself te handhaaf ontvang. Die resultate van die 

eksperiment toon dat mikro-opleiding die proefpersone se 

varmo§ om self�eldend op te tree, beduidend verbeter het. 

Albei die mikro-opleidingsmetodes was meer suksesvol as 

insig-georienteerde voorligting. Videobandterugkoppeling 

was egter nie meer suksesvol as terugvoering deur ·11 groep= 

leier nie. Veralcemening het slegs plaasgevind ten opsigte 

van die hardheid van die proefpersone se stemme en hulle eie 

gevoel van effektiwiteit. 

280787 
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Uit die navorsi.ng wat handel oor tegnieke wat gebruik word om 

selfgelding en selfopenbaring te bevorder, blyk dit dat veral 

rnodellering ·n tegniek is wat dikwels ge bruik word. Ge drags= 

repet.isie word ook soms gebruik en is veral van waarde in 

kombinasie met modellering omdqt dit die modelleringseffek 

verhoog. Aangesien beide hierdie tegnieke Rangewend kan word 

om selfopenbaring te bewerkstellig, is dit nodig om die 

teoretiese rasioneel wat die grondslag vorm van elkeen, 

meer volledig uiteen te sit. 

J.J MODE113RING 

J.J.l !eoretiese Raamwerk 

Die begrip "modelleringseedrag" word in die 'Psigologie 'Noorda= 

boek (1979) socs volg omskryf: 

" Die aanleer van nmrn gedragswyses op grond van die 

waarneming van ·n ender organisms wat die handeling 

uitvoer " (p. 169). 

&odellering is volgens Sarason en Ganzer (1969) TI tegniek wat 

veral n invloed uitoefen op sosiale gedrag. n Persoon kan vin= 

nig 11 verskeidenheid komplekse response aanleer deur ·,1 ander 

persoon (die model) se gedrae waar te naem. Dit vind plaas 

sonder dc1.t hy die model f:le response onmiddellik nadat di t 

afgehandel is, hoef na te boots en sender die aanwesieheid 

van versterkende gebeurlikhede. Daar is rede om te aanvaar 

dat die waarneming en die nabootsing van modelle ·,1 belangrike 

rol speel in die aanleer van wanaangepaste sowel as aan;·:e= 



53 

paste gedrag. Leer deur middel van modellering is nie gebonde 

aan •n bepaalde kul tuur of lewensomstandighede nie. •n Groot 

verskeidenheid persona vervul die rol van modelle, naa.mlik 

ouers, ander volwassenes en gelykes. Daar bestaan ook simbo= 

liese modelle (geskrewe, video, audio of film) wat mense se 

gedrag beinvloed. 

Volgens Goldstein ( 1973) is nabootsende gedrag al reeds ·n ruk 

·n belangrike fokus van sielkundige navorsing. Volgens hom

is •n hale aantal terme al gebruik om die verskynsel te beslcryf.

n Paar van hierdie terme is: nabootsing en gepaard-afhanklike

gedrag (Miller en Dollard, 1941); empatiese leer (Mowrer, 1966);

waarnemende leer (Berger, 1961); identifikasie (Maccoby en Wil=

son, 1957); plaasvervangende leer (De Charms en Rosenbaum,

1960); en veral modellering (Bandura, 1969). Omdat die term

"modellering" die meeste voorkom, varkies navorsar om in

hierdie studie ook van die term gebruik te maak.

Marlatt en Ferry (1975) beweer dat alhoewel nabootsende leer 

reeds sedert die tyd van Aristoteles bespreek is, is dit veral 

Miller en Dollard wat pionierswerk gedoen het in die verband. 

Hulle het die bestaande teoriee oor die onderwerp in hul boek 

Social learning and imitation (1941) bespreek en het toe hul 

eie teorie oor nabootsingsleer binne die behavioristiese 

raa.mwerk geformuleer. 

Miller en Dollard verduidelik nabootsende leer na aanleiding 

van n drangvermindering-versterkingsteorie. Volgens Belluci 

(1972) hat hulle hul teorie gebaseer op ideas wat hulle gekry 

het in die sosiale psigologie, psigoanalise en instrumentele 
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kondisionering. Hulle verklaar die leerproses deur cebruik 

te maak van vier faktore, naamlik drang, respons, wenk (cue) 

en �elonj_ng. Hierdie vier faktore funksioneer in twee tipes 

ngbootsende leer. Die eerste tipe leer staan bekend as 

��paard-afhanklike gedrag. Daartydens leer die waarnemer om 

n model se respons na te maak as gevolg van die versterking 

wat hy direk of middellik ( vicarious learning) ervaar. In 

sy nabootsing van gedrag reageer die waarnemer egter nie net 

op wenke wa t van die r11odel afko111stig is uie, maar ook op 

wenke van ooreenkoms en verskil wat binne sy eie organisme 

hul ontstaan het. Die tweede tipe leer staan bekend as 

emEatiese lee!· Daartydens ervaar die model self die verHter= 

king van sy gedrag. Die waarnemer ervaar die versterking 

terselfdertyd, middellik en boots die model se gedrag as gevolg 

daarvan na. 

Saras on en Ganzer ( 1969) beweer dat •n belanc_:rike tekortkoming 

van Miller en Dollard se teorie die feit is dat hulle nie 

verduidelik hoe nabootsende leer plaasvind as die waarnemer 

nie die model se response uitvoer nie of ashy nie versterk 

word wanneer hy wel die handelinge naboots nie. 

Miller en Dollard se bewaring dat die eedrag wat nageboots 

word beinvloed word deur versterki.ng, met ander woorde dat 

di t ·n tipe operants kondisioneringsrespons is, word deur 

Mowrer ( 1950) as ·n ontoereikende verduideliking b9skou. Hy 

postuleer n tweefaktorteorie waarvoleens die persoon wat 

nageboots word, eers met ·n bron van versterking ( byvoorbeeld 

voeding of vertroeteling) geassosieer moet word (·n vorm van 

klassieke kondisionering) en dat hierdie versterking dan 
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daartoe aanleiding gee dat die gedrag van die model nageboots 

word. (Davies, 1972). 

Dit is veral Albert Bandura wat die modelleringsbeginsel 

deur volgehoue navorsing oor ·n tydperk van jare ui tcebou 

het tot ·n aanvaarbare teorie. 

Marlatt en Perry (1975) sit Bandura se teorie soos volg 

uiteen: In die eerste stadium van ·n proses van sosiale 

nabootsing word ·n model se gedrag waargeneem deur die persoon 

wat die gedrag aanleer. Dit staan bekend as die aanleerfase 

(acquisition phase). Tydens hierdie fase word die optrede 

van die model deur die waarnemer aangeleer deur middel van 

observasie. Bandura se teorie verskil reeds hier van die 

teorie van Miller en Dollard, deurdat hy beweer dat dit nie 

nodig is dat die waarnemer versterk moet word op hierdie 

stadium. nie. Hy hoef oak nie die gedrag ta oefen sodat 

waarnem.ende leer kan plaasvind nie. Bandura aanvaar dat die 

waarnemer tydens die aanleerfase beelde en verbals voorstellings 

van die model se gedrag in sy geheue berg. Die tweede fase 

van die modelleringsproses behels die weergawe van die gedrag 

wat die waarnemer geberg het. Hierdie onderskeid tussen <iie 

aanleer en die weergee van ·n gemodelleerde resjons is uelang= 

rik, want dit gebeur dikwels dat •n respons wat aangeleer is 

deur middel van waarneming, nooit weergegee word nie. 

Bandura (1977) se benadering 'ueweeg weg van die streng deter= 

ministiese behaviorisme. Hy beskou sosiale leer as: 
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• • • a process of reciprocal determinism, behavior, 

other personal factors, and environmental factors all

operate as interlocking determinants of each other •••

The relative influences exerted by these interdependent

factors differ in various settings and for different

behaviors. There are times when environmental factors

excercise powerful constraints on behavior, and other

times when personal factors are the overriding

regulators of the course of environmental evants"

(pp. 9 - 10).

Bandura (1969) sa taoria verskil egtar ook van die psigo= 

dinamiesa benadering deurdat hy interns prosesse as koverte 

gebeure beskou wat gemaet en gemanipuleer kan word. Interns 

prosesse is hoofsaaklik gebasaer op vorige ervarings en 

dien as bemiddelaars (medeators) wat op hul beurt weer 

overte responsiwi tei t reguleer. Die aanhangers van •n psigo= 

dinamiese benadering, daarenteen, beskou interns prosesse 

egter as betreklik outonoom. 

Bandura (1977) 1� veral klem op die rol wat die kognitiewe 

determinante van gedrag speel. Hy beweer dat ons meerdere 

kognitiewe vermoens dikwels die tipe handelinge wat ans sal 

uitvoer, vasstel. Ons stel eksterne gebeure simbolies vir 

ons voor, en later gebruik ans beide verbale en beeldende 

(imaginal) voorstellings om ans gedrag te bepaal. Ons los 

dikwels problame simbolies op, sander om werklik van overte 

proheer-en-tref-metodes gebruik te maak. Ons voorsien ook 

die moontlike gevolge van ans optredes en verander ons 

gedrag dienooreenkomstig. 
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Alhoewel Bandura in sy ontleding van gedrag kognitiewe 

prnsesse benadruk, ontken hy nie die effek van versterking 

nie. In sy boek Social Learning Theory (1977) wy hy ·n hele 

afdeling aan wat hy noem "Learning by response consequences" 

( p. 17). Hy beskou versterking 8 s ·n elementere manier van 

leer wat verband hou met direkte ervaring. Volgens horn �et 

die gevolL,;e van n res pons ·n aan tal funksies. .&erstens verskaf 

dit inligting. Tvveedens dien dit as ciansporingsrnotivering. 

En derdens versterk dit daaropvolgende response. Dit is 

slegs die laaste funksie waarop Skinner in sy operante 

kondisionering fokus. Vol0ens die teorie verander gedrag 

as gevolg van ons direkte ervaring van die beloning of st:raf 

wat volg op ons handelinge. Response wat suksesvo.l is, word 

herhaal en response wat gestraf word, word geinhibeer. 

Alhoewel Bandura nie fout vind met die a.r3ument nie, voel hy 

dat dit nie volledig verduidelik hoe eedrag aangeleer, 

gehandhaaf of verander word nie. Vol3ens hom word alle cledrag 

nie beheer deur onmiddellike eksterne versterking nie. Na 

aanleiding van ons vroeere ondervindings, verwag ons dat 

sekere optredes effekte sal he wat on1::1 verlang, dcit t :.:-ind.ere 

onwelkome res,iltate sal lewer en dat andere geen bedu.ide.nde 

impak het nie. Ons gedrag word dus grootlika bepaal deur 

verwe.gte resultate. 

Uodellering iA volgens Bandura (1969) �i belangrike manier 

waarop nuwe gedrag aangeleer word, omdat dit in somrnice 

gevalle gevaarlik is om deur middel van ·n probeer-en-tref­

metode n nuwe vaardigheid te ontwikkel. Voorbealde van 

dinge wat potensieel gevaarlik is, is om kinders te leer 

swam en om adolessente te leer motor bestuur of as groot= 
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mense komplekse sosiale of beroepstake moet aanleer. Bandura 

(1977) beweer ook dat dit moeilik is om jou in te dink in TI

situasie waar die taal, lewensstyl en eebrujke binne ·n 

kultu.ur E'.an elke nuwe lid geleHr word deur die selektiewe 

versterking van die regte gedrag, sender om gebruik te maak 

van modelle wat die aanvaarde kulturele patrone modelleer. 

Voleens Bandura ( 1971) het modellering ve:t·al drie belangrike 

effekte op waarnemers. EerstenA kan waarnemers gedrags= 

patrone wat nie voorheen op •n geintegreerde wyse binne hul 

gedr.agsrepertoire bestaan het nie, verwerf. Hierdie �= 

nemingsleer e�fek word die duidelikste aangetoon as modelle 

response, wat waarnemers nog nie aangeleer het nie, demonstreer. 

Die response word dan later amper identies deur die waarnemerA 

weereegee. ·n Tweede belangrj ke funksie van rnodellering is 

om die inhibeerders van bestagnde response wat reeds i.n die 

waarnemer se gedragsrepertoire bestaan te versterk of te 

verswak. As daar TI vermindering is in die resJonsiwiteit 

nadat die eedrag van modelle negatiewe gevolee getoon het, 

word daar na n inhiberende effek verwys. ·n Disinhiberend� 

�ffek kom voor wanneer waarnemars se gei.nhibeerde response 

toenaem, nadat hulle modelle waargeneem hat wat d�elneem 

aan aktiwiteite wat angswekkend kan wees,sonder dat hulle 

aversiewe gevolge ondervind. Die derde effek van modellering 

op die gedrag van waarnemers vind plaas as die gedrag van 

iiie model.le dien as diskri.minerende stimuli wat die voorkoms 

van bestaande response in dieselfde algemene klas fasiliteer. 

Hierdie res12onsfasiliterende effekte kan onderskei word van 

waarnemingsleer en disinhibisie vanwee die feit dat geen 
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nuwe response Bangeleer word en aangesien geen disinhiberende 

effekte teenwoordig is nie, ornd�t dit sosiaal aanvaarbare 

gedrag is wat onbeperk voo�kom. 

Bandura (1970) beweer dat die modelleringsfenomeen ujt vier 

hoofkomponente bestaan wat onderling met mekaar verband hou, 

alhoewel elke proses sy eie stel van kontrolerende verander= 

likes besit. Bandura (1977) sit hierdie vier hoofkomponente 

soos volg uiteen: 

Die eerste hoofko.rnponent van waarnemingsleer is die aanda�= 

12rosesse. :riiense kan nie veel leer deur middel van observasie 

nie, as hulle nie aandag gee aan helangrike kenrne.rke van die 

gemodelleerde gedrag nie of as hulle die kenmerke nje akkuraat 

waarneem .nie. Die aandagsprosesse bep8.al wat selektief 

waargeneem word ujt die oorvloed modelleringsinvloede waaraan 

jy blootgAstel word, asook wat daaruit afgelei word. n 

Aantal faktore, wat ender meer eienskappe van die waarnemer, 

kenmerke van die gemodelleerde aktiwiteite en die strukturele 

rangskikking van menslike interaksies insluit, beheer die 

aantal en die tipes waarnemingservarings. 

Assosiasiepatrone is een van hierdie determinants van aandag 

wat ·n belangrike funksie vervul. Die persona met wie jy 

dikwels in aanraking kom, bepaal die tipes gedrag wat jy 

herhaaldelik waarneem en wat jy gevolglik die beste aanleer. 

Binne ·n sosiale groep is daar ook individue wat meer aandag 

afdwing as andere. Die funksionele waarde van die tipe 6edrag 

wat openbaar word deur verskillende modelle, bepaal watter 
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modelle waargeneem en watter modelle geignoreer gaan word. 

Sommige vorms van modellering is intrinsiek so belonend dat 

dit die aandag van manse van alle ouderdomme vir lang rukke 

behou. n Goeie voorbeeld hiervan is televisie. Die koms 

van televisie het die omvang van die modelle wat vir kinders 

en volwassenes beskikbaar is, heelwat uitgebrei. Die tele= 

visiemedium verkry waarnemers se aandag baie effektief en 

hulls leer gevolglik heelwat van die g3drag aan van modelle 

wat hulle op televisie waarneem. 

Die tempo en vlak van waarnemende leer word ook bepaal deur 

die aard van die gemodelleerde gedrag, soos die opvallendheid 

of ingewikkeldheid van die gedrag. Waarnemers se vermoe om 

informasie te varwerk, bepaal hoeveel hulls gaan baat by die 

dings wat hulls waarneem. Mense se perseptuele ingesteldheid 

spruit uit voorafgaande ondervindings sowel as die vereistes 

van die huidige situasie en beinvloed die kenmerke van die 

model wat hulle gaan v':aarneem en hoe hulle die dinbe wat 

hulle sien en hoor, sal interpreteer. 

Die tweede hoofkomponent van waarnemingsleer is die retensie= 

.£!:OSesse. Mense kan nie veel beinvloed word deur hul waar= 

naming van gemodelleerde gedrag as hulle dit nie onthou nie. 

As waarnemers wil baat by die gedrag van modelle wat nie 

langer teenwoordig is om rigting te gee aan hul optredes nie, 

moet hulle responspatrone in hul geheue in n sihlboliese 

vorm kan berg. Met behulp van simbole kan kortstondige 

modelleringservarings permanent in die geheue geberg ward. 
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Dit is die vermoe tot simbolisasie wat manse in staat stel 

om baie van hul gedrag aan te leer deur middel van waarneming. 

Waarnemende leGr maak gebruik van twee simboliese sisteme: 

beelde en woorde. Sommige gedragspatrone word gestoor deur 

middel van bselde. Sensoriese stimulasie aktiveer sensasies 

wat aanleiding gee tot die persepsie van uiterlike geLleure. 

Herhaalde blootstelling aan modelleringstimuli lei tot 

blywende beelde van gemodelleerde gedrag. Op latere stadiums 

kan beelde herroep word van gebeure wat fisies afwesig is. 

Visuele beelding speel veral •n belangrike rol by waarnemings= 

leer op vroee ontwikkelingstadiums, as ver:Jale vermoens nog 

nie ontwikkel hat nie, of as gedragspatrone aangeleer meet word 

wat nie maklik in woorde ombGsit kan word nie. 

Die tweede simboliese sisteem, wat waarskynlik daarvoor 

verantwoordelik is dat waarnemende leer so vinnig plaasvind, 

is die verbale kodering van modelleringsgebeure. Die meeste 

kognitiewe prosesse wat gedrag beheer, is verbaal en nie 

visueel nie. 

Observerende leer en retensie word gefasiliteer deur hierdie 

twee simboliese sisteme, omdat ·n groot hoeveelheid inligting 

op n maklike manier gestoor kan word. Nadat gemodelleerde 

aktiwiteite omgesit is in bruikbare woorde en beelde, dien 

sulke geheuekodes as handleidings vir toekomstii.;e gedrag. 

Saam met simboliese kodering is gedragsrepetisie ·n belangrike 

hulpmiddel wat daartoe aanleiding gee dat gedrag beter onthou 
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word. As manse simbolies of werklik gemodelleerde respons= 

patrone uitvoer, is dit minder waarskynlik dat hulle dit sal 

vergeet as persona wat nie oor die responspatrone dink, of 

hulle nie oefen nie. Omdat baie gedrag wat deur middel van 

waarneming aangeleer word, nie maklik overt herhaal kan word 

nie weens sosiale prohibisies of n gebrek aan geleenthede, 

is dit belangrik om te weet dat koverte repetisie bekwaamheid 

en retensie verbeter. 

Die derde hoofkomponent van waarnemingsleer is die motoriese 

reproduksieprosesse. Dit behels die omsetting van simboliese 

voorstellings in toepaslike handelinge. Om hierdie respons= 

begeleidingsfunksie te verstaan vereis ·n analise van die 

ideomotoriese meganismes van handelinge. Gedragsreproduksie 

vind plaas as jy jou response ruimtelik en volgens tydsduur 

organiseer in ooreenstemming met die gemodelleerde patrons. 

Vir die doel van die analise kan gedragsreproduksie ender= 

verdeel word in die kognitiewe organisasie van response, 

hulle inisiasie, die monitor van die response en die verfyning 

van die response op grond van informasieterugkoppeling. 

Gedurende die eerste fase van gedragsreproduksie word response 

geselekteer en georcaniseer op die kognitiewe vlak. Die 

hoeveelheid waarnemingsleer wat manisfesteer in overte 0edrag, 

hang af van die beskikbaarheid van die vaardighede wat vir 

die uitvoering van die taak benodig word. Persone wat oor al 

die nodige vaardighede beskik, kan hulle maklik integreer om 

die nuwe taak uit te voer. As sommige van die respons= 

komponente egter nie beskikbaar is nie, sal die gedrags= 

reproduksie foutief wees. In sulke gevalle meet die 
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ontbrekende vaardighede ears ontwikkel word met behulp van 

modellering en oefening. 

Daar is ander hindernisse wat voorkom dat iets wat deur 

waarneming aangeleer is, op die gedragsvlak uitgevoer kan 

word. Idees word selde sender foute omgesit in handelinge 

met die eerste probeerslag. Korrekte response word gewoonlik 

verkry deur die oorspronklike handeling aan te pas totdat 

dit korrek is. Verskille tussen die simboliese kodering van 

die handeling en die uitvoering daarvan, dien as wenke vir 

korrektiewe optrede. P8rsone slaag gewoonlik in hulle 

alledaagse waarnemingsleer om handelinge redelik getrou na te 

boots. Hulle verfyn dan die handelinge verder deur ru.iddel 

van verbeterings op grond van die informasieterugkoppeling 

van hul gedrag en deur weer te fokus op demonstrasies van 

dele wat hulle net gedeeltelik geleer het. 

Die vierde hoofkomponent van waarnemingsleer betrek die 

motiveringsprosesse. Sosiale leerteorie onderskei tussen 

die aanleer en die uitvoering van •n handeling, omdat mense 

nie noodwendig alles wat hulle leer, reproduseer in handelinge 

nie. Persona sal makliker gemodelleerde gedrag aanvaar wat 

aanleiding gee tot gebeure waaraan hul waarde heg, as 

gemodelleerde gedrag wat nie beloon word nie of waaraan daar 

straf verbonde is. Waargenome gevolge beinvloed gemodelleerde 

gedrag op dieselfde wyse. Van die talle response wat deur 

waarneming aangeleer word, word die handelinge wat effektief 

lyk as ander mense dit uitvoer, verkies bo handelinge wat 

negatiewe gevolge toon. Die resultate van persons se aange= 
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leerde response bepaal ook watter response hulls sal herhaal. 

Hulls gaan voort met handelinge waaruit hulls bevrediging 

put en verwerp die handelinge wat hulle onaangenaam vind. 

Om die voorkoms van modellering te verklaar en om die effek 

daarvan te kan voorspel, is dit noodsaaklik om al die 

bogenoemde faktore in ag te neem. 

Volgens Goldstein, Sprafkin en Gershaw (1976) toon navorsing 

dat daar ·n aantal faktore is wat die modelleringseffek 

verhoog. Die faktore kan in drie hoofgroepe onderverdeel 

vrnrd, naamlik eienskappe van die model, hoe die model aange= 

bied word en eienskappe van die waarnemer. 

Die volgende eienskappe van die model sal, modellering 

bavorder. As die model baie bekwaam lyk of soos •n deskundige 

optree; ·n hoe status hat; belonings wat deur die waarnemer 

nagestreef word ontvang, van dieselfde geslag, ouderdom en 

ras as die waarnemer is; vriendelik en behulpsaam voorkom en 

wat veral belangrik is, as hy beloon word vir sy gedrag. 

Samevattend dus, boots iemand makliker deskundige of invloed= 

ryke persona wat vriendelik en behulpsaam is en wat beloon 

word vir die dings wat hulle doen,na. Veral as die beloning 

wat hulls ontvang iets is wat ons ook graag sou wou he. 

·n Groter modelleringseffek sal ook verkry word as die model

so aangebied word dat die gedrag wat aangeleer moet word 

duidelik en gedetailleerd is; van die maklikste tot die 

moeilikste gerangskik is; genoeg herhaal word om oorleer te 
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bewerkstellig; so min as moontlik ontoepaslike detail bevat 

en as •n paar verskillende modelle gebruik word. 

·n Groter modelleringseffek sal verkry word as die waarnemer wat

gevra word om die model na te boots; dieselfde agtergrond het 

as die model en dieselfde g�sindheid as die model huldig 

ten opsigte van die vaardigheid; vriendelik ingestel is 

teenoor die model of van die model hou en wat veral belangrik 

is, as hy beloon word as hy die gemodelleerde gedrag herhaal. 

J.J.2 Die keuse van n model 

Sodra daar van modellering binne ·n navorsingsopset gebruik 

0emaak word, word die navorser gekonfronteer met die keuse 

van ·n model. Volgens Marlatt en Perry (1975) is daar twee 

tipes modelle waartussen daar gekies kan word. 

�erstens is daar ·n lewendige model wat die verlangde gedrag 

in die teenwoordigheid van die waarnemer demonstreer. Dikwels 

is di t die baste met ode, omda t ·n waarnemer meer waarskynlik 

aandag sal gee en betrokke sal raak by die naturalistiese 

weergawe van bepaalde situasies. Daar is egter ook gevare 

verbonde aan hierdie vorm van modellering. Die lewendige 

model se gedrag kan nie in detail voorspel of beheer word nie. 

Dit sal byvoorbeeld fataal wees as die model wat gebruik 

word tydens die behandeling van slangfobie, beangs raak of 

gebyt word deur die slang in die teenwoordigheid van die 

waarnemer. So ·n gebeurtenis sal ·n inhib·erende eff ek op die 

gedrag van die waarnemer h� in plaas van die verlangde 

disinhiberende effek. 
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Die tweede tipe model waarvan daar gebruik gemaak kan word, 

is ·n simboliese model. Di t is •n weer,;awe van die verlangde 

gedrag deur gebruik te maak van films, videobande, oudiobande 

of self •n geskrewe model. Die medium wat verkies word om ·n 

simboliese model mee aan te bied, word bepaal deur die cedrag 

wat verander moet word of deur ander praktiese oorwegings. 

Navorsing deur onder andere Bandura (1969) toon dat modellering 

in die meeste gevalle suksesvol is as daar van simboliese 

modelle gebruik gemaak word. Daar is voordele verbonde aan 

die gebruik van simboliese modelle wat nie voorkom by die 

gebruik van lewende modelle nie. So kan die gedrag van die 

persona wat gebruik word in die simboliese modelle geredigeer 

word, sodat toepaslike dale beklemtoon word. Films, oudio-

en videobande met geskikte modelle kan herhaaldelik gebruik 

word. Dialoog kan ook op die klankbaan van die simboliese 

model aangebring word om sodoende belangrike kenmerke van die 

model se gedrag ui t te wys. •n Baie belangrike oorweging 

tydens navorsing is dat die gedrag van die simboliese model 

dieselfde moet bly vir al die proefpersone. 

3.4 GEDRAGSREPETISIE 

Soos dit reeds geblyk hat uit Bandura (1977) se bespreking 

van die hoofkomponente van die modelleringsfenomeen, 

bevorder gedragsrepetisie die retensieproses. Deur gebruik 

te maak van gedragsrepetisie word die motoriese reproduksie= 

prosesse ook geaktiveer, wat kan help met die kognitiewe 

seleksie en organisasie van die response. Informasieterug= 

koppeling kan ook meehelp dat verkeerde response verbeter 
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kan word. Uit die afdeling wat handel oor die aanleer van 

selfgeldende gedrag het dit reeds geblyk dat gedragsrepetisie, 

oefening en rollespel die effek van modellering vergroot. 

In die afdelings wat handel oor Ivey se mikro-opleidingsisteem, 

mediaterapie en die Truax-Crakhuff sisteem word die idee van 

oefening nadat ·n model aan die student gewys is, ook benadruk. 

Goldstein, Sprafkin en Gershaw (1976) beweer dat alhoewel 

positiewe resultate verkry word deur slegs van ·n model gebruik 

te maak, is die effek daarvan nie blywend nie. Om hul bewaring 

te staaf verwys hulle na studies van Sutton (1970), Frieden= 

berg (1971), Walsh (1971) en Burrs en Kapche (1969) wat 

aantoon dat die proefpersone in hierdie studies onmiddellik 

nadat die model san hul getoon is, die gemodelleerde gedrag 

suksesvol kon ui tvoer. Na ·n kort tydsverloop was hulle egter 

nie meer daartoe in staat nie. Volgens Goldstein et al. 

(1976) leer die waarneming van ·n model die waarnemer net� 

hy moet doen. Oefening, daarenteen, leer hom hoe om ·n 

bepaalde vaardigheid uit te voer. 

Alhoewel gedra.gsrepetisie •n woord is wat deur gedragsterapeute 

ontwikkel is, is die idee om interpersoonlike situasies in 

die spreekkamer na te maak n ou gebruik. Volgens Goldfried 

en Davison (1976) het Reil reeds in die negentiende eeu die 

terapeutiese voordele wat die uitspeel van hul interpersoonlike 

probleme vir geestelik versteurde pasiente inhou, besef. 

Vroeg in die twintigste eeu het Moreno.rollespel betrek by n 

soort groepterapie wat bekend geword het as psigodrama. 

Alhoewel daar ooreenkomste is tussen psigodrama en gedrags= 

repetisie, is die primere doelstelling met die gebruik van 
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rollespel in psigodrama om ·n individu se geblokkeerde affek 

te ontbloot en om sy huidige probleme tot by hul oorsprong 

na te spoor. Binne die gedragsterapeutiese raamwerk word 

eedragsrepetisie primer gebruik om ·n klient ·te help om op ·n 

nuwe manier te reageer op bepaalde lewenseise. (Goldfried en 

DaviAon, 1976). 

Die terme gedragsrepetisie, rollespel en oefening het basies 

dieselfde betekenis binne die gedragsterapeutiese raamwerk. 

Volgens Goldstein (1973) definieer Mann rollespel as: 

" 
• • • a situation in which an individual is explicitly 

asked to take a role not normally his own, or if his 

own, in a setting not normal for the enactment of the 

role " (p. 89). 

Wolpe en Lazarus verwys reeds in hul boek Behavior Thera.Eai: 

Techniques (l96b) na gedragsrepetisie: 

" Play-acting, of prescribed behavior, known as 

behavior rehearsal is often helpful where the patient's 

reaction pattern is considered deficient of inappro= 

priate, he is required to re-enact the incident while 

the therapist plays the r.ole of the other person(s). 

The therapist may then switch roles and act the part 

of the patient, sometimes presenting a deliberately 

overdramatized picture of assertion, thus affording 

the patient an opportunity for learning adaptive 

responses by imitation "(p. 46). 

Lazarus (1966) verkies die woord "gedragsrepetisie'' omdat 

dit sowel die inhoud en die oogmerk van die behandeling 

omskryf. Volgens hom word hierdie tegniek veral gebruik 
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waar die pasient se interuersoonlike of sosiale response 

gebrekkig of onvoldoende is. Die pasient leer met behulp van 

die tegniek dan effektiewe gedrag aan deur die verlangde 

gedragspatrone ta oefen onder die toesig van die terapeut. 

In McFall en sy kollegas se sistematiese ondersoek van die 

invloed wat gedragsrepetisie op die aanleer van selfgeldende 

gedrag het, gebruik hulle die term "gedragsrepetisie". Dit 

word gedoen op Lazarus se aanbeveling dat hierdie term 

gebruik moet word as rollespel-tegnieke aangewend word binne 

·n gedragsterapeutiese raamwerk. Om die prosedure bevredigend

te kon kontroleer, is •n vereenvoudigde laboratoriumanaloog

ontwikkel wat ooreenstem met die meer komplekse prosedures

wat gewoonlik gebruik word in die kliniese praktyk. Proef=

persona wat hulself nie kon laat geld nie het na stimuli

geluister op ·n oudioband. Op die band is interpersoonlike

ontmoetings opgeneem, waarop hulle selfgeldend moes reageer.

Die proefpersone het to e geoefan om overte selfgeldende

response te maak op hierdie stimuli (McFall en Marston, 1970).

In die reeks studies waarin Eisler, Hersen en n aantal 

kollegas gepoog het om vas te stel wat die effek van ·n aantal 

tegnieke op selfgeldende gedrag is, definieer hul gedragsrepe= 

tisie as: 

"••• a procedure whereby more desirable responses to 

interpersonal conflict situations are practiced under 

the supervision of the therapist " (Eisler en Hersen, 

1973, p. 112). 
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Volgens Bandura (1969) is twee tipes gedragsrepetisie moontlik, 

naamlik overte gedragsrepetisie en koverte gedragsrepetisie. 

Overte gedragsrepetisie is die tegniek wat tot dusver in 

hierdie afdeling bespreek is. 

Volgens Bandura (1969) word daar van koverte �edragsrepetisie 

gebruik gemaak as overte deelname belemmer word of onprakties 

is. Die tegniek bevorder ook die retensieproses. n Aantal 

studies wat gehandel het oor •n verskeidenheid take wat 

aangeleer moes word (Morriset, 1956; Perry, 1939; Twining, 

1949; Vandel, Davis en Clugstow, 1943) het getoon dat die 

koverte of simboliese repetisie van aktiwiteite die latere 

weergawe van die aktiwiteite beduidend verbeter het. Die 

tipe gedragsrepetisie is veral effektief as die taak wat 

aangeleer moet word, simbolies van aard is. 

In McFall en Lillesand (1971) se studie om selfgeldende 

gedrag te verbeter, het hulle bevind dat koverte repetisie 

selfgeldende gedrag meer verbeter as overte repetisie met 

oudiobandterugkoppeling. Met ·n latere studie het McFall en 

Twantyman ( 1973) egter bevind dat daar nie •n beduidende 

verskil was tussen die gebruik van overte gedragsrepetisie, 

koverte gedragsrepetisie en •n kombinasie van die twee metodes 

nie. Hulle beweer dat die verskil wat daar tussen die twee 

behandelingsmetodes gevind is tydens die vorige studie, dus 

eerder aan oudiobandterugkoppeling toegeskryf kan word. 
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3. 5 OPLEIDINGSISTEM.15 WAARIN DAAR GJ!;BRUIK G.&W.AAK '.'/ORD 

VAN MODELLERING EN GEDRAGSREP&TISIE 

Modellering en gedragsrepetisie is belangrike elemente van ·n 

paar toonaangewende opleidingsisteme. Drie van hierdie 

opleidingsisteme, naamlik Ivey se mikro-opleidingsisteem, 

mediaterapie en die Truax-Carkhuff-sisteem sal vervolJens 

bespreek word. 

J.5.1 Ivey se mikro-opleidingsisteem 

Dit is veral op die gebied van die voorligting waar daar sis= 

teme ontwikkel is om voornemende terapeute (asook hul kliente) 

belangrike tegnieke en vaardighede aan te leer. Een so ·n 

opleidingsisteem maak gebruik van mikrovoorligting (Ivey, 

1971, 1973, 1974; Haase en Dimattia, 1970; Hackney, Ivey en 

Oetting, 1970; Ivey, Normington, Miller, Merril en Haase, 

1968; Moreland, Ivey en Phillips, 1973; Wittmer en Lister, 

1972; Boyd, 1973; Higgins, Ivey en Uhlemann, 1970). 

In die voorwoord van Ivey se boek oor mikrovoorligting 

beskryf Carkhuff (1971) die mikro-opleidingsisteem soos volg: 

" 1'iicrotraining is .Allen Ivey's innovative answer to the 

need for developing councelor behaviors which are 

helpful to the client • .A structural or methodological 

approach, microtraining attempts first to identify 

specific counselor behaviors and then to systematically 

train the counselor-candidate in these behaviors. 

Based upon the concept of filicroteaching developed by 

Allen and his colleagues, microtraining utilises a 

'shaping' process involving immediate and concrete 
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feedback, primarily from videotaping of a brief counselor­

client interaction" (p. vii). 

Ivey self (1971) beskryf hierdie tegniek soos volg: 

Eerstens voer die leerlingterapeut •n vyf minute onderhoud met 

TI vrywillige klient oor TI werklike probleem terwyl sy leer= 

meester dit op videoband opneem. Die klient verlaat dan die 

lokaal waarin die opna.Ille plaasgevind het en vol tooi ·n 

evaluasievorm, of hy word ondervra oor die pas afgelope 

onderhoud. Hierdie data is dan beskikbaar vir ·n opleiding= 

sessie met die leerlingterapeut. Die leerlingterapeut lees 

intussen ·n inligtingetuk wat handel oor die spesifieke 

vaardigheid wat hy moat aanleer. Sy leermeester bespreek die 

inligtingstuk en sy pas afgelope onderhoud met hom. ·n Video= 

model van ·n bedrewe terapeut wat die vaardigheid demonstreer, 

word vervolgene aan hom getoon. (Daar mag TI positiewe sowel 

as ·n nega tiewe model van die vaardigheid aan hom getoon word.) 

Die leerlingterapeut kyk dan na sy oorspronklike onderhoud 

en bespreek dit met sy leermeester. Hy word gevra om die 

plekke waar hy van die vaardigheid gebruik gemaak het, of waar 

hy versuim het om dit te gebruik, uit te wys. Die leerling= 

terapeut en sy leermeester hersien die vaardighede saam en 

beplan vir sy volgende onderhoud met die klient. Die leerling= 

terapeut voer weer ·n onderhoud van vyf minute met die klient. 

Terugkoppeling en ·n avaluasie van sy gebruik van die vaardig= 

heid tydens hierdie onderhoud vind dan plaas. Die hele proses 

word herhaal totdat die verlangde vlak van bekwaamheid bereik 

word. 
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Volgens Ivey (1971) is mikro-opleiding ·n belewenismatige 

met ode. .Alhoewel ·n inligtingstuk gebruik word om die vaar= 

digheid te beskryf, is die hoofklem van hierdie sisteem, 

deelname deur die individu wat opgelei word: Hy� die 

onderhoud, hy l� die inligtingstuk, hy bespreek sy gedrag 

mat sy leermeester, hy kyk na ·n model, hy vergelyk sy eie 

optrede met die van die model, hy beplan sy nu·Ne strategie, 

hy repeteer vir die volgende sessie en hy oefen totd�t hy die 

betrokke vaardigheid aangeleer het. 

Iriikrovoorligting is ·n paging om die belangrike fasili terende 

effek van ·n warm, empatiese terapeutiese verhouding te 

verenig met die aandrang op direk waarneembare optredes. 

Di t is ·n opleidingsmetode wat voorsiening maak vir individuele 

verskille, sowel as vir die sistematiese waarneming v�n 

vordering. Di t is ·n ingekrimpte onderhoudsi tuasie waarbinne 

-n leerlingterapeut en ·n vrywillige klient oor werklike problems

praat. Dit fokus op enkele, spesifieke terapeutiese optredes

eerder as om die voornemende terapeut al die terapeutiese

vaardighede gelyktydig te probe er aanleer. Di t is ·n veel=

vlakkige opleidingsmodel wat van vidaomodelle, geskrewe

materiaal, kommentaar deur ·n leermeester, operante versterking

van nuutgeleerde gedrag en ·n warm, empatiese leermeester­

leerling verhouding gebruik maak. Die belangrikste element

is egter die geleentheid wat die leerling het om homself te

kan waarneem: om j ouself op •n videoskerm te sien is ·n

invloedryke en betekenisvolle ondervinding (Ivey, 1974).

Dit bied aan voornemende voorligters voldoende geleentheid

om te oefen sender om die klient onnodig te benadeel. So=

doende word die gaping tussen die teorie Vcln die klaskamer
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en die praktyk oorbrug (Ivey et al., 196e). 

Die mikro-opleidingsisteem verskaf ·n bruikbare raamwerk vir 

navorsing. ·n Belangrike probleem in die ondersoek van die 

terapeutiese yroses is om die groat verskeidenheid veranderli= 

kes wat ·n rol speel tydens die proses, afsonderlik te onder= 

soak. Die veranderlikes kan maklik binne die raamwerk wat 

verskaf word deur die mikro-opleidingsisteem afgebaken v�ord, 

sodat n navorser n spesifieke area deeglik kan ondersoek. Die 

navorsing kan ook maklik in die laboratorium gedoen word, 

voordat dit verder in die praktyk uitgetoets word (Ivey, 1971). 

Daar is dan ook heelwat navorsing gedoen binne hierdie raamwerk. 

Ivey et al. (1968) het heel eerste die mikrovoorligting= 

sisteem gebruik om drie verskillende groepe voornemende 

voorligters op te lei in een van die volgende drie vaardighede: 

aandag gee, terugkaatsing van gevoel en samevatting van gevoel. 

Hulle definieer aandag gee in terme van oogkontak, ontspanne 

houding met toepaslike g3bare en akkurate verbals navolgende 

gedrag. Die akkurate terugkaatsing van gedrag is gedefinieer 

as die wyse waarop die onderhoudvoerder selektief aandag gee 

aan die gevoelsaspek van die klient se kommunikasie en die 

wyse waarop hy sy empatiese begrip daarvan aan die klient 

bekend maak. Samevatting is verwant aan terugkaatsing behalwe 

dat dit n langer tydsverloop dek en dat dit me3r integrerend 

van aard is as die terugkaatsing van gevoel. Deur van ·n 

mikro-opleidingsisteem gebruik te maak in een en twee uur 

opleidingsessies h3t hul bevind dat die voornemende voorligters 

beduidend verbeter h3t op al drie die afhanklike veranderlikes. 

Nadat die studie van Ivey et al. (1968) die sukses van rnikro-
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opleiding as ·n opleidingsmetode vir voorligters en as ·n 

navorsingsmodel bewys het, het daar heelwat ander studies 

gevolg wat van die model sebruik Gemaak hAt. So het Haase en 

Dimattia ( 1970) die mikro-opleidingsisteem gebruik om ·n aantal 

onopgeleide hulppersoneel wat by voorligtingsburos werksaam 

is, in drie vier uur sessies suksesvol op te lei in die vol= 

gende drie vaardighede: aandag gee, terugkaatsing van gevoel 

en uiting gee aan gevoel. Hulle het ook gevind (Haase et al., 

1972) dat die proefpersone na afloop van ·n jaar slags ten 

opsigte van oogkontak (n onderafdeling van aandag gee) hul 

vlak van funksionering gehandhaaf hat. Hulle het verbeter in 

hul vermoe om ui ting te gee aan hul gevoel teenoor ·n ander 

persoon. Hulle funkaioneer egter swakker sover dit ontspannen= 

heid en die terugkaatsing van gevoel betref. Hulle vaar ook 

swakker op n beoordeling van hul effektiwiteit as voorligters. 

Haase et al. (1972) skryf hierdie afna.me daaraan toe dat 

hi8rdie tipes gedrag nie versterk is in die voorafgaande 

jaar nie. 

Guttman en Haase (1972) bevind .met •n latere studie dat 

voorligtingstudente wel in � mate hul beter vlak van funksio= 

nering na opleiding kan handhaaf. Hulle maak ook van die 

mikro-opleidingsisteem gebruik om hul proefpersone op te lei 

om aandag te gee, gevoel terug te kaats en om gevoel saam te 

vat. Na afloop van die opleiding is die proefpersone gevra 

om ·n aantal onderhoude te voer met vooraf gekeurde kliente. 

Vier, vyf minute video-opnames van hul onderhoude word later 

beoordeel. Die opnames is op vier verskillende stadiums 

opgeneem: voor die opleiding, na die opleiding en tydens 
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die eerste en tweede onderhoude met die gekeurde kliente. 

Die resultate toon dat die opleidingsgroep die terugkaatsing 

en samevatting van gevoel bater aangeleer het as ·n kontrole= 

groep. Alhoewel die gebruik van die vaardighede afgeneem het 

tydens die onderhoude met die kliente (10 tot 14 dae na die 

opleiding), het die proefpersone toe nog die vaardighede 

beter gebruik as voor hul opleiding. Die kontrole•en 

eksperimentele groepe het nie verskil ten opsigte van hul ge= 

bruik van die derde vaardigheid (aandag gee) nie. 

Miller, Morrill en Uhlemann (1970) hat ook die mikro-opleiding= 

sisteem gebruik om voornemende voorligters die vaardighede wat 

nodig is in die oordra van toetsresultate aan te leer. Die 

opleidingsprogram het die aanleer van die volgende vaardighede 

behels: Die luister na en reageer op belangrike inligting 

wat deur die klient aangebied word; die bondige bespreking 

van inligting wat verband hou met die toetse en die integrasie 

van die toetsinligting en die klient se eie ervarings. Die 

kliente se eie beoordeling van die effektiwiteit van die 

voorligters in die kontrole- en opleidings groepe het nie 

beduidend verskil nie. Twee onafhanklike beoordelaars se 

bevindings toon egter dat die eksperimentele groep beduidend 

bater vaar as die kontrolegroep. 

n Baie belangrike studie waarin daar gebruik gemaak is van die 

mikro-opleidingsisteem, is die van Moreland, Ivey en Phillips 

(1973) aangesien dit die effektiwiteit van mikro-voorligting 

vergelyk het met die effektiwiteit van n ander opleidingsmodel. 

·n Aantal mediese students is opgelei in ses mikrovoorligtings=
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vaardighede waarvan daar gebruik gemaak word tydens onderhoude. 

·n Ander groep het ·n tradisionele ervarings-didaktiese opleiding

en oefening ontvang. ·n Latere evaluasie van die proefpersone

se effektiwiteit as onderhoudvoerders het aangetoon dat beide

groepe students beter onderhoudvoerders was. Die studente

in die mikrovoorligting groep was egter meer effektief as die

ander groep. Hulle het meer vrae gestel wat die kliente die

geleentheid gebied het om oor hulself te praat. Hulle het

ook meer gebruik gemaak van terugkaatsing en samevatting.

Di t was boonop die eerste studie waartydens •n groot aantal vaar=

dighede vir die proefpersone aangeleer is en waarin bewys is

dat leerlinge verskillende vaardighede suksesvol kan integreer

gedurende ·n onderhoud.

Gluckstern (1973) het van mikro-opleiding gebruik gemaak in 

·n program waarin sy ouers opgelei het om ouers wie se kinders

dwelmprobleme het, te help. Die doelstellings v�n die program

was: (1) om hul in te lig oor dwelms; (2) om hul op te

lei in die vaardighede wat benodig word in voorligting en in

interperoonlike verhoudings en (3) om hulle by te staan in

hul werk binne die gemeenskap. Sy het van die mikro-opleiding=

sisteem gebruik gemaak om hul op te lei in interpersoonlike-

en voorligtingsvaardighede, Teen die einde van die opleidings=

program was die ouers in staat om wedersyds toesig te hou oor

hul voorligtingsessies. As hulle gedink het 'n onderhoud is

swak, kon hulle spesifieke vaardighede op -n videobandopname

van hierdie onderhoud uitwys wat die verloop van die onderhoud

sou kon verbeter het. ·n Evaluasie van hul gebruik van die

vaardighede sewe maande na afloop van die opleiding het

getoon dat hulle hul vlak van funksionering na opleiding
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behou het. Hulle het ook ·n beduidende impak op hul kliente 

gehad volgens die beoordeling van onafhanklike beoordelaars. 

Elsenrath et al. (1972) het in hul mikro-opleidingsisteem van 

oudiobande eerder as van videobande gebruik gemaak. Die 

oudioband wat hulle gebruik het, het uit drie afdelings 

bestaan: ·n oorsig van effektiewe gedrag tydens ·n onderhoud; 

·n reeks van 20 stallings deur denkbeeldige kliente waarop die

proefpersone hardop moes reageer (Hulle is beloon as hul response 

korrek was.) en n t�eede reeks van 20 stallings waarop die 

proefpersone moes reageen (Die beloning op hierdie response 

was afwisselend volgens •n tabel met die gemiddelde beloning 

van elke vierde respons.) Die doel van die studie was om 

die doeltreffendheid van ·n geprogrammeerde oudiobandbenadering 

om onderhoudvoerders op te lei, te ondersoek. Die onderhoud= 

voerders is geleer om hul kliente se verbaliserings te ver= 

meercler deur langer stil te bly voor hulla reageer op die 

kliente se stallings en deur die lengte van hul eie response 

te verkort. Die resultate van die studie toon dat die 

oudioband opleiding suksesvol was. 

Boyd (1973) hat die effek van twee mikro-opleidingsmodelle en 

twee maniere van supervisie ondersoek. Die resultate van sy 

ondersoek toon dat die proefpersone in beide die opleidings= 

groepe bater gevaar hat as •n kontrole groep. Daar was egter 

nie n groot verskil tusben die twee groepe wat opleiding 

ondergaan het nie en Boyd stel voor dat die korter opleidinBs= 

model in die toekoms voorkeur moet geniet,aangesien die ander 

model n addisionele 48 uur oefening in onderhouavoering behels 

het. 
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3.5.2 Mediaterapie 

Alhoewel daar volgens Ivey ( 1973) ·n konstante verwysing na 

psigoterapie as ·n leerproses is, is verandering tydens terapie 

nie op opvoedkundige beginsels gebaseer nie. In 1970 stel 

Higgins, Ivey en Uhlemann mediaterapie as ·n opvoedkundige 

en voorkomende onderafdeling van psigoterapeutiese behandeling 

voor. 

Drie terapeutiese strominge dien volgens Ivey (1973) as uitgangs= 

punt vir mediaterapie: 

A. Die literatuur oor die behavioristiese behandeling van

psigiatriese pasiente: Binne hierdie raamwerk is Skinner

(1957) se verklaring van verbale interaksie volgens die

beginsels van operante kondisionering; Ayllon en Azrin

(1968) se ontwikkeling van die bon-ekonomiestelsel vir

die psigiatriese saal en Wolpe (1958) se sistamatiese­

desensitisasieterapie belangrik.

B. Die gebruik van televisie as •n hulpmiddel tydens terapie:

Selfobservasie met behulp van videobandterugkoppeling

het aanleiding gegee tot ·n verbetering in die gedrag

van psigiatriese pasiente. Alhoewel die tegniek baie

belofte inhou, is dit nie altyd as die primere tegniek

om verandering te bewerkstellig, beskou nie.

C • .Armstrong en Bakker (1971) se " Adult Development Program": 

Die program kombineer behavioristiese tegnieke met ander 

tegnieke wat dinge soos bewegingsoefeninge en die bestu= 
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dering van mites insluit. Die program bestaan uit •r1 reeks 

van kursusse waarvolgens psigiatriese buitepasiente opgelei 

word in die vaardighede wat hul benodig in hul alledaagse 

bestaan. Alhoewel hierdie program belowend en suksesvol 

was, is dit nie baie entoesiasties ontvang deur die 

psigiatriese professie nie. 

Met die implementering van mediaterapie funksioneer die terapeut 

as iemand wat die pasient help om sy eie program te beplan. 

Spesifieke vaardighede soos om effektief te luister na andere 

en om jouself te laat geld, word met behulp van ·n aantal 

tegnieke vir die pasient aangeleer. Daar word in die proses 

van videobandterugkoppeling en geindividualiseerde inligting= 

stukke gebruik gemaak. •n Enkele vaardigheid word op ·n keer 

aangeleer, sodat die pasient nie verwar word deur ·n oormaat 

inligting nie. Die vaardigheid word dan geoefen totdat die 

pasient dit suksesvol aangeleer het. Die terapeut neem die 

pasient se gedrag en sy interaksie met ander persona waar en 

lewer kommentaar oor die optredes wat hy as positief of 

negatief beskou. Hy beveel ook nuwe maniere van optrede aan 

wat interpersoonlike groei kan bewerkstellig. Die program 

probeer nie die oorsaak van gedrag vasstel nie, maar probeer 

om die pasient te leer dat hy sy gedrag kan verander as hy wil. 

Vir die pasient wat nie meer beheer oor sy eie gedrag kan 

ui toefen nie, gee die bemeestering van ·n eenvoudige vaardigheid 

·n gevoel dat hy weer beheer oor sy gedrag kan kry (Ivey, 1973).

Higgins, Ivey en Uhlemann (1970) hat in die eerste studie 

waarin daar van mediaterapie gebruik gemaak is, gevind dat 
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dit moontlik is om interpersoonlike kommunikasie (o.a. die 

kommunikasie van huwelikspare) te verbeter deur van die metode 

gebruik te maak. 

Ivey (1974) beskryf die behandeling van n maniese pasient, 

wat problems met gedagtevlug ondervind het, hlet behulp van 

media terapie. Die pasient kon na 'n onderhoud oelf verklaar 

dat hy nie goed geluister het tydens die onderhoud nie. Hy 

het besef dat hy mense in die reda val en dat hy nie by die 

onderwerp bly nie. Die terapeut het nie dadelik aangebied 

om die pasient op te lei in vaardighede soos aandag gee of 

selfuiting nie, maar hat die pasient gevra om self met 

behulp van videobandterugkoppeling vas te stel hoekom hy 

oneffektief luister. Die pasient kon vasstel dat hy die 

onderwerp dikwels verander het. n Oorsig van die onderhoud 

OlJ videoband het getoon dat hy in vyf minute die ondarwerp 

twaalf waal varander het. Oefening tydens n aantal kort 

mediaterapie sassies het die aantal veranderings van die 

onderwerp verminder. Latar is die pasient wel opgelei om 

aandag te gee nadat hy gevra het dat di t moet gebeur. ·n 

Balans tussen die vaardighede wat die pasient wou aanleer

sn die vaardighede wat die terapeut gedink het hy kon aan= 

leer, is gehandhaaf. Daar is egter gevind dat die pasient 

vaardighede wat hyself wou aanleer, vinniger aangeleer het. 
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Die Truax-Carkhuff-Sisteem 

Nog n goed-ontwikkelde sisteem waarvolgens voornemende terapeute, 

of helpers, opgelei word, is die Truax-Carkhuff-Sisteem van 

opleiding in interpersoonlike verhoudings (Truax en Carkhuff, 

1967; Carkhuff en Berenson, 1967; Carkhuff, 1969 a en b). 

Die kernelemente van hierdie opleidingsprosedure kan volgens 

Truax en Lister (1971) soos volg opgesom word: 

A. •n Terapeutiese konteks waarbinne die supervisor hoe

vlakke van empatie, warmte en opregtheid kommunikeer aan

die persona wat hy oplei;

B. Die didaktiese gebruik van navorsingskale vir die weting

van empatie, warmte en opregtheid om die persona wat

opgelei word se response sistematies te verander; en

c. •n Kwasie groepsterapieondervinding wat ontwerp is om die

persona wat opgelei word te help om die didaktiese

opleiding te integreer met hul eie waardes, doelstellings

en lewenswyse.

Volgens Carkhuff (1969 a) is n suksesvolle opleidingsprogram 

•n program wat alle bronne van leer integreer en wat op n

sistematiese manier fokus op die primere kerndimensies

waaromheen sekondere behandelingsmetodes dan ontwikkeJ. kan

word. Belangrike bronne van leer binne die Truax-Carkhuff-

3isteem is die belewenismatige wyse waarvolgens die opleiding

geskied, die gestruktureerde en didaktiese wyse waarop inlig=

ting deur die leermeester aan die persona wat opgelei word,
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meegedeel word en die modelleringseffek van die leermeester 

£.e effektiewe optredes op die persona wat opgelei word. 

Tydens die opleiding word daar sistematies op ·n aantal kern= 

dimensies van die komarw1ikasieproses gefokus. Carkhuff 

(l9b9 a en b) het die volgende dimensies van die kom1.11unikasie= 

proses geide.ntifiseer, naamlik empatiese begri_p, po�itiewe 

respek, opregtheid, selfopenbaring, konkreetheid, konfron= 

tasie en die onmiddellikheid van die verhouding. Vir elkeen 

van hierdie dimensies is daar skale ontwikkel. Die skale 

bestaan elk uit vyf vlakke waarvolgens die mate waarin die 

kerndimensie in die kommunikasieproses aanwesig is, vasgestel 

kan word. 

Die eerste fase van die opleidingsprogram waarop daar eefokus 

word, is die onderskeidingsver1.aoe van die persone wat opgelei 

word. Onderskeidingsvermoe as sulks bevorder nie kommunikasie 

nie, maar -dit is nogtans nodig vir n latere ho� vlak van kom= 

munikasie. Alhoewel die prim�re fokus van die opleidingspro= 

gram op die aktiewe kommunikasieproses is, word die persona 

wat opgelei word ears oor ·n betrokke dimensie ingelig. Die 

skale wat·vir elkeen van die kerndimensies ontwikkel is, word 

vir hierdie doel gebruik (Carkhuff, 1969 a). 

Die res van die opleiding geskied in drie fases. Tyd8ns die 

opleiding word daar afsonderlik op elkeen van die kerndimensies 

gefokus. Tydens die eerste fase word daar op materiaal wat 

op band opgeneem is gereageer. In die tweede fase word daar 

van rollespel gebruik gemaak om die korrekte gebruik van ·n 

bepaalde dimensie te oef en en in die derde fase word dan.r ·n 
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gesprek gevoer met 'll persoon wat ·n werklike probleem ondervind. 

Gedurende die eerste fase van die opleiding word daar gereageer 

op sinsnedes deur persona wat hulp soak wat op oudioband 

opgeneem is. Die persona wat die opleiding ondergaan, luif:ter 

in n groep na die band en sodra n gedeelte klaar gespeel is, 

reageer een van hulle daarop. Hy, sowel as die res van die 

groep, beoordeel dan sy respons volgens die skaal wat vir die 

bepaalde dimensie ontwikkel is. Die onmiddellike terugvoering 

wat die betrokke persoon sodoende ontvang, lei daartoe dat 

sy response progressief op n al hoe hoer vlak van die dimensie 

plaasvind. Rollespel is 'll baie belangrike element van die 

hele opleidingsproses. Deur van rollespel gebruik te maak 

kan die persons wat opgelei word lewensgetroue situasies 

telkamale herhaal. Dit gee hul ook die geleentheid om te 

ervaar hoe dit voel om hulp te ontvang en te gee. Die fokus= 

persoon kan na afloop van die rollespel weer eens die vlak 

waarop hy van die dimensie gebruik gemaak het, volge.ns die 

skale wat ontwikkel is, beoordeel. (Carkhuff, 1969 a). 

Heelwat navorsing wat die effektiwiteit van die Truax-Carkhuff­

Sisteem bewys, is reeds gedoen. Die Truax-Carkhuff-Sisteem is 

tydens die volgende studies suksesvol gebruik: opleiding in 

kommunikasie en die diskriminasie van fasiliterende optredes 

d�ur onderwyser-voorligters (Carkhuff, 1969 c); opleiding van 

studenteverpleegsters in interpersoonlike vaardighede (Kra= 

tochvil, 1969); oplei.ding van dia ouers van emosioneel ont= 

wrigte kinders orn beter met mekaar en met hul kinders te kom= 

munikeer (Carkhuff en Bierman, 1970); opleiding in interpersoon= 

like vaard'ighede (Carkhuff, Piaget en Pierce, 1968); opleiding 

van voornemende voorligters en fasiliterende interpersoonlike 
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gedrag (Shapiro en Gust, 1974); opleiding van studente in 

beter interpersoonlike funksionering (Berenson, Carkhuff en 

1uyrus, 1966); die korttermyn o1>leidin5 van ervare voorligters 

in akkurate empatie en warmte (Truax en Lister, 1�71); en die 

opleiding van die voornemende onderwysers van dowe leerlinge 

in interpersoonlike kommunikasie en die effek van die 

onderwysers se kommunikasie op die prestasie van hul leerlin.:,;;e 

(Hafele, 1909) • 

.Alhoewel modellering en gedragsrerJetisie of ro Lles_pel dus ·n 

belangrike onderafdeling is van die opleidingsisteme wat 

bespreek is, blyk dit dat daar oak gebruik Gemaak word V8n 

audio- en videobandterugkoppeling. Aaneesian videobandterug= 

ko 1)peling oak gebruik word tydens die aanleer van interpersoon= 

like vaardighede, gaan die gebruik van hierdie tegniek nou 

meer volledig bespreek word. 

J.6 VIDEOB.ANDTERUGKOPP�LING 

Terugkoppeling, of die ander term wat ook dikwals gebruik wor·d, 

naamlik "terugvoering" word in die Psigologiese Woordeboak 

(1979) soos volg omskryf: 

" Meting van die lewering van ·11 sisteem en die gebruik 

van informasie om die inset van die sisteem te reguleer 

bv. in n servomeganisme. In die psigologie kom terug= 

voering veral ter sprake by motoriese bewegings (waar 

waarneming van die posisie en beweging van die ledemate 

deur middel van kinestese aanleiding gee tot die 

verfyning van die bewegings), in die sosiale psigologie 

(waar kennis van ander se reaksies op die mens se ge= 

drag gebruik kan word om die betrokke gedrag te 
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modifieer) en in enige leer- of onderrigsituasie waar= 

in die leerling kennis neem van sy resultate en vorde= 

ring " (p. 305). 

Navorser gebruik die term "terugkoppeling" in hierdie afdeling 

om die kennisname van resultate en vordering inn leer- of 

onderrigsituasie te beskryf. 

Soos reeds genoem in die bespreking van modellering, beweer 

Bandura (1977) dat die optredes wat aangeleer word deur middel 

van waarneming, gedurende die motoriese reproduksieproses 

verfyn word op grond van informasieterugkoppeling. Volgens 

hom word veral ingewikkelde handelinge nie dadelik korrek 

uitgevoer nie en moet hulle dan gekorrigeer word deur middel 

van informasieterugkoppeling, voordat hulle korrek uitgevoer 

kan word. 

Binne die paar gestruktureerde opleidingsisteme wat bespreek 

is, is terugkoppeling bewerkstellig deur gebruik te maak van 

oudio- of videobande. Uit die bespreking van McFall en 

Lillesand (1971) se bestudering van maniere om selfgeldende 

gedrag te verbeter, blyk dit dat oudiobandterugkoppeling eerder 

·n negatiewe effek gehad het op die aanleer van die bepaalde

vaardighede. McFall en Marston (1970) bevind egter dat 

alhoewel oudiobandterugkoppeling nie •n statisties beduidende 

verbetering in selfgeldende gedrag bewerkstellig het nie, het 

die proefpersone wat aan hierdie tegniek onderwerp is, tog 

volgens die gedragsmetings die grootste verandering ondergaan. 

In Ivey se mikro-opleidingsisteem is videobandterugkoppeling 
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·n integrale deel van die opleiding. Tydens mediaterapie

word selfobservasie ook bewerkstellig deur van videoband= 

terugkoppeling gebruik te maak. Truax en Carkhuff, daaren= 

teen, maak van oudiobandterugkoppeling gebruik in hul oplei= 

dingsmodel. 

Aangesien die effek van die terugkoppelingsveranderlike nie 

altyd afsonderlik bepaal is in die bogenoemde opleidini:;sisteLlle 

nie, is daar dus onsekerheid oor die werklike bydrae van 

terugkoppeling tydens die opleiding. Holzman (1969) beweer 

dat heelwat ondersoekers die voordelige gebruik van oudio-

en videobande tydens psigoterapie rapporteer het. In die 

onderskeie verslae word daar beskryf hoe ·n opname van die 

terapeutiese sessie gemaak is en hoe die 0 1)lla.me d3.n later, 

in die aanwesigheid of afwesigheid van die terapeut vir die 

pasient teruggespeel is. In die meeste gevalle word daar 

egter slegs TI teoretiese rasioneel vir die tegniek verskaf. 

Daar is nie veel verslae oor die eksperimentele toetsing 

van die onderskeie teoriee nie. 

Navorser se ondersoek gaan slegs oor die effek van video= 

bandterugkoppeling tydens opleiding en terapie. Hy sal hom 

dus vervolgens beperk tot ondersoeke wat handel oor die 

gebruik van hierdie tegniek. 

Voor die ontwikkeling van geslotekring televisie en video= 

bandmasjiene moes manse op andere se reaksies op hul gedrag, 

·n ondersoek van hul eie gedagtes of die waarneming van hul

eie beeld in ·n spieel staatmaak om ·n selfkonsep te vorm. 

Sedertdien is ·n beeld van die waarnemer fei tlik onmiddellik 

beskikbaar. Hy kan homself nou direk nadat hy iets gedoen 



. 88 

het, herhaaldelik waarneem. Volgens Danet ( 1968) het so •n 

visuele konfrontasie veal meer waarde as talle verbale 

konfrontasies. Carkhuff en Berenson (1967) beweer ook dat n 

lewe sender konfrontasie rigtingloos, passief en hopeloos is. 

Volgens Fuller en Manning (1973) is duisende mense al met 

hulself gekonfronteer gedurende onderwys, opleiding en 

terapie. Inn literatuuroorsig bevind hulle dat videot�rug= 

koppeling al gebruik is met alkoholiste (Carrere, 1954, 1955, 

1958; Munoz, 1972; Paredes en Cornelison, 1968); korfbal= 

spelers (Cooper, 1970); seuns op proef (Kidorf, 1963); 

dinkskrums (Dillon et al., 1971); misdadigers (Berner, 

Grtlnberger en Sluga, 1971); gesinne (Alger en Hogan, 1967; 

Kaawan en Love, 1969; Paul, 1966; Perlmutter et al. 1967; 

Satir, 1964); paigiaters (Berger, 1970) en verkoopsmanne 

(Brophy, 1971). 

Toe Holzman ( 1969) se artikel verskyn het, is daar reeds ·n 

paar pogings aangewend om die effek van videobandterugkoppeling 

te evalueer deur ge.bruik te maak van n aantal objektiewe 

matings (Geertsma, 1969; Geertsma en Reivich, 1965, 1969). 

Die resultate van hierdie studies toon aan dat verskillende 

persona verskillend reageer op die tegniek. Die verskille 

het verband gehou met die diagnoses van die pasiente. So 

het depresaiewe pasiente hulle teruggespeelde bAelde kleineer; 

skisofrene hat ongewone en ontoepaslike response getoon; en 

neurotiese pasiente en persona met karakterversteurings het 

die selfkonfrontasie as •n vae bedreiging beskou wat hulle 

elkeen met behulp van hul eie kenmerkende verdedigingsmeganismes 

hanteer hat. Die skrywers sluit een van hul ondersoeke af 
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deur te verklaar dat: 

"••• video-tape self-viewing per se is not likely to 

effect an optimal therapeutic response and that 

clinicians using video-tape for treatment purposes 

should be prepared to take an active role in relating 

patients to significant aspects of the playback action" 

(Reivich en Geertsma, 1969, p. 41 soos aangehaal deur 

Holzman, 1969, p. 202). 

Holzman (1969) voel dat die volgende uitspraak van Reivich en 

Geertsma die baste strook met die beskikbare feite: 

" The technique is probably no panacea. Patients will 

respond to it differently and probably in accord with 

their style of defence against threat " (p. 203). 

Videobandterugkoppeling word deur baie persona aaneeprys. 

So is dosente optimisties oor die gebruik van videoband= 

terugkoppeling by die 02leiding van studente (Bodj_n, 1969; 

Berger, 1970). Navorsers bevind dat dit TI bruikbare kliniese 

hulpmiddel is (Paredes, et al. 1909; Bailey en Sowder, 1970; 

Kaswan en Lov� 1969). Sommige navorsers verkry self indruk= 

wekkende resultate met die tegniek (Mulac, 1974). 

Talle navorsers waarsku egter teen moontlike gevare wat video= 

bandterugkoppeling mag inhou (Danet, 1968; Bailey en Sowder, 

1970; Fuller en Manning, 1973; Alkire en Brunse, 1974). 

Danet (1968) waarsku daarteen dat so.mmige persona dalk nie 

oor genoeg egosterkte beskik om die groot emosionele impak 

van selfkonfrontasie en die angstigheid wat dit veroorsaak, 

te kan hanteer nie. Hy beveel aan dat navorsing gedoen moet 
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word om vas te stel vir watter persona en onder watter omstan= 

dighede selfkonfrontasie •n voordelige ondervinding is. Bailey 

en Sowder ( 1970) vind later, na ·n oorsig, dat eksperimentele 

navorsing wat handel oor videobandterugkoppeling steeds skraps 

is. Waar navorsing wel op die positiewe effek van die tagniek 

dui, is die onderliggende teoretiese resionaal of vaag of be= 

staan dit gladnie. Die eksperimentele ontwerpe is ook gewoonlik 

swak, sodat werklike geldige en betroubare afleidings nie 

gemaak kan word nie. Hulle beveel dus ook aan dat versigtige 

navarsing gedoen moat word om vas ta stel of videoterugk912= 

paling wel enige voordelige gevolge inhou. 

Alkire en Brunse (1974) ondersoek die uitwerking en moontlike 

slagoffers van videobandterugkoppeling tydens huweliksterapie. 

Hulle eksperimentele groep bestaan uit ontwrigte huwelikspare 

en die kontrolegroep uit onafhanklike pare wat saamgestel is 

uit versteurde pasienta. Uit die nege huwelikspare wat 

bestudeer is, het videobandterugkoppeling •n nadelige uitwerking 

gehad op sewe van die pare. Uit drie huwelikspare wat in n 

voorondersoek evalueer is, het twee van die mans selfmoord 

gepleeg, een die oggend na die videobandterugkoppeling. Die 

skrywers van die artikel waarsku due dat: 

"•oo any modality of behavior change that has potentially 
high impact should have its effects measured immediately" 
(p. 210). 

Hulle opper die waarskuwing omdat hulle voel dat ta veal 

terapeute die positiewe effek van die tegniek as vanselfspre= 

kend aanvaar. 
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Fuller en Manning (1973) gee n wye oorsig oor die gebruik van 

videobandterugkoppeling. Hulle bevind dat selfkonfrontasie 

teoreties verklaar word deur te beweer dat dit verband hou met 

die teoriee van Sullivan en Mead, met selfteorie, met 

attribusieteorie en met versterking. Gedragsmodifikasie is 

die uitgangspunt by die mikro-opleidingsmodel. Pogings om 

te konseptualiseer wat werklik gebeur tydens selfkonfrontasie 

is egter raar. Uit die oorsig blyk dit dat selfkonfrontasie 

met behulp van videobandterugkoppeling spanning veroorsaak 

en dat dit n angswekkende ondervinding kan wees. Daar is n 

intensiewe fokus deur die waarnemer op sy liggaam en stem. 

Die waarnemer se selfagting neem meestal nie toe nie, en as 

dit wel gebeur, duur dit nie lank nie. Die akkuraatheid van 

die waarnemer se selfpersepsie neem toe, sodat hy n meer 

realistiese beeld van homself verkry. Dit is nie duidelik of 

dit oopheid (selfondersoek en selfopenbaring) verbeter nie. 

Dit verhoog die waarnemer se motivering en sy geestesaktiwiteite. 

·n Groot aantal studies, wat vinnig besig is om toe te neem,

toon dat videobandterugkoppeling binne die mikro-opleidings=

model suksesvol toegepas word. Die sukses van die mikro­

opleidingsmodel word egter ook toegeskryf aan doelgerigtheid

en gefokusde terugvoering.

Fuller en Manning (1973) vind met hul oorsig dat sekere persona 

baat by selfkonfrontasie met behulp van videoterugkoppeling, 

terwyl dit vir ander nadelig is. So baat persons met •n hoe 

selfkonsep meer by die tegniek as persona met n lae selfkonsep. 

Persona wat min angs ervaar, put waarde uit die tagniek; 

terwyl persona wat baie angstig is of glad nie na die video= 
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band wil kyk nie, of nadelig daardeur beinvloed word. ·n 

Persoon se liggaamsbeeld en fisiese voorkoms het ook ·n 

invloed op hoe hy videobandterugkoppeling ervaar. So het 

�elfkonfrontasie die onrealistiese negatiewe liggaamsbeeld van 

skisofrene verbeter, maar dit het die onrealistiese positiewe 

liggaamsbeeld van ou manse en middeljarige persona verswak. 

Alhoewel dit nie eksperimenteel bevestig is nie, is daar 

aanduidings dat persona met meer aanleg, intelligensie en 

vaardighede en met n positiewe houding teenoor die taak wat 

aangeleer moet word, meer baat vind by die tegniek. Dogmatiese 

persona ervaar meer spanning tydens selfkonfrontasie en sulke 

persona is gevolglik ook nie ontvanklik vir terugkoppeling 

nie. Aan die einde van hul oorsig som hul, hul standpunt soos 

volg op: 

"In sum, self-confrontation now seems to us more promising 

than we had dared to hope and more dangerous than we 

knew to fear " (p. 512) • 

.Alhoewel daar al gepoog is om videobandterugkoppeling teoreties 

te verklaar, is dit volgens Bailey et al. (1977) tans nog 

onduidelik hoe videobandterugkoppeling gedragsveranderings 

teweegbring. Voordat daar nie n samehangende teoretiese 

rasionaal vir die tegniek bestaan nie en n goad gedefinieerde 

navorsingsmetodiek ontwikkel is nie, sal daar steeds uiteen= 

lopende resultate verkry word. 

Plaaslik kom Rademeyer (1974), na ·n evaluasie van die teoretiese 

modelle wat gebruik is om videobandterugkoppeling te verklaar, 

tot die slotsom dat: 
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. . . current investigations of videotape playback 

potential have been characterized by one major weakness, 

i.e. the lack of properly specified theoretical models.

At most the reference to theory has been nebulous. A

discussion of available models and their implications

for the use of videotape playpack techniques has also

suggested the undeniable necessity of a proper theo=

retical frame of reference for the meaningful applica=

tion of artificial feedback technique. Without such

theoretical backing, research is bound to be opportunis=

tic and irrelevant " (pp. 29 - 30).

Rademeyer ( 1974) vind die Algemene Sisteemteorie ·n bruikbare 

teoretiese raamwerk waarbinne die effek van videobandterug= 

koppeling bestudeer kan word. Hy vergelyk in sy daaropvoleende 

navorsing die effek van videobandterugkoppeling en verbale-

terugvoering op die interaksiepatrone van huwelikspare. Hy 

bevind dat die huwelikspare in die videobandterugkoppelings= 

groep beduidend meer verander het as die huwelikspare in die 

verbaleterugkoppelingsgroep, sover dit hul objektief waarneem= 

bare gedrag aangaan. hierdie verandering was ·n verandering 

van negatiewe na meer positiewe emosionele gedrag. Die proef� 

persona in hierdie groep was na afloop van die eksper·imentele 

manipulasie meer ontspanne en vriendelik tydens gesamentlike 

probleemoplossing, as die proefpersone in die ander groep. 

Rademeyer se daarstelling van die Algemene Sisteemteorie as 

·n teoretiese rasioneel vir die bestudering van videoband=

terugkoppeling, stimuleer ·n hele aantal studies (Van ZyJ., 

1975; Wilkinson, 1975; Luttig, 1976; Pompe van Meerdervoort, 

1976; Joubert, 1976; Saunders, 1977). ·n Algemene probleem 

waarmee hierdie navorsers te kampe het, is dat as hulle 
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gestruktureerde videobandterugkoppeling as ·n tegniek vir 

cedragsverandering gebruik, ontstaan daar weerstand teen ver= 

andering by die waarnemers. 

Gestruktureerde terugkoppeling vind plaas as die aandag geves= 

tig word op spesifieke gedragspatrone. Die aandag kan op die 

gedragspatrone gevestig word deur van opdragte gebruik te maak, 

die persoon word byvoorbeeld vooraf gese waarna hy moet kyk. 

(Pompa van Meerdervoort, 1976). Die aandag kan ook op geselek= 

teerde gedragspatrone gevestig word deur die band te stop en 

dit uit te wys. Sodoende word die waarnemer se selfpersepsie, 

en gevolglik sy gedrag, verander (Rezler en Anderson, 1971). 

Luttig, (1976) doen navorsing oor die differensiele invloed 

van videobandterugkoppeling en videobandmodellering op 

kommunikasie in verskillende interpersoonlike situasies. Sy 

betrek twee tipes persoonlikhede by haar studie, naamlik 

homeostatiese en heterostatiese persoonlikhede. Beide video= 

bandterugkoppeling en videobandmodellering veroorsaak betekenis= 

volle verskuiwings in die interaksiepatrone van die hetero= 

statiese per�rnonlikhede. In die geval van die homeostatiese 

persoonlikhede het videobandmodellering geen noemenswaardige 

eff'ek op hul interaksiepatrone gehad nie, terwyl hulle na 

gestruktureerde videobandterugkoppeling tekens van groter 

onsekerheid getoon hat. Sy beveel aan dat verdere navorsing 

oor die effek van videobandmodellering en videobandterug= 

koppeling op homeostatiese persoonlikhede gedoen behoort te 

word. Sy postuleer dat veral videobandmodellering voordelig 

gebruik kan word by homeostatiese persona. 
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Pompe van Meerdervoort (1976) bestudeer ook die effek van 

gestruktureerde videobandterugkoppeling, met die Algemene 

Sisteemteorie as ·n teoretiese raamwerk. Sy postuleer dat 

die invloed van gestruktureerde videobandterugkoppeling 

verskillend sal wees vir heterostatiese en homeostatiese 

persoonlikhede. Sy bevind dat die effek van videoband= 

terugkoppeling toegeneem het in verhouding met die hoev0el= 

heid struktuur wat daaraan gegee is. Beduidende vorskille 

is gevind by homeostatiese sowel as heterostatiese persone 

wat gestruktureerde terugkoppeling ontvang het. Hetero= 

statiese persone het minder spanning getoon, terwyl homeo= 

statiese persoonlikhede meer spanning getoon het. Sy voel 

eestruktureerde terugkoppeling word deur die homeostatiese per= 

soon as bedreigend ervaar. Dit word dus nie as n geskikte 

tegniek beskou nie vir persona: 

"••• lacking in inner security, identity and a certain 

readiness for change " (p. 59). 

Pompe van Meerdervoort (1976) beveel aan dat toekomstige 

navorsers kan poog om •n tipe terugvoering te vind wat geskik 

is vir die homeostatiese persoonlikheid. Sy sien ·n moontlike 

oplossing in indirek gastruktureerde videobandterugkoppeling. 

Indirek gestruktureerde videobandterugkoppeling as sulks is 

dalk nie genoeg nie en sy beveel aan: 

"··· to have more impact with indirectly structured 

videotape feedback, it might be necessary to develop 

in subjects a keener ability to discriminate relevant 

behaviour. If subjects could be taught to clearly 
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discriminate between relevant, and irrelevant behaviour, 

prior to indirectly structured videotape feedback, 

this treatment might prove more beneficial and provoke 

less tension " (p. 59). 

Joubert (1�76) gebruik die gevallestudie-metode van navorsing 

om die effek van vidoebandterugkoppeling te bestudeer. Hy 

doen sy navorsing op ·n gesin waarin die ouers probleme onder= 

vind om die probleemgedrag van een van hul seuns te hanteer. 

Aangesien die navorser glo dat die kind se gedrag hoofsaaklik 

aan sy ouers se hantering toe te skryf is, is die kind self 

nie by die terapeutiese sassies betrek nie. Die uitg�ngspunt 

wat hy huldig tydens terapie, is dat as die ouers geleer kan 

word om ander take gesamentlik suksesvol af te handel, sal 

hulle di t ook met die kind kan doen. ·n Model van die ouers 

se optrede tydens die oplossing van ·n hipotetiese probleem 

is op videoband opgeneem en tydens videobandterugkoppeling 

is slegs die positiewe strategiee waarvan hulle gebruik 

gemaak het vir hulle uitgewys. Hierdie benaderingswyse was 

suksesvol aangesj_en die ouers nie weerstand teen die video= 

bandterugkoppeling getoon of ontwikkel het nie. Tu.is het 

hulle self daarin geslaag om die dinge wat hulle tydens die 

terapeutiese sassies geleer het, met goeie gevolg op die seun 

wat probleemgedrag openbaar het, toe te pas. 

Saunders (1977) ondersoek die invloed van videobandterugkoppe= 

ling en videobandmodellering op intarpersoonlike kommunikasie. 

Hy postuleer dat die weerstand wat deur videobandterugkoppeling 

veroorsaak word, deur die gepaardgaande videobandmodellering 

verminder sal word. Hy bevind dat videobandterugkoppeling 
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as sulks geen verandering op die drie kerndimensies van 

interpersoonlike ko.mmunikasie wat hy bestudeer hat, bewerk= 

stellig het nie. Dit bevestig uie feit dat videobandterue= 

kop�eling weerstand teen verandering ontlok. Videobnndmodel= 

lering veroorsaak ·n posi tiewe verandering ten opsigte van twee 

van die kerndimensies van interpersoonlike kommunikasie wat 

hy bestudeer het. Dit bevestig die feit dat videoband= 

modellering min weerstand teen verandering ontlok. Die 

interaksie-effek van videobandterugkoppeling en videobandmodel= 

lering kon egter ook nie on beduidende verandering op enige van 

die drie kerndimensies van interpersoonlike kommunikasie 

bewerkstellig nie. Aangesien die videobandterugkoppeling 

wat gebruik is, gehandel het oor ·n gesprek wat plaasgevind 

het voordat die proefpersone blootgestel is aan videoband= 

modellering, voel die navorser dat die videobandterugkoppeling 

moontlik weerstand kon opwek teen videoband.modellering sodat 

di t nie eff ektief benut kon word nie. Hy voel da t ·n moontlike 

oplossing daarin le om eers die veranderingsproses aan die 

gang te sit met videoband.modellering en om dit dan voort te 

sit deur gebruik te maak van videobandterugkoppeling. 

Uit die resultate van hierdie paar navorsingsprojekte blyk 

dit dat daar veral onduidelikheid is oor die gekombineerde 

effek van videobandmodellering en videobandterugkoppeling en 

oor die uitwerking wat hierdie twee tegnieke het op homeosta= 

tiese persoonlikhede. 
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Nadat ·n aantal belangrike skrywers se menings oor selfopenbari.ng 

tydens terapie bestudeer is, is besluit dat selfopenbaring 

vvel ·n vaardigheid is waaroor ·n terapeut behoort te beskik. 

Navorsing oor die bevordering v2n selfopenbaring toon dat 

selfopenbaring bewerkstellig kan word met behulp van modellering. 

Daar is egter nie literatuur wat daarop dui dat videobandterug= 

koppeling al gebruik is om selfopenbaring te bevorder nie. 

Met die bestudering van tegnieke wat gebruik kan word vir die 

aanleer vir sosiale vaardighede, is bevind dat die effek van 

verskillende tegnieke, veral te.n opsigte van die aanleer van 

selfgeldende gedrag, eksperimenteel ondersoek is. Alhoewel 

die paar opleidingsisteme wat ondersoek is suksesvol gebruik 

word gedurende opleiding, is daar egter nie altyd duidelikheid 

oor die afsonderlike effek van die verskillende komponente 

waaruit die opleidingsisteem saamgestel is nie. 

Dit is veral oor die gebruik van videobandterugkoppeling, 

wat daar nog heelwat onsekerheid hears. Daar is veral aan= 

duidings dat verskillende manse verskillend reageer op 

videobandterugkoppeling. Sommige navorsers twyfel selfs 

daaroor of videobandterugkoppeling enige voordelige gevolge 

inhou (Bailey en Sowder, 1970). 

Omdat daar twyfel bestaan of videobandterugkop)eling gebruik 

kan word met homeostatiese persoonlikhede (Luttig, 1976; 

Pompe van Meerdervoort, 1976), is dit nodig dat hierdie 



99 

aspek verder nagevors word. Die negatiewe resultate wat tot 

dusver verkry is, kan moontlik vermy word deur gebruik te maak 

van •n kombinasie van videobandmodellering, gedragsrepetisie 

en videobandterugkoppeling. Saunders (1977) het ecter 0evind

dat videobandterugkoppeling aanleiding gee tot weerstand teen 

die effek van videobandmodellering as dit voordat die video= 

model aangewend is, afgehandel is. Navor.atJr wil dus vasstel 

wat die effek van videobandterugkoppeling is, as dit geskied 

nadat die veranderingsproses aan die gang gesit is met behulp 

van videobandmodellering en gedragsrepetisie. In die volgende 

hoofstuk sal daar dus ingegaan word op die Algemene Sisteem= 

teorie om •n oorkoepelende teoretiese rasioneel te probeer 

vind vir videobandmodellering, gedragsrepetisie en videoband= 

terugkoppeling sowel as vir selfopenbaring. 



T�ORETIESE RAAMWERK 

3.1 INLEIDEND 

. 

. 

l.00

HOOFSTUK 4 

DIE ALGBMENE SISTEEMTEORIE 

Sedert Rademeyer (1974) die Algemene Sisteemteorie daargestel 

het as on teoretiese raamwerk om videobandterugkop�ieling mee 

te verklaar, is hierdie raamwerk plaaslik met vrug gebruik deur 

·n hele aantal navorsers (Van Zyl, 1975; Wilkinson, 1975;

Luttig, 1976; Pompa van Meerdervoort, 1976; Theron, 1976;

Joubert 1976; Saunders, 1977).

Di t word algemeen aanvaar da t Von Bertalanffy, ·n bioloog, die 

noodsaaklikheid van ·n ".A lgemene Sisteemteorie" in 1937 te berde 

cebring het (Khailov, 1968; Kremyanskiy, 1968). Volgens 

Von Bertalanffy (1973) was dit nodig om op daardie tydstip on 

teorie te ontwikkel waarin ·n aantal beginsels, wat geldig is 

binne ·n verskeidenheid spesialisasierigtings, saamgevat is. 

Die vernaamste rede daarvoor was juis die toenemende spesia= 

lisasie van die moderne wetenskap. Die fisikus, bioloog en 

sielkundige het elkeen so opgegaan in sy eie vakdissipline 

dat hy nie .u1eer met die wetenskaplike wat gespesialiseer het 

in ·n ander vakdissipline kon komlilunikeer nie. Di t was egter 

nodig dat die verskillende wetenskaplikes wel met illekaar moes 

kon kommunikeer, omdat hulle onafhanklik van mekaar met 

dieselfde problems geworstel het. Von Bertalanffy hat gevind 

dat daar •n strukturele ooreenkoms is tussen die modelle wat 

gebruik is in die biologiese-, gedrags- en sosialewetenskap�e. 
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Hy het geglo dat dit moontlik is om ·n algemene taorie ta 

ontwikkel vanuit hierdie ooreenkomste wat as grondslag ken dien 

vir teoriee wat reeds deur die verskillende vakdissiplines 

ontwikkel is. n Algemene SisteAmteorie sou n skakeling 

tussen die verskillende wetenskapp� bewerkstellig. 

Die belangrikste doelstelling van die Algemene Sisteemteorie 

is dus om die gemeenskaplike wyses waarop die dele van 

verskillende sisteme georganiseer is, te identifiseer. Von 

Bertalanffy (1973) vat sy vernaamste bevindings soos volg saam: 

"(1) There is a general tendency towards integration 

in the various sciences, natural and social. 

(2) Such integration seems to be centered in a general

theory of systems.

(3) Such theory may be an important means of aiming at

exact theory in the nonphysical fields of science.

(4) Developing unifying principles running 'vertically'

through the universe of the individual sciences,

this theory brings us nearer to the goal of the

unity of science.

(5) This can lead to a much-needed integration in

scientific education " (p. 37).

•n Teorie wat kan help om uiteenlopende benaderings te integreer,

is ook vir hierdie navorser van belang, aangesien selfopen= 

baring •n konsep is wat, soos aangetoon is, sy ontstaan te 

danke het aan n fenomenologiese benadering (vgl. pp. 7 - 10). 

Daarenteen het n tegniek soos modellering ontstaan binne n 

behavioristiese raamwerk. As hierdie twee uiteenlopende 

gedagterigtings binne n oorkoepelende raamwerk saamgevat kan 

word, sal dit die bestudering van hierdie konsepte binne die 

eksperimentele opset vergemaklik. 
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4.2 KERNBEGRIPPE 

Vir die doel van hierdie navorsingsprojek is dit b�langrik 

om n aantal van die belangrikste begrippe van die Algemene 

Sisteemteorie te omskryf. 

4.2.l Sisteem 

Die term 1
1sisteem 11 is een van die sentrale begrippe van die 

.A lgemene S isteemteorie. Di t is egter ·n term wa t heelwa t in 

die alledaagse omgang gebruik word. Daar bestaan in verskil= 

lends vakdissiplines ·n hele aantal definisies van die w0ord. 

Die volgende definisies is afkomstig van wetenskaplikes wat 

gespesialiseer het in die opvoedkunde, sielkunde, sosiologie 

en bestuurskunde: 

II A system is a collection of entities or things (animate 

or inanimate) wich receives certain inputs and is 

constrained to act concertedly upon them to produce 

certain outputs, with the objective of maximizing 

some function of the inputs and outputs II 

(Kreshner, 1960, p. 141). 

" A  system can be defined as a set of elements standing 

in interrelations " (Von Bertalanffy, 1�73, p. 55). 

" A  whole which functions as a whole by virtue of the 

interdependance of its parts is called a system, and 

the method which aims at discovering how this is brought 

about in the widest varj.ety of systems has been called 

general system theory (Rapoport, 1968, p. xvii). 
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" A  system is a set of objects together with relationships 

between the objects and between the attributes " 

(Hall en Fagen, 1968, p. 81). 

" A  system is an organized or complex whole; an assarnblage 

or combination of things or parts forming a complex or 

unitary whole " (Johnson, Kast en Rosenzwieg, 1963, p.4). 

" We define a system in general as a complex of elements 

or components directly or indirectly related in a 

causal network, such that at least some of the components 

are related to some others in a more or less stable way 

at any one time " (Buckley, 1968, p. 493). 

" Systems are bounded regions in space-time, involving 

energy interchange among their parts, which are 

associated in functional relationships, and with their 

environments " (Miller, 1969, p. 44). 

" .A  system is an integrated assembly of interacting 

elements, designed to carry out co-operatively a 

predetermined function " (Gibson, 1960 ,. p. 58) • 

.Alhoewel hierdie definisies dus deur wetenskaplikes wat 

spesialiseer in verskeie vakdissiplines met uiteenlopende 

doelstellings geskryf is, stem hulle in n groot mate ooreen. 

Die definisies verwys almal na ·n geheel ( collection, set, 

whole, network, bounded region, integrated assembly). 

Daarvan kan afgelei word dat n sisteem n geintegreerde geheel 

is met spesifieke grense. Die geheel bestaan egter uit � 

aantal dele (entities, elements, parts, objects, things, 

components) wat aa.n me.kaar verwant is en wat met mekaar 

interreageer. Om die interaksie van die dale van die 
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sisteem effektief te laat plaasvind, is organisasie nodig. 

(organized whole). 

Jilhoewel van die definisies verwys na ·n grens om ·n sisteem 

(bounded regions in space), is die sisteem nie geisoleer van 

die omgewing waarbinne dit bestaan nie, Chin (1976) se 

operasionele definisie van ·n grens lui soos volg: 

" 
• • • the line forming a closed circle around selected 

variables, where there is less interchange of energy

(or communication, etc.) !cross the line of the circle

than within the delimiting circle " (p. 93).

Daar vind dus wel energi.eui truiling plaas tussen ·n sis teem 

en sy omgewing, alhoewel dit minder is as die energieuitruiling 

wat binne die sisteem plaasvind. 

4.2.2 Omgewing 

Die omgewing van n sisteem word gevorm deur daardie dinge 

wat ·n invloed ui toefen op die sis teem of die dinge wat deur 

die sisteem beinvloed word. Die sisteem met sy omgewing vorm 

·n uni versum ( Van der Pas, 197 3) • Die onderverdeling van

die universum in n omgewing en die sisteem kan op verskeie ma= 

niere plaasvind. Die keuse van ·n groepering elements as ·n 

sisteem word bepaal na aanleiding van die doelstellings van 

die persoon wat die universum bestudeer (Hall en Fagen, 1908). 
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4.2.J §ubsisteme
i 

suprasisteme en hierargiese orde

·n Sisteem kan verder onderverdeel word in �ubsisteme. Voor=

werpe wat deel uitmaak van n bepaalde subsisteem kan terself= 

dertyd die omgewing wees van ·n ander subsisteem. Die idee 

dat sisteme onderverdeel kan word, gee aanleiding tot ·n 

hierargiese orde (Hall en Fagen, 1968). Subsisteme kan 

beskryf word as die verskillende aktiwiteite wat uitgevoer 

word binne ·n sisteem, terwyl sisteme weer die elemente is 

binne ·n suprasisteem. illlke sisteem hat dus ·n suprasisteem 

behalwe die heelal. Die suprasisteem is on sisteem se 

onmiddellike omgewing, terwyl al die sisteme wat hierargies 

op ·n hoer vlak is, deal uitmaak van n sisteem se totale omge= 

wing. Aangesien sisteme hierargies gerangskik is, kies n 

ondersoeker ·n bepaalde vlak om te ondersoek, afhangende van 

sy doel en sy perspektief (Ruben, 1972). 

4.2.4 

Wanneer die dele van ·n sisteem nie perfek geintegreer is .nie, 

verander en reageer op verandering nie, is die sisteem 

onderwerp aan SEanning (Chin, 1976). Spanning wat nie deur 

die sisteem verwerk kan word nie, gee aanleiding tot konflik 

( Luttig, 1976). 
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4.2.5 Ekw];librium, bestendi{�e toestand en horneostase 

Volgens Chin (1976) word dit aanvaar dat ·n sisteem gr3neig is 

om n balans te bereik tussen die verskeidenheid kragtc wat 

binne die sisteem teenwoordig is en die kragte wat van buite 

af daarop inwerk. Twee terme word gebruik om die balans te 

beskryf, naamlik "ekwilibrium" en "bestendiBe toestand" 

(steady state) • .As die balans wa t bereik is, beskuu wo1·d as 

11 vaste punt of vlak, wor{i daar verwys na 11ekwilibrium". 

"Bestendige toestand" daarenteen word sebruik om die cebalan= 

seerde verhouding van dele, wat nie afhanklik is van enige 

vaste punt of vlak nie, te beskryf. Volgens Luttig (1970) 

word daar ook verwys na Rrogressiewe bestendige toestande en 

nie-progressiewe bestendige toestande: 

" By progressiewe bestendige toestande sal ·n versteu.ring 

in die bestendige toestand gevolg word deur ·n ander 

bestendige toestand, verskillend van die eerste een. 

Die sisteem het dan van een toestand na ·n antler ont= 

wikkel. Ten opsigte van die nie-proGressiewe bestendii::::e 

toestand, keer die sisteem na n periods van omwenteling 

terug na sy vorigu toestand. ·n Tipiese voorbeeld is 

liggaamstemperatuur wat na ·n siektetoestand terugkeer

na normaal " (p. 13). 

Nog ·n term wat verband hou met ekwilibrium en bestP.ndige toe= 

stand is "homeostase". Cannon (1968) voel dat clie woord 

"ekwilibrium" eerder tuis hoort by relatief eenvoudige 

fisies-chemiese toestande (geslote sisteme) waar � aantal 

kragte wat bepaal kan word in n gebalanseerde toestand var= 

keer. By lewende organismes (oop sisteme) is die gekoordi= 
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neerde fisioloeiese prosesse �at� bestendige toestand hand= 

haaf, egter so kompleks en uniek dat Canon ·n ander term 

"homeostase 11 voorstel. Hierdie konsep omskryf volgens hom: 

II 
. . . not ••• something set and immobile, a stagnation. 

It means a cond.ition - a condition which may vary, 

but which is relatively constant 1
1 (p. 250).

Buckley (1968) beweer dat n homeostatiese sisteem nie dj_e 

hoere kortikale funksionering van die organisme insluit nie. 

So ·n sisteem poog net om sy struktuur te handhaaf binne 

voorafbepaalde grense. Daar is wel energie- sowel as infor= 

masie-ui truiling met die omgewing, maar di t help sle .. :s om die 

selfregulering van die sisteem te bevorder en nie om die 

sisteem te verander nie. ·n Komulekse sisteem, daarentean, 

is oop n8. binne en na bu.ite sodat die uitruiling van energie 

en informasie daartoe kan aanleiding gee dat daar beduidende 

veranderings in die ond,3rafdelings van die sisteem self kan 

plaasvind. Terugkoppelingsiklusse maak di t nie net vir so ·n 

sisteem moontlik om homself te reguleer nie, maar ook om 

homself te beheer sodat hy kan aanpas by ·n veranderende 

omgewing. So ·n sisteem kan dus sy struktuur ui tbou of ver= 

ander om te kan oorleef. 

Di t is duidelik ui t hierdie bes pre king da t ·n homeostatiese 

sisteem gekenmerk word deur nie-progressiewe bestendige toe= 

stande terwyl Buckley se komplekse sisteem gekenmerk word deur 

progressiewe bestendige toest•inde. 
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4.2.6 Oop en eeslote �steme 

Oop en geslote sisteme is nog twee belangrike konsepte waaroor 

daar duidelikheid verkry moet word. Geslota sisteme kom meeatal 

voor binne ·n anorganiese raamwerk. •n Geslote sisteam word 

beskou as ·n sisteem wat geisoleer is van sy omgewing (Von 

Bertalanffy, 1973). Waddington ( 1977) beskryf ·n geslote 

sisteem as •n sis teem wat heel temal ingeslui.t is binna ·n 

omhulsel, waardeur niks kan dring nie. Alla veranderinge vind 

dus slags binne hierdie omhulsel plaas. 

Lawanda �isteme is altyd oop sisteme. Oop sisteme handhaaf 

·n voortdurende wisselwerking met nul omgewing. Hulle hou

hulself in stand deur middel van n voortdur�nde invloei en 

ui tvloei en die opbou en afbreek van onderdele. So ·n sis teem 

bereik dus nooit, terwyl dit lewend is, ekwilibriwu nie, 

ma.ar handhaaf progreAsiewe bestendige toestande (Von Bertalanffy, 

1973). In nog n artikel (1968) beskryf Von Bertalanffy dia 

onderskeid tussen oop en geslote sisteme soos volg: 

"··• an open system will attain a steady state in which

its composition remains constant, but in contrast to 

conventional equilibria, this constancy is hlaintainad 

i.n a continuous exchange and flow of component material. 

The steady state of open systems is char.acterized by the 

principal of equifinality; th�t is, in contrast to 

equilibrium s�i,9..!...,1,!! closed systems which are determined 

EY init�l conditi�nsi the open system may at�in a 

time-independent state, independent of initial conditions 

and determined only by the system parameters" (p.18). 

(Kursivering my eie.) 
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Entropie is ook ·n begrip wat gebruik kan word om varskille 

tussan oop en geslote sisteroe aan te toon. Volgans LitterP-r 

(1969) word geslote sisteme geke.nmerk deur die :feit dat 

hulle afloop. Dit beteken dat verskil.le in energie tussen die 

verskillende dele van die sisteem verdwyn en dat al die dele 

geneig is om dieselfde energievlak te bereik. By TI lewende 

sisteem word die toestand bereik met die dood. Volcens Von 

Bertalanffy (1968) is gAslote sisteme geneig om entropie te 

vermeerder, sodat daar al hoe minder verskille bestaan tusBen 

die dele van die sisteem en sodat al hoe minder orde moontlik 

is binne die sisteem. By oop sisteme is ·n toestand wat bekend 

staan as "nesatiewe entropie" egter moonlik weens die 

energie wat hierdie tipe sisteem kan invoer vanuit sy supra­

Risteem. vlanneer negatiewe entropie beNerkstellig is, kan 

-r1 oop sistJem ·n hoe vlak van funksionering han.dhaaf en kan 

dit selfs ontwikkel na groter orde en kompleksitdi.t. 

LittArer (1969) wys daarop d�t daar TI verband b9staan tusGen 

gegatiewe entrovie en inJ;i�ing en or0an.isasie. .As ·n oop= 

sisteeru oar bc,ie inligting beskik is die siste,3rn se netatievn� 

�.ntropie hoog. As daar �root verskille bestaan tus�en die 

dele waaruit die sistsH�m saamgestel is en as :1ierdie dele 

sistematies gaorden is, is die sisteem se negatie·vve e.ntropie 

ook hoog. Alhoewel alle sistema geneig is om af ta loop, 

hoef dit nie te gebaur met oop sisteme nie, omde,t hulJe invoere 

van enargie of inligting vanuit hul om5awing kan absorbeer. 

Katz en Kahn ( 1966) beweer dan ook dat oop sist,3me geneig is 

om meer energie in te veer e.s wat hvlle hanodig, sodat hull e 

negRtiewe entropie kan bewerkstellig. 
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Allport (1960) beskou vier beginsels noodsaaklik vir die 

funksionering van ·n oop sisteem. .illerstens moc�t so ·n si.steem 

energie en materie kan ormaem en lewer. Tweeden� moat dit � 

lieste.ndige toestand kan berej k 1:H1 handhaaf ::.iodat die invor)re 

van energie vanuit die omgewing nie die sisteem se interne 

organisasid ernstig kan ontwrig nie. l)erdens mo7,t so n 

sisteem ·n toename in organisasie toon. Di t rnoet al hoe n1eer 

kompleks f1..nksione,3r en daar woet grater differensiasie tussen 

die dale ontwikkel. Vierdens moat daar veral bJ die mens nie 

net ·n invoer en lewering van energie en ma terie wees Lie, ruaar 

n uitgebreide interaksie met die omgewing. 

4.2.7 Terugkoppeling 

llit blyk uit die voorafgaande eedeelte d�t n oop of lewende 

sisteem voordurend poog om inligting of onergie te bekom. 

Di t m.oet ook ·n bestendige toestand kan bereik en handhaaf en 

inligting en energie met die omgewing uitruil. As dit Iii8 

d8artoe in staat is nie, bereik die sisteem antropie en lei 

dit tot die dood by die lewende organisma (vel. p. 109 ). 

Die oop si.steem moet l ierdie ui truiling van 8nar.zie en inlig= 

ting met SJ omgewing kan beheer. Hierdie beheer V3rkry die 

sisteem daur gebruik te maak van terugkoppeling. 

Von Bertalanffy (1973) beskryf terugkoppeling deur te verwys 

na die volgende voorstalling van � sisteem: 
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stimulus message message Hesponse 

- r;;acaptor 1-'> I �p
on

;��:s 1-;. r 3ffector I ----�j L - L a,.1 a a _J L I I 

L__ Feedback 
__ _I 

The system compro.U1ises, first, a receptor or 'sense organ', 
be it a photoelectric cell, a radar screen, a theriiiOmeter, 
or a sense organ in the biological meaning. The message 
may be, in technological devices, a week current, or, 
in a living organism, represented by nerve conduction 
etc. Then there is a centre recombining the incoming 
messages and transmitting them to an effector, consisting 
of a machine like an electromotor, a heating coil or 
solenoid, or of a muEcle which responds to the incoming 
message in such a way that there is power output of high 
energy. Final,by

.z. 
the functioning of the eff_E!£tor_is 

monitored b�L!.2 the rece,Et0!:
.1. 

and this makes the system 
self-re�latigB

.1.-
i.e.��rantees stabilization or di= 

rection of action" (p. 42). (Kursivering my eie.) 

Volgens Von Bertalanffy (1973) is daar n groot ?antal biolo= 

giese verskynsels wat ooreenstem met hierdie teruekoppelings= 

model. Homeosta� is ·n voorbeeld van so ·n biolo (3iese 

verskynsel. Di t h, veral met die regulering van die tempe= 

ratuur van die bleed by warmbloedige diere waar hierdie ver= 

skynsel duidelik waargeneem kan word. As die bleed se tempe= 

ra tuur byvoorbeeld afneem, word breinareas ;3·:istimuleer om 

boodskappe aan liggaamsdele te stuur wat hitte kan vrystel. 

Sodoende word ·n konstante temperatuur gehandhaaf. ·n Ander 

voorbeeld van terugkoppeling by die roenslike sist9em is die 

proses wat daartoe lei dat iemand ·n potlood optal. Daar 

word eerstens n boodskap na die sentrale senuweestelsel 6e= 
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stuur om ta s3 wat die afstand is wat die persoon se hand 

moat beweeg om die potlo�d op te tel. As die aanvanklike 

afstand verkeerd geskat is, word hierdie inligting hersien 

totdat die persoon sy doel bereik hat. 

Hierdie voorbeelde toon die belangrike funksie wat terug= 

koppeling vervul tydens die interaksieproses wat voortdurend 

aan die gang is tussen n oop sisteem en sy omgewing. 

4.2.8 Kodering 

Volgens Miller ( 1969) beskik lewende organismes oor •n unieke 

proses, naamlik kodaring. Met behulp van kodering is dit vir 

·n oop sisteam moontlik om inligting sowel as energie met sy

omgewing uit te ruil.

Kodering is volgens Rademeyer (1974) die een kerunerk wat die 

lewende sis teem van ander sisteme onderakai. •n Lawanda 

sisteem kan twee verskillende invoere met mekaar assosieer 

sodat beide aanleiding kan gee tot dieselfde respons. Deur 

van kodering gebruik te maak kan die lewende sisteem gebeur= 

tenisse, voorwerpe en prosesse weergee as tekens of simbole. 

Dit is dan ook nie toevallig nie dat alhoewel die biologiese 

en sosiale. wetenskappe albei gebruik maak van energie- sowel 

as informasieoordraging, die sosiale wetenskappe veral 

informasieoordraging beklemtoon (Miller, 1969). 
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In die Psigologiewoordeboek (1978) word die begrip 

"Kibernetika" soos volg omskryf: 

"!L.!!!terdissiElinere teoretiese studie �!!_die_:!!�kt� 

en funksies van informasieverwerkingsisteme. Sulke 

sisteme word gekenmerk deur die inset, verwerking en 

lewering van informasie. Die menslike sintuie, senu= 

weenetwerke en die meganismes van oorerwing is voor= 

beelde van sulke sisteme. In die studie van kiberne= 

tika word veral klem gale op kontrolemeganismes soos 

terugvoering" (p. 42). (Kursivering my eie.) 

Soos blyk uit die voorafgaande bespreking van kernbegrippe 

in die Algemene Sisteemteorie, ruil lewende sisteme informasie 

uit met hul omgewing. In hierdie proses maak die lewende 

sisteem gebruik van terugkoppeling. Uit die bostaande 

omskrywing van die Kibernetika blyk di t dat di t ·n wetenskap 

is waarbinne informasieverwerkingsisteme bestudeer word. 

Hierdie sisteme word gekenmerk deur die inset, verwerking en 

lewering van informasie. Die Kibernetika beklemtoon ook die 

funksie van kontrolemeganismes soos terugkoppeling. Dit is 

dus duidelik dat daar n ooreenkoms is tussen die Kibernetika 

en die Algemene Sisteemteorie. Von Bertalanffy (1973) beskou 

die Algemene Sisteemteorie as die meer omvattende begrip 

waarvan die Kibernetika n onderafdeling is. Die Kibernetika 

het egter nie uit die Algemene Sisteemteorie ontwikkel nie, 

maar onafhanklik daarvan. Dit hat veral beslag gekry as n 

onafhanklike wetenskap met die verskyning van Norbert Weiner 

se boek Cibernetics in 1948. 
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Die aanvanklike stimuli vir die daarstelling van die Kiber= 

netika kom nie van die bestudering v�n lewende sisteme nie, 

maar het ontstaan weens ontwikkelings in die rekenaartegnologie, 

informasieteorie en die ontwerp van selfragulerende masjiene. 

Twee ander publikasies dra ook daartoe by om die Kibernetika 

te ontwikkel tot ·n selfstandige wetenskap, Shan11on en Weaver 

se 1'.he Mathematical Theory of Commun1;cation (1949) wat handel 

oor die informasieteorie en Von Neumann en I1lorgenstern se 

Theorl of Games and Economic Behavior (1953) wat handel oor 

spelteorie. Dit is egter veral Weiner wat daartoe bydra 

dat konsepte wat ontwikkel is in die Kibernetika ook toegepas 

word in die biologiese en sosiale wetenskappe (Von Bertalanffy, 

1973). 

Thoresen (1969) beweer dat �trole die sentrale konsep is van 

die kibernetiese teorie en praktyk. Kontrole bestaan uit die 

prosedures, meganismes en persone wat binne die sisteem 

r,ebeurtenisse reguleer. Kontrole is nodig sodat daar stabili= 

teit binne die sisteem kan wees, asook om die informasie te 

lewer waarvolgens daar bepaal word watter veranderings in die 

dele van die sisteem en sy doelstellings aangebring moet word. 

n Tweede konsep "terugkoppeling" verskaf die informasie 

wat nodig is om kontrole te kan uitoefen. Die belangrikste 

eienskap van terugkoppeling is dat dit die komponente wat 

terugkoppeling ontvang, verander. Terugkoppeling oefen dus 

kontrole uit op die onderafdeling van die sisteem. Informasie= 

vloei wat nie verandering teweegbring nie, is dus nie terug= 

ko1)peling nie. 
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Rademeyer (1974) beweer dat die Kibernetika, as die wetenskap 

oor kontrole binne komplekse sisteme deur middel van informa= 

sieterugkoppeling, noodsaaklik is vir ·n begrip van die inter= 

afhanklikheid van lewende sisteme en hul omgewing. ·n Kom= 

plekse lewende sisteem maak in sy interaksie met sy supra= 

sisteem staat op ·n kibernetiese siklus. As ons beweer dat 

·n sisteem neig na ekwilibrium of ·n bepaalde eindtoestand ( doel)

en as ons aanvaar dat so ·n sisteem van informasieterugkop=

paling kan gebruik maak om so ·n eindtoestand te bereik, kan

ons beweer dat die wisselwerking tussen die informasie-inset

en die sisteem se energielewering n beheersisteem vorm.

Rademeyer (1974) dui die belangrikste elemente van ·n beheer= 

sisteem soos volg aan: Eerstans word die bestendige toestand 

van die sisteem versteur deur bepaalde faktore. Die versteu= 

ring veroorsaak dat energie gelewer moet word voordat die 

sisteem kan terugkeer na ·n nuwe bestendige toestand. Hierdie 

neiging van die sisteem kan beskryf word as doelgerigte gedrag. 

Die sisteem kan egter net sy doel bereik as dit gebruik maak 

van informasieterugkoppeling. As daar gelet word op die 

faktore wat ·n rol speel tydens die kibernetiese siklus, word 

di t duidelik dat ·n sisteem nie n bestendige toe stand kan be= 

reik tansy inf ormasieterugkoppeling gevolg word deur ·n gepaard= 

gaande regs telling deur die sis teem nie. So ·n regs telling 

staan bekend as ·n strategiese handeling. 

Terugkoppeling is so ·n belangrike konsep binne die raamwerk 

wat daargestel is deur die Kibernetika, dat dit baie nou= 

keurig bestudeer is. Intensiewe studies het daartoe gelei 
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dat ·n onderskeid getref word tussen �si tiewe en negatiewe 

teruskoppeling. As n kontrolesisteem, soos n termostaat of 

die reelaar van ·n stoomenjin, ·n stabiliserende invloed het -

hitte in die eerste geval en spoed in die tweede - dan is die 

terugkoppeling negatief. Dit maak nie saak of dit die be= 

trokke kwaliteit laat toeneem of afneem om die verlangde 

toestand te kan bereik nie. Die "fout" wat die kontrole= 

sisteem probeer "regstel" kan of deur •n "plus" of deur 'I1

"minus" reggestel word. Die kontrole wat in beide gevalle 

uitgeoefen word, staan bekend as negatiewe terugkoppeling 

(Mowrer, 1968). Negatiewe terugkoppeling voorkom dus ver= 

andering, daarom word die woord negatief gebruik (Van Veen 

en Van der Meulen, 1972). 

Volgens Watzlawick et al. (1967) word negatiewe terugkoppeling 

gekenmerk deur homeostase of •n bestendige toe stand. Posi tiewe 

terugkoppeling gee egter aanleiding tot verandering en die 

gevolglike verlies van stabiliteit en ekwilibrium. Gedurende 

positiewe terugkoppeling word die informasie wat verkry word, 

gebruik om die afwyking van die norm te vergroot. Die tipe 

terugkoppeling is positief in verhouding met die bestaande 

neiging van ·n sisteem na ·n toestand van ekwilibrium. Volgens 

Mowrer (1968) kan positiewe terugkoppeling, reaksie in so n 

mate versnel.dat dit lei tot n ontploffing - n voorbeeld 

hiervan is die kettingreaksie wat plaasvind in •n atoombom. Die 

proses van positiewe terugkoppeling is volgens Maruyama (1968) 

afwyking-versterkend en hy verwys daarna as "morfogenese", 

terwyl die proses van negatiewe terugkoppeling volgens hom 

afwykend-teenwerkend is. Vir laasgenoemde proses gebruik hy 
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die term "morfostase". Albei hierdie prosesse kan volgens 

Maruyama gebruik word om gabeurtenisse te verklaar. Dit is 

belangrik .2f!!_in BedaBte te hou dat_1:lbe! die teru�koppelings= 

meganismes n proses is - dit is die proses eerder as die 

aanvangstoestand wat tot verskille aanleiding gee. ·n Sisteem 

kan op ·n bepaalde stadium deur ·n aantal afwyking-versterkende 

en afwyking-teenwerkende siklusse beinvloed word. •n Sisteem 

kan dus nie verstaan word nie, as al die kibernetiese siklusse 

wat dit beinvloed sowel as die verhoudings tussen die siklusse 

nie in ag ganeem word nie. Morfostase is noodsaaklik vir die 

stabiliteit van n sisteem terwyl morfogenese ncdig is vir groei 

en verandering. Die afwesigheid van een van hierdie prosesse 

kan lei tot die agteruitgang van •n sisteem, terwyl albei 

hierdie prosesse tot wanaanpassing kan aanleiding gee as dit 

nie deur die ander proses gebalanseer word nie. n Sisteem 

ondervind dus problems as daar te min variasie is of as dit 

te vinnig verander ( Murrell, 1973). 

4.4 DIE i\lIENSLIKB PERSOONLIKHEID AS SISTE:EM 

4.4.1 Inleiding 

Uit die voorafgaande bespreking van die Algemene Sisteemteorie 

en die Kibernetika word dit duidelik dat die menslike persoon= 

likheid as •n oop sisteem beskou kan word wat infor.rnasie ui t= 

ruil met sy omgewing en wat deur middel van terugkoppeling 

doelgerig funksioneer. Rademeyer (1974) beskou die .rnenslike 

persoonlikheid dan ook as ·n sisteem van interafhanklike 

ele.rnente of subsisteme wat deel ui tmaak van ·n groter, omvat= 

tende suprasistee.rn. Net soos alle ander lewende siste.rne 
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word die menslike sisteem beinvloed deur sy omgewing. Deur 

gebruik te maak van selfregulering en morfogenetiese eroei 

is die menslike persoonlikheid egter ook in staat tot self= 

onderhouding en verbetering. Hierdie vermoe dui daarop dat 

daar by die mens ·n eie innerlike kontrolesisteem aanwesig is. 

Die mens se gedrag is dus nie net die resultaat van ekstrin= 

sieke beinvloeding deur sy suprasisteem nie, maar dit word 

ook gelei deur n eie intrinsieke kontrolesisteem. 

Binne die raamwerk van die Behaviorisme is die invloed van 

subjektiewe ervaring op overte gedrag n ruk lank geignoreer. 

•n Benadering soos die Algemene Sisteemteorie, waarvolgens

intrinsieke kontrole erken word, gee daartoe aanleiding dat 

die bestudering van innerlike meganismes weer deel kan uit= 

maak van die Sielkunde. So kan n konsep soos positiewe 

terugkoppeling gebruik word om die kumulatiewe effek van 

depressie, woedeuitbarstings en paranoide gedrag te verklaar 

(Shibutani, 1968). 

4.4.2 Interpersoonlike kommunikasie 

Die fei t dat ·n lewende sisteem in staat is tot informasie­

sowel as energieuitruiling met sy omgewing, veroorsaak dat 

kommunikasieteorie aansluiting vind by die Algemene Sisteem= 

teorie. Volgens Thayer ( 1968) is kommunikasie ·n dinamiese 

proses wat onderliggend is aan die bestaan, groei, verandering 

en gedrag van alle lewende sisteme o Deur middel van 

kommunikasie maak die menslike persoonlikheid kontak met sy 

omgewing en word innerlike prosesse geko8rdineer. Volgens 

Thayer is kommunikasie: 
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"••• as fundamental to the living system ••• as is 

ingestion and consumption of 'food' and 'fuel' to 

run its physical and physiological machinery " (p.17). 

Binne die raamwerk wat verskaf word deur die Algemene Sisteem= 

teorie help 'Il konsep soos "terugkoppeling" om interpersoon= 

like kommunikasie ta verklaar. Aanvanklik is daar volgens 

Ruben (1972) aanvaar dat terugkoppeling 'Il eenrigtingproses 

is - vanaf die lewering van die sisteem terug na sy inset. 

Daar is ook uitgegaan van die standpunt dat terugkoppeling 

slags plaasvind binne die sisteem self en dus geisoleer 

is van die omgewing en ander sisteme. Later is daar egter 

aanvaar dat terugkoppeling ook kan plaasvind as twee of meer 

interreagerende sisteme wederkerig met mekaar verbind is 

deur middel van inset en lewering, sodat die een sisteem se 

lewering die ander sisteem se inset is en andersom. Hierdie 

uiteensetting help om interpersoonlike kommunikasie te 

verklaar. Dit veronderstel dat kommunikasie wederkerig-

kousaal is en dat daar 'Il wederkerige kontrole en manupilasie 

is deur die persona wat met mekaar kommunikeer. Tradisionele 

terugkoppelingsgeorienteerde kommunikasiemodelle het die 

proses van kommunikasie as 'Il eenrigting, oorsaak-gevolg 

verhouding gesien - waar senders boodskappe formuleer en dit 

oor •n kanaal stuur om sodoende 'Il invloed op ·n ontvanger ui t 

ta oefen. Terugkoppeling is beskou as die informasie wat 

deur die sender gebruik is om sy beinvloeding mee te kontro= 

leer. ·n Wederkerig-kousale raamwerk beklemtoon egter die 

feit dat dit die ontvanger is wat betekenis aan die bood= 

skap hag en dat dit due hy is wat bepaal wat die invloed is 

van die kommunikasie. 
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Die feit dat dit die ontvanger is wat die invloed van die 

ko.mmunikasie bepaal, sluit aan by Rademeyer (1974) se idea 

van ·n intrinsieke kontrolesisteem waarvolgens ·n individu 

doelgerig kan optree. Hy stel die volgende model van ·n 

interpersoonlike sisteem voor: A streef n doel na met betrek= 

king tot B. A se gedrag teenoor B vind uiting in TI strate= 

giese handeling. B ervaar dit as terugkoppeling en evalueer 

dit in terme van sy eie doelgerigte gedrag. Hy reageer dus 

ook met n strategiese handeling wat deur A ervaar word as 

terugkoppeling. As die terugkoppeling toon dat A se strategie 

onsuksesvol is, moet hy ·n gekorrigeerde strat�giese han�eling 

uitvoer. As hy egter sy doel bereik, is dit nie nodig nie. 

Dieselfde geld vir B. Hierdie siklus van strategiese hande= 

linge sal alleenlik afwyking-teenwerkend wees (l1Iaruyama, 1968) 

of anders gestel dit sal alleenlik lei tot die bereiking van 

·n doel as A die doelstellings van B korrek kan waarneem en •n

strategiese handeling kan uitvoer wat dit in ag neem en 

anders om, Uit die voorafgaande uiteensetting is dit duidelik 

dat A en B voordurend poog om mekaar se gedrag te kontroleer, 

sodat hulle hul onderskeie doelstellings kan bereik. 

Selfopenbaring 

Die individu se intrinsieke kontrolesisteem speel ·n belangrike 

rol in die tipe gedrag wat hy mag openbaar. So kan die 

persoonlikheid homeostase of n nie-progressiewe bestendige 

toestand handhaaf deur op terugkoppeling te reageer met 

strategiee wat afwyking teenwerk. By ·n onstabiele persoon= 

likheid kan homeostase dan ook bereik word deur die beskik= 
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bare inligting onrealisties te selekteer. By ·n persoon wie 

se selfbeeld aangetas is, kan negatiewe terugkoppeling lei 

tot weerstand teen verandering (Luttig, 1976). 

Di t is dus moontlik om te postuleer dat ·n persoon wat homself 

nie kan openbaar nie ·n nie-progressiewe toestand handhaaf 

deur gebruik te maak van ·n aantal strategiee wat afwyking 

teenwerk. Hy verkeer in ·n morfostatiese toestand en daar is 

gevolglik min psigiese groei by hom aanwesig. So ·n persoon 

kan as on relatief geslote sisteem beskou word wat min infor= 

masie uitruil met sy okgewing. Na aanleiding van die model 

van ·n interpersoonlike sisteem ·aat deur Rademeyer ( 1974) 

voorgestel is, kan sy kommunikasie met ander persona soos 

volg voorgestel word: Sy doel tydens sy interaksie met 

andere is om ·n wortdurende vale voorstelling van homself voor 

te hou. Sy strategiese handeling is dus om onwaarhede te 

vertel en om sy ware 3evoelens, wense, heri.nneringe en planne 

te verswyg. Persona met wie hy •n interpersoonlike sisteem 

vorm, ervaar hierdie tipe gedrag as oneg en kan nie sy ware 

doelstellings bepaal nie. Dit gee daartoe aanleiding dat 

die interpersoonlike sisteem beeindig word en verhind9r dat 

daar enige groei in so 'n persoon se persoonlikheidsisteem 

plaasvind. 
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4.5 OMSKRYWING VAN TBGNIEKE WAT GEBRUIK KAN WORD OM 

SELFOPENBARING TE BEWERKSTELLIG 

Tydens navorsing oor maniere waarop selfopenbaring verbeter 

kan word (vgl. pp. 33 - 40 ), is gevind dat videoband= 

modellering met sukses aangewend kan word om dit te bewerk= 

stellig. Navorsing oor die aanleer van sosiale vaardighede 

toon dat die effek van modellering verhoog kan word, deur 

gebruik te maak van gedragsrepetisie ( vgl. p. 50 ) • Oor •n 

ander tegniek wat moontlik aangewend kan word om sosiale 

vaardighede te verbeter, naamlik videobandterugkoppeling, 

bestaan daar egter heelwat onsekerheid (vgl. pp. 85 - 97). 

Alhoewel daar nie altyd sukses behaal is met videobandterug= 

koppeling nie, is terugkoppeling n belangrike faset van die 

kibernetiese siklus. Speer (1970) beweer dan ook dat daar 

veral staat gemaak modt word op belewenismatige primere en 

sekondere terugkoppelingstegnieke om groei te bewerkstellig 

by ·n persoon wat weerstand teen groei en verandering onder= 

vind. Hy bevind dat die waarde van terugkoppelingstegnieke 

wat selfbewuswording bewerkstellig, nog nie klinies ondersoek 

is nie. Hy is egter baie beindruk met die effek wat hierdie 

tegnieke het op rigiede, uitgediende en selfverydelende 

reels en kommunikasiepatrone wat aanleiding gee tot inter= 

persoonlike vervreemding. Volgens hom kan die positiewe 

effek van die tegnieke veral toegeskryf word aan die feit 

dat ·n persoon blootgestel word aan ·n wyer spektrum van basiese 

interpersoonlike ervarings, as wat voorheen die geval was. 
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Navorser wil probeer om die tipe interpersoonlike sisteem, 

wat bestaan by persona wat hulself nie kan openbaar nie, 

te verander in die tipe interpersoonlike sisteem wat hierbo 

beskryf is (vgl. p.120 ). Navorser wil van videobandmodel= 

lering, gedragsrepetisie en videobandterugkoppeling gebruik 

maak om dit te bewerkstellig. Die omgewing of suprasisteem 

waarbinne hierdie tegnieke aangewend gaan word, kan gedefini= 

eer word as ·n mikrovoorligtingsi tuasie. •n Videobandmodel 

sal eerste aangewend word, omdat videobandmodellering ·n 

doelwit vir verandering daarstel (Walter, 1975). Dit bied 

oak ·n strategie wat deur die waarnemer nagevolg kan word. 

Videobandmodellering behoort dus nie weerstand teen veran= 

dering by ·n homeostatiese persoonlikheid te veroorsaak nie, 

omdat hierdie strategie nie interpersoonlike eise aan ham 

stel nie. 

Videobandterugkoppeling sal dan eers aangewend word, nadat 

die persoon die nuwe strategie, wat deur die videobandmodel 

aan haar gebied is, geoefen het deur gebruik te maak van 

Gedragsrepetisie. Sodoende sal die weerstand teen 

verandering wat videobandterugkoppeling veroorsaak by 

homeostatiese persoonlikhede (Luttig, 1976; Pompa van 

Meerdervoort, 1976) verminder word. 

Binne die raamwerk wat die Algemene Sisteemteorie bied, kan 

videobandterugkoppeling gesien word as n vorm van informasie= 

terugkoppeling wat •n persoon in staat stel om die strategiese 

handelinge waarvan hy gebruik maak in sy sosiale interaksie, 

waar te neem. Hy kan ook sien watter effek sy eie strategiese 



124 

handelinge op ander persona het en of die persepsies waarop 

hy sy handelinge gebaseer het, geldig is (Rademeyer, 1974). 

Die proefpersoon wat reeds ·n nuwe strategiese handeling met 

behulp van videoband.modellering en gedragsrepetisie aangeleer 

het, behoort videobandterugkoppeling as negatiewe terugkop= 

paling te ervaar. Dit sal hom dus help om sy eie strategiese 

handelinge in ooreenstemming te bring met die strategiese 

handelinge van die model. Indian hy nie daarin slaag om 

hierdie doelwit te bereik nie, sal hy van korrektiewe 

strategies moet gebruik maak, totdat hy suksesvol is. 

In die volgende hoofstuk sal die teoretiese raamwerk wat in 

hierdie hoofstuk daargestel is, gebruik word om ·n paar 

hipoteses te formuleer. Die metode wat gevolg sal word om 

hierdie hipoteses eksperimenteel te ondersoek, sal dan 

bespreek word. 



HOOFSTUK 5 

MET ODE 

5 .1 ALGEMENE i'l1B:TODOLOGIESE STRATEGIE 

In die voorafgaande gedeelte is daar bewyse aangevoer dat self-

openbaring n vaardigheid is wat bydra tot n persoon se geestes= 

gesondheid. Daar is toe twee tegnieke ui tgelig waarmee ·n 

indiwidu se selfopenbaring verbeter kan word, naamlik video= 

bandmodellering plus gedragsrepetisie en videobandterugkop= 

paling. Daar is ook gevind dat van hierdie tegnieke veral by 

homeostatiese persoonlikhede weerstand teen verandering 

veroorsaak en dat dit dus n aspek is wat verder ondersoek 

behoort te word. 

So n benadering, waarin ·n aantal spas if ieke veranderlikes 

uitgelig word vir verdere ondersoek, voldoen aan die vereistes 

wat Bergin (1971) stel by die bestudering van die terapeutiese 

proses. Hy druk homself soos volg hieromtrent uit: 

" It is essential that the entire therapeutic enter= 

prise be broken down into specific sets of measures 

and operations, or in other words, be dimensionalized. 

Otherwise there will continue to be little progress. 

What progress has occurred in recent years has come 

from the isolation of potent, specific variables 

from the broad milieu of events occurring in therapeutic 

practice " (p. 253). 
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Bergin en Strupp (1970) kom tot� soortgelyke slotsom na n 

omvattende literatuurstudie en konsultasies met navorsers in 

die terapeutiese veld: 

"••• new departures appear called for. As we see it, 

this means a movement away from the gross, complex, 

and relatively nonspecific traditional therapeutic 

operations. Stated positively, we must achieve greater 

specificity and, concomitantly, greater power in the 

sense of making therapeutic operations and strategies 

count therapeutically " (p. 17). 

Bergin en Strupp (1970) vind dat die individuele gevallestudie 

en die eksperimentele analoe studie die twee strategiee is 

wat op hierdie stadium die meeste belofte vir verdere navorsing 

inhou. 

In die kliniese praktyk is dit moeilik om n beperkte aantal 

spesifieke veranderlikes vir navorsingsdoeleindes te isoleer. 

Die isolasie en manipulasie van veranderlikes, wat n invloed 

uitoefen op bepaalde optredes, is egter moontlik onder be= 

hoorlik gekontroleerde laboratoriumtoestande. Hierdie soort 

navorsing staan bekend as laboratoriumnavorsing as ·n analoog 

vir terapeutiese behandeling of kortliks as •n analoe studie. 

Daar is dan ook al heelwat gebruik gemaak van analoe navorsing= 

studies om n groot aantal spesifieke veranderlikes te bestu= 

deer (Heller, 1971). 

n Kritiek wat dikwels ingebring word teen analoe navorsing is 

die mate waarin hierdie tipe studie bydra tot n begrip van 

die terapeutiese proses en sukses in die kliniese praktyk 

(Bernstein en Paul, 1971; Borkovec en O'Brien, 1976; 
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Heller, 1971). Daar word egter aanvaar dat analoe studies 

noodsaaklik is en dat hierdie tipe studie ·n skakel vorm tussen 

die aanvanklike navorsing en teoretiesering en die kliniese 

praktyk. 

Twyfel wat bestaan oor die eksterne geldigheid van die resul= 

tate van analoe studies, kan volgens Kazdin (1978) opgelos 

word as die omstandighede waaronder die navorsing plaasvind, 

vergelyk word met die toestande wat voorkom in die situasies 

waarheen daar veralgemeen word. Vir hom is die belangrikste 

vraag tydens die evaluering van jou bevindings nie of jy 

analoe navorsing doen nie, omdat: 

" An investigation invariably will be an analogue by the 

very nature of experimental research. The alternative 

guestions of interest seem to be the extent to which 

treatment research deviates from the clinical situation, 

�ong what dimensions, and whether the manner i�hich 

there are differences makes research a relativel�rong 

or weak test of treatment in relation to the likel� 

results in a clinical situation" (pp. 684 - 685). 

Hy bevind dat analoe navorsing op die volgende dimensies mag 

verskil van die kliniese praktyk: die probleemarea wat onder= 

soak is, die kliente (proefpersone) en die wyse waarop hulle 

gewerf is, die terapeute, die behandelingsmetodes wat gebruik 

word, die kliente se ingesteldheid, die plek waar die behande= 

ling plaasvind, verskille in beha.ndeling en die wyse waarop 

verandering bepaal word. Elk van hierdie dimensies vorm n 

kontinuum van waar daar min of geen ooreenkoms is tussen die 

studie en die kliniese praktyk na waar daar baie ooreenkoms is. 
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Elke ondersoek kan due op die dimsnsies waar dit met die 

klinie�e praktyk ooreenkom, beoordeel word. n Groot ooreenkoms 

tussen die studie en die praktyk gee egter nie noodwendig 

aanleiding tot n groter veralgemening van die resultate 

nie. Daar moat empiries bepaal word of die resultaat van die 

studie op ·n bepaalde dimensia, toepaslik veralgemeen kan 

word na die praktyk. 

Kazdin maak aan die einde van sy studie die volgende belangrike 

stalling: 

" Laboratory treatment research that differs from clinical 

treatment may not necessarily provide a less stringent 

test of treatment. Indeed, for some dimensions, 

laboratory research may provide a more conservative 

test, and changes found in the laboratory may be even 

more likely to obtain in the clinical setting" (p. 685). 

In hierdie studie sal die effek van ·n aantal terapeutiese 

tegnieke op die selfopenbaring van homeostatiese persoonlik= 

hede in ·n analoe terapeutiese situasie ondersoek word. Daar 

is besluit om van ·n analoe studie gebruik te maak omdat daar 

met hierdie tipe studie gefokus kan word op ·n spesifieke, 

gedefinieerde probleem ender gekontroleerde omstandighede. 

n Analoe studie gee aanleiding tot n groot mate van interne 

geldigheid omdat proefpersone ewekansig aan die verskillende 

behandelingsmetodes onderwerp kan word. Daar kan ook celdig 

veralgemeen word na die kliniese praktyk as die beginsels 

wat hierbo uiteengesit is (Kazdin, 1978) in gedagte gehou 

word. 
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Vir die doeleindes van hierdie ondersoek kan die probleem 

soos volg geformuleer word: 

Wat is die effek van videobandmodellering plus gedragsrepetisie 

en videobandterugkoppeling as strategiee op die selfopenbaring 

van homeostatiese persoonlikhede? 

Die strategies wat navorser in hierdie ondersoek gaan gebruik, 

kom ooreen met die sisteme van Ivey en Carkhuff en Truax wat 

reeds bespreek is. Alhoewel die sosiale leerteorie van 

Bandura ·n goeie rasioneel bied vir die tegnieke wat gebruik is, 

is daar probeer om sekere problems uit te stryk deur gebruik 

te maak van die Algemene Sisteemteorie as n oorkoepelende 

teoretiese rasioneel en dan veral met die kibernetika as 

uitgangspunt. 

As die basiese problems wat met hierdie strategiee ondervind 

word in gedagte gehou word, kan daar nou n aantal hipoteses 

geformuleer word: 

5.2.1 Videobandmodellerins plus sedrassrepet�: 

Die kibernetika le klem op doelgerigte gedrag, strategiese 

handelinge en terugkoppeling as die belangrikste elements van 

·n beheersisteem (vgl. pp. 113 - 117). Inligting wat verskaf

word tydens videobandmodellering dien as inset vir die waar=

namer (sisteem). Sy tree dus doelgerig op om die gemodelleerde
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gedrag te probeer naboots deur gebruik te maak van die gemodel= 

leerde strategiese handelinge. Die videobandmodel toon nie 

net die doelwit wat nagestreef moet word nie, maar ook die 

strategiese handelinge wat aangewend kan word om die doelwit 

mee te bereik. Die waarnemer leer dus deur middel van hierdie 

tegniek nuwe gedrag aan. Gedragsrepetisie bied die waarnemer 

die geleentheid om haar nuwe strategiese handelinge te herhaal 

totdat sy dit korrek kan uitvoer. Gedurende hierdie proses 

help n proses van negatiewe terugkoppeling haar om gekorrigeerde 

strategiese handelinge uit te voer. Op grond van hierdie 

uiteensetting kan die volgende hipotese dus geformuleer word: 

HIPOTESE 1 Videobandmodellering plus gedragsrepetisie sal 

min weerstand teen verandering laat ontstaan by homeostatiese 

persoonlikhede en sal dus hul selfopenbaring verbeter. 

5.2.2 Videobandterugkoppeling 

Hierdie tegniek beklemtoon doelgerigte gedrag en terugkoppeling 

tydens die kibernetiese kringloop. ·n Doelwi t word aan die 

proefpersoon voorgehou deur aan haar te verduidelik wat self= 

openbaring behels ( Sien Bylae A.) Omdat daar egter nie ·n 

model is wat die strategiese hand.elinge modelleer nie, sal 

sy haar eie strategiese handeling moet beplan. Sy kry ook 

nie die geleentheid om die strategiese handeling te oefen nie. 

Sy kry egter die geleentheid om die strategiese handelinge 

wat sy gebruik, waar te neem. Indian sy nie die strategiese 

handeling korrek kan uitvoer nie, sal sy haar bestaande 

strategiese handelinge as negatiewe terugkoppeling ervaar en 
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dus weerstand teen verandering toon. Aangesien ·n homeostatiese 

persoonlikheid n relatief geslote sisteem is, wat geneig is om 

as •n nie-progressiewe bestendige toestand te handhaaf 

(vgl. pp. 120 - 121), sal die tipe persoonlikheid weerstand 

teen verandering toon. Op grond van hierdie uiteensetting 

kan die volgende hipotese dus geformuleer word: 

HIPOTESE 2 Videobandterugkoppeling sal weerstand teen ver= 

andering laat ontstaan by homeostatiese persoonlikhede en sal 

dus nie hul selfopenbaring verbeter nie. 

5.2.3 Die kombinasie van videobandmodellering plus gedrags= 

!�petisie en videobandterugk_2.Ppeling

Hierdie tegniek betrek al drie die basiese elemente van die 

kibernetiese kringloop. Videobandmodellering verskaf ·n doel= 

wit sowel as strategiese handelinge waarmee die doelwit bereik 

kan word. Gedragsrepetisie bied die geleentheid om die 

strategiese handeling te oefen, terwyl videobandterugkoppeling 

die individu deur middel van negatiewe terugkoppeling die 

kans bied om haar eie strategiese handelinge in ooreenstemming 

te bring met die strategiese handelinge van die model. Aan= 

gesien hierdie opset homeostatiese persoonlikhede voorsien 

van ·n strategiese handeling en hul boonop ·n geleentheid bied 

om dit te oefen voordat hulle gekonfronteer word met terug= 

koppeling, behoort hulle nie weerstand teen die nuwe strate= 

giese handeling te toon nie. Die volgende hipotese kan dus 

geformuleer word: 
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Videobandmodellering plus gedragsrepetisie, 

gekombineer met videobandterugkoppeling, behoort min weerstand 

by homeostatiese persoonlikhede te laat ontstaan en sal dus 

hydra tot die verbetering van hul selfopenbaring. 

5.3 EKSPERIMENTELE ONTWERP 

Ten einde die hipotese wat so pas gestel is operasioneel te 

maak, is daar in hierdie eksperimentele studie van twee 

strategies (as onafhanklike veranderlikes) gebruik gemaak. 

Hierdie twee strategies bestaan uit videobandmodellering 

plus gedragsrepetisie en videobandterugkoppeling. Die 

strategieij is ook gekombineer sodat videobandterugkoppeling 

gevolg het op videobandmodellering plus gedragsrepetisie. 

Die afhanklike veranderlike in hierdie studie is selfopen= 

baring. Die effek van die genoemde strategies op selfopen= 

baring is gemeet deur middel van n vyfpunt-skaal wat deur 

Carkhuff (1969 a) ontwerp is. 

Die navorsingsmodel, n 2 x 2 faktoriale ontwerp, sal later 

bespreek word. Die afhanklike en onafhanklike veranderlikes, 

die navorsingsmodel wat gevolg is en die samestelling van die 

steekproef gaan nou bespreek word. 

5.3.1 Onafhanklike veranderlikes (Strategies) 

Die eerste strategie wat in hierdie ondersoek gebruik is, 

is videobandmodellering plus gedragsrepetisie. Daar is op 

n kombinasie van hierdie twee tegnieke besluit omdat studies 



133 

deur McFall en Lillesand (1971) en Young et a1. (1973) getoon 

het dat gedragsrepetisie die effek van modellering verbeter. 

Die model wat gebruik is, is n verwerking van n model wat 

ontwikkel is deur Goldstein (1973). In die keuse en ont= 

wikkeling van die model is daar gepoog om te voldoen aan die 

vereistes wat Goldstein, Sprafkin en Gershaw (1976) aan n 

model stel (vgl. pp. 64 - 65). In die model wat ontwikkel is, 

voer ·n vroulike terapeut n onderhoud met ·n vroulike pasient. 

Daar is besluit om twee dames te gebruik in die model omdat 

die proefpersone almal vroulik was. Tydens die onderhoud 

maak die terapeut gebruik van selfopenbaring om die weerstand 

teen selfopenbaring, wat aanvanklik by die pasient aanwesig 

is, te oorkom. Die terapeut openbaar haarself namate die 

onderhoud vorder al hoe meer, terwyl die pasient al hoe meer 

positief reageer daarop. (Sien bylae B.) 

Navorser het beslui t dat ·n video band.model die beste keuse is 

vir die studie, omdat so ·n model lei tot beter kontrole oor 

hierdie veranderlike (vgl. pp. 65 - 66). Die rol van die 

terapeut is vertolk deur ·n jong dame wat geregistreer is as 

Kliniese Sielkundige en wat opleiding gehad het in Drama en 

Toneel, terwyl die rol van die pasient vertolk is deur •n 

bekwame toneelspeelster met ·n graad in Drama en Toneelkunde. 

Nada t ·n geskrewe model ontwikkel is, is di t deur die twee 

aktrises gememoriseer en herhaaldelik geoefen totdat hulle 

hul rolle eg en natuurlik, vertolk het. n Aantal videoband= 

opnames is �emaak en die beste een is geselekteer en is as 

model gebruik. Die duur van die videobandmodel is 18 minute en 

20 sekondes. 
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Daar is vyf onderbrekings van •n minuut op die videoband. 

Die proefpersoon hoor dan ·n stem wa t vra, "Wat sal jy se?" 

Die stem gee ook n nommer. Die proefpersoon moat dan die 

nommer en haar respons op n vel papier neerskryf. Daar is 

van haar verwag om n selfopenbarende respons near te skryf. 

Sy moes haarself verbeel dat sy die terapeut is as sy dit 

doen. Hierdie prosedure is beskou as koverte gedragsrepetisie, 

·n prosedure wat veral van waarde is met die aanleer van

simboliese take (vgl. p. 70). 

Nadat die proefpersoon na die videobandmodel gekyk het, is die 

response wat sy neergeskryf het, weer saam met haar deurgegaan 

deur navorser. Hy het haar gevra watter een van die response 

kom die meeste ooreen met n beskrywing van selfopenbaring 

wat vooraf aan al die proefpersone gegee is. (Sien bylae A.) 

Sy is toe gehelp om die respons, as dit nog nie selfopenbarend 

is nie, te verander na •n res pons wa t wel self open bar end is. 

Daarna is aan haar gese dat sy haar moat verbeel dat syn 

sielkundige is wat n onderhoud voer met n pasient. Die rol 

van die pasient is dan vertolk deur navorser. Die selfopen= 

barende res pons en as daar tyd oor was, ·n gedeel te van n 

onderhoud waarin die proefpersoon verder gebruik maak van 

selfopenbaring, is toe deur die proefpersoon geoefen ender 

toesig van navorser. Hierdie gedeelte van die strategie het 

vyf minute geduur. 

Die tweede strategie wat in hierdie ondersoek gebruik is, 

is videobandterugkoppeling. In hierdie studie word video= 

bandterugkoppeling beskou as die terugspeel van n videoband= 



135 

opnam.e van die proefpersoon se eie optrede tydens ·n diadiese 

interaksieproses. Tydens hierdie interaksieproses het die 

proefpersoon die rol van n helper vertolk, terwyl n akteur 

die rol van n klient vertolk het.. Voordat die videoband= 

opname gemaak is, is n kort bespreking, oor wat selfopenbaring 

deur n terapeut behele, aan die proefpersoon voorgehou. 

(Sien bylae A.) Voor die videobandopnam.e aan die proefpersoon 

teruggespeel is, is die volgende opdrag aan haar gegee: 

" Jy gaan nou weer na die onderhoud wat jy so pas 

gevoer het, kyk. Probeer om te kyk hoe oop en eerlik 

jy met jou eie ondervindings en gevoelens was en 

probeer om te dink waar jy van jou eie ondervindings 

en gevoelens kon gebruik maak om die ander persoon 

te help." 

Daar is gepoog om deur middel van hierdie opdrag, en die 

voorafgaande beskrywing van wat selfopenbaring deur n terapeut 

behels, die videobandterugkoppeling te struktureer. 

Die derde strategie wat in die studie gebruik is, is n kombi= 

nasie van die strategies wat reeds bespreek is. Die proef= 

persona het egter ears die videobandmodel gesien en die ver= 

langde response met behulp van gedragsrepetisie geoefen, 

voordat die videobandterugkoppeling plaasgevind het. 

5.3.2 Afhanklike veranderlike iSelfopenbaring) 

Vir die doel van hierdie ondersoek kan selfopenbaring omskryf 

word as die eerlikheid en oopheid van n persoon oor haarself. 
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Op n hoe vlak van selfopenbaring kan n persoon persoonlike 

ideas bespreek en maklik praat oor persoonlike houdings, 

bekommernisse en ondervindings. Son persoon gee die indruk 

dat sy deur haar eie ondervinding geleer het om haarself en 

die wereld om haar te verstaan en dat sy gewillig is om dit 

wat sy uit haar ondervinding geleer het, aan te wend om ander 

persona te help. Iemand wat op ·n lae vlak van selfopenbaring 

funksioneer, probeer om nie oor haarself te praat nie en as 

sy dit wel doen, hou dit nie verband met die behoeftes van die 

persona met wie syn gesprek voer nie. 

Die maatstaf wat gebruik is om selfopenbaring mee te meet, 

is •n skaal wa t deur Carkhuff ( 1969 a) ontwikkel is. Die 

geldigheid daarvan is gedurende navorsing deur Carkhuff en 

sy medewerkers bewys. Die skaal is so ontwerp dat dit sonder 

moeite gebruik kan word om interpersoonlike prosesse te 

evalueer. 

Die skaal is verdeel in vyf vlakke van selfopenbaring, waar= 

volgens hierdie vaardigheid geevalueer kan word. Die vyf 

vlakke van selfopenbaring word soos volg deur die skaal 

omskryf: 

Vlak l: Dit wil voorkom of die helper aktief probeer om 

afsydig te bly teenoor die persoon wat hy help en hy openbaar 

geensins sy eie gevoelens of persoonlikheid aan hom nie. 

As hy homself wel openbaar, doen hy dit op n manier wat nie 

gemik is op die persoon wat hy help se belange nie en mag hy 

selfs son persoon se algemene vooruitgang vertraag. 

Voorbeeld: Die helper mag onbeholpe of met vaardigheid pro= 
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beer om die persoon wat hy help te verhoed om te fokus op 

vrae wat gaan oor die helper as persoon; of sy selfopenbarings 

mag die ego van die ander persoon skade berokken en dit mag 

uiteindelik daartoe lei dat die ander persoon vertroue in 

hom verloor. 

Opsommend: Die helper probeer aktief om n dubbelsinnige 

en onbekende faktor te bly vir die persoon wat hy help, of 

as hy homself openbaar, doen hy dit primer om sy eie behoeftes 

te bevredig en gee hy geen aandag aan die behoeftes van die 

persoon wat hy probeer help nie. 

Vlak 2: Alhoewel dit nie voorkom asof die helper aktief besig 

is om selfopenbaring te vermy nie, verskaf hy ook nie vry= 

willig inligting van n persoonlike aard nie. 

Voorbeeld: Die helper mag kortliks oor homself praat na n 

direkte vraag deur die persoon wat hy behulpsaam is; hy 

doen dit egter aarselend en gee nooit meer inligting as die 

waarop die ander persoon aandring nie. 

Opsommend: Die persoon wat gehelp word vra nie uit oor die 

persoonlikheid van die helper nie en indien hy dit wel doen 

respondeer die helper met die absolute minimum, meestal kort, 

vae en oppervlakkige antwoorde. 

Vlak 3: Die helper kommunikeer vrywillig persoonlike 

inligting wat inpas by die persoon wat hy behulpsaam is se 

behoeftes. Die inligting is egter dikwels vaag en gee slags 
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n geringe aanduiding van die unieke persoonlikheid van die 

helper. 

Voorbeeld: Alhoewel die helper vrywillig persoonlike inligting 

verskaf en alhoewel hy nooit die indruk skep dat hy nie meer 

oor homself wil openbaar nie, is die inhoud van sy gesprek 

gewoonlik reaksies op die persoon wat hy help se mededelings 

of sy indrukke oor hoe hulle interreageer. 

Opsommend: Die helper praat oor meer abstrakte en persoonlike 

idees wat verband hou met die persoon wat hy help se belang= 

stallings. Hierdie ideas help egter nie om sy unieke persoon= 

likheid na vore te bring nie. Vlak 3 is die minimum vlak 

vir meehelpende interpersoonlike funksionering. 

Vlak 4: Die helper verskaf vrywillig en maklik inligting 

oor sy persoonlike ideas, houdings en ondervindings. Die 

inligting hou verband met die persoon wat hy help se belang= 

stallings en bekommernisse. 

Voorbeeld: Die helper bespreek persoonlike ideas in diepte 

en in besonderhede en hierdie uitlatings openbaar hom as n 

unieke persoon. 

Opsommend: Die helper is vry en spontaan en verskaf vrywillig 

persoonlike inligting. Terwyl hy daarmee besig is, openbaar 

hy op n konstruktiewe wyse intieme besonderhede oor veral 

sy gevoelens, waardes en die dinge waarin hy glo. 



1�9 -'. 

Vlak 5: Die helper verskaf vrywillig baie intieme en gede= 

taileerde inligting oor sy eie persoonlikheid. Terwyl hy 

dit doen, neem hy die ander persoon se behoeftes in ag. 

Die inligting wat hy verskaf mag ender verskillende omstandig= 

hede, en as di t aan ·n bui testaander vertel word, ·n bron van 

verleentheid wees. 

Voorbeeld: Die helper gee die indruk dat hy niks terughou 

nie en dat hy sy gevoelens en ideas heeltemal openbaar aan 

die persoon wat hy behulpsaam is. As van die gevoelens 

negatief ingestel is teenoor die ander persoon, gebruik die 

helper die gevoelens konstruktief as n basis vir n ope 

ondersoek. 

Opsommend: Die helper funksioneer konstruktief op die 

intiemste vlakke van selfopenbaring. 

5.J.3 Die ontwerp 

Die navorsingsmodel wat in hierdie ondersoek gebruik is, 

word deur Kiesler ( 1971) beskryf as ·n alge.m.een .m.anipulerende 

studie. Hy beskryf die basiese strategie wat in hierdie tipe 

navorsing gevolg word soos volg: 

" The basic strategy in this research is to experimentally 

manipulate (vary) one or more variables while holding 

other relevant variables constant, so as to determine 

the differential effects of the manipulated 

treatment(s) " (p. 56). 
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Die soort navorsing is ontwerp sodat die navorser tot die 

slotsom kan kom dat sy manipulasie van die onafhanklike 

veranderlike(s) aanleiding gegee hat tot die veranderinge 

in die afhanklike veranderlike(s). Hierdie veronderstelling 

kan diagra..cnmaties soos volg voorgestel word: 

FIGUUR 5.1 

�I 

x 

la 

x 

lb 

2a 

2b 

y 

y 

y 

y (Kerlinger, 1973, p. 333) 

In hierdie ondersoek kan die bostaande ontwerp diagra..cnmaties 

soos volg voorgestel word: 

FIGUUR 5.2 

Xl 

v v 

Y - MElINGS =1 
Daar word vier groepe gebruik in hierdie ontwerp. Die 

betekenis van die simbole is soos volg: 



141 

V Groep wat nie videobandterugkoppeling ontvang het nie. 

V - Groep wat videobandterugkoppeling ontvang hat. 

i - Groep wat nie videobandmodellering plus gedragsrepetisie 

ontvang het nie. 

M - Groep wat videobandmodellering plus gedragsrepetisie 

ontvang het. 

In figuur 5.1 dui die R aan dat die proefpersone wat in 

hierdie ondersoek gebruik is ewekansig in die eksperimentele 

groepe verdeel is. X dui die onafhanklike veranderlikes aan, 

terwyl die afhanklike veranderlike deur Y aangedui word. 

Daar is vier eksperimentele groepe in hierdie studie gebruik, 

naamlik: 

V"1l - � Kontrolegroep; 

V M - die groep wa t •n videomodel plus gedragsrepetisie 

ontvang het; 

Vi - die groep wat videobandmodellering ontvang het en 

V M - die groep wat videobandterugkoppeling, videoband= 

modellering en gedragsrepetisie ontvang het. 

Volgens Kerlinger (1973) is hierdie tipe ontwerp vir die 

meeste navorsingstudies in die Sielkunde en die Opvoedkunde 

die baste ontwerp. Omdat die proefpersone ewekansig aan die 

vier verskillende groepe toegewys is, word alle onafhanklike 

veranderlikes teoreties gekontroleer. Dit gee aanleiding tot 

interne geldigheid. Daar is met hierdie tipe studies 

egter nie altyd eksterne geldig.heid nie. Aangesien die po= 

pulasie waaruit die proefpersone vir hierdie ondersoek 

ewekansig getrek is, tweede- en derdejaar Siel= 
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kunde students met lae liggaamsgrenstellings is, sal die 

resultate due nie veralgemeen kan word na ander populasies 

nie. n Ander voordeel verbonde aan hjerdie tipe ontwerp 

is dat daar gebruik gema.ak word van •n kontrolegroep. 

Kontrole word ook varkry deur die feit dat vier groepe met 

mekaar vergelyk kan word. Die ontwerp stel die navorser 

dus in staat om die resultate van die strategiee afsonderlik 

en in kombinasie met mekaar te vergelyk. Aangesian die 

aanwending van die onderskeie strategies direk opgevolg is 

deur die interaksiaproses (wat later geevalueer is vir die 

vlak waarop salfopenbaring plaasgevind hat) word die effek 

van die onttrekking van proefpersone uit die eksperimentele 

opset heeltemal uitgeskakel. Dit gee volgens Campbell (1957) 

daartoe aanleiding dat die eksperimentele groep verteenwoor= 

digend is van die populasie waaruit hul ewekansig gekies is. 

Campbell beskou hierdie ontwerp as ·n "Posttest- only Control 

Group Design " (pp. 303 - 306). Dit is n baie goeie ontwerp 

omdat die resultate van die eksperiment nie beinvloed word 

deur toetse wat vooraf op die proefpersone afgeneem word nie. 

5.3.4 Steekproef 

In hoofstuk vier is oop en geslote sisteme reeds bespreek. 

Daar is genoem dat lawende sisteme (wat die menslike persoonlik= 

heid insluit) altyd oop si�teme is. Daar is ook daarop gewys 

dat die persoonlikheid n homeostatiese of n nie-progressiewe 

bestendige toestand kan handhaaf deur op terugkoppeling te 

reageer met strategiee wat afwyking teenwerk (vgl. pp. 120 -

121). Veral by onstabiele persoonlikhede kan homeostase 
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bereik word deur die beskikbare inligting onrealisties te 

selekteer. By ·n persoon wie se selfbeeld aangetas is, kan 

negatiewe terugkoppeling ook lei tot weerstand teen veran= 

daring ( Luttig, 1976). Daar is toe geteoretiseer da t ·n 

persoon wat homself nie kan openbaar nie, •n nie-progressiewe 

(of homeostatiese) toestand handhaaf deur gebruik te maak 

van strategiee wat verandering teenwerk. So n persoon is 

dus beskou as •n relatief geslote sisteem wa t min informasie 

uitruil met sy omgewing - met ander woorde iemand wat 

homself nie kan openbaar nie. Navorser het dus besluit om 

proefpersone te gebruik met relatief geslote (homeostatiese) 

persoonlikhede, sodat die strategies wat navorser wil evalueer, 

toegepas kan word op persona wat nog nie oor die verlangde 

vaardigheid beskik nie. 

Dit is moontlik om homeostatiese persoonlikhede ta selekteer 

as n prosedure wat deur Fisher en Cleveland (1968) ontwikkel 

is, gebruik word. Hierdie skrywers het bevind dat daar n 

verband bastaan tussen n persoon se selfkonsep en die wyse 

waarop hy sy eie liggaam beleef. Hulle het in die loop van 

hul navorsing oor hierdie verskynsel daarin geslaag om n 

sisteem te ontwikkel waarvolgens hulle n persoon se liggaams= 

grenstelling kan bepaal. Di t is nuttig om ·n persoon se 

liggaamsgrenstelling te bepaal, omdat daar volgens Fisher en 

Cleveland •n ooreenkoms is tussen ·n persoon se liggaams= 

grenstelling en sekere aspekte van sy gedrag. As •n persoon 

se liggaamsgrenstelling bekend is, kan sy gedrag dus op 

grond daarvan voorspel word. Hulle het byvoorbeeld gevind 
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dat daar ·n verband bestaan tussen n persoon se liggaams= 

grenstelling en sy sosiale interaksie: 

" The Barrier score has been found to .be positively 

related to the following behavioral variables in 

group situations; spontaneity and expressiven�; 

low dependence on the group leader; concern with 

promoting group goals; warmth and friendliness; 

and willingness to face up to hostility when it 

arises. A picture has emerged from previous work 

of the high Barrier person as more open and direct 

and sometimes more aggressive in his group dealings 

with others than the low Barrier person, but simul= 

taneously striving harder to achieve group aims and 

cohesiveness" (Fisher en Cleveland, 1968, p. 381). 

(Kursivering my eie.) 

Later bevind Fisher (1970) dat verdere navorsing hierdie 

bewerings staaf: 

" From various sources of data a picture has emerged 

of the well-bounded individual as one who has a clear 

awareness of his identity or self and also the social 

context in which he is participating. The well­

bo�d �arson seems to be in sensitive communica� 

with himself and also with others. He seems to be 

�are of his own motives and goals and at the same 

time visibly aware of the expectations and attitudes 

of others. He knows who he is and how others are 

responding to him. Of course, the obverse picture 

typifies the poorly bounded individual" (pp. 265 - 266). 

(Kursivering my eie.) 

Ui t hierdie aanhalings blyk di t dat persone met •n hoe 

liggaamsgrenstelling hulself makliker openbaar in hul 

sosiale interaksies as persona met n lae liggaamsgrenstelling. 
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Persona met ·n lae liggaamsgrenstelling kan dus beskou word as 

homeostatiese persoonlikhede. Liggaamsgrenstellings sal 

dus in hierdie ondersoek gebruik word om relatief geslote 

(homeostatiese) persoonlikhede mee te identifiseer. 

Aan die hand van die bevindings van Annis en Perry (1977); 

Dimond en Munz (1967); Himelstein en Lubin (1965); Hood en 

Back (1971); Jourard en Landsman (1971 b); Jourard en 

Laskow (1958); Jourard en Richman (1971 b) en Pederson en 

Higbee (1969) dat dames meer selfopenbarend is as mans, is 

besluit om net dames te gebruik in hierdie studie. Sodoende 

is die moontlike geslagsveranderlike uitgeskakel. 

Die populasie waaruit hierdie steekproef dus getrek is, is 

alle vroulike tweede- en derdejaarstudente, met lae liggaams= 

grenstellings tydens die ondersoek, wat die Sielkunde bestu= 

deer aan die u.o.v.s.

Die liggaamsgrenstellings van al hierdie students is verkry 

deur gebruik te maak van die Holtzman Inkvlek-tegniek afgeneem 

in ·n groep volgens die hersiene metode wat ontwikkel is deur 

Fisher en Cleveland (1968). (Sien Bylae C.) Die liggaams= 

grenstellings is bereken volgene die kriteria wat ontwikkel 

is deur Fisher (1970). (Sien Bylae D.) Die puntetoekenning 

is gedoen deur ervare en opgeleide persona wat op •n inter= 

beoordelaarsbetroubaarheid van 0,90 en hoer gewerk hat. 

Nadat die liggaamsgrenstellings bereken is, is � mediaanwaarde 

bereken. Almal onder die mediaan van 10 is beskou as lae 
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liggaamsgrens persona, wat dan vir die doel van hierdie 

ondersoek gesien kan word as persona met ·n relatief geslote 

(homeostatiese) persoonlikheid. Die proefpersone vir die 

ondersoek is toe ewekansig getrek uit hierdie groep met 

behulp van toevalsyfers. Toevalsyfers is ook gebruik om 

hierdie groep van 44 studente te verdeel in 4 groepe waarin 

daar elk 11 studente was. '(Slegs 9 proefpersone per groep 

is blootgestel aan die onafhanklike veranderlikes, maar 

daar is gevoel dat daar voorsiening gemaak moes word vir 

proefpersone wat nie opdaag nie, daarom is daar 11 proef= 

persona per groep geselekteer.) 

Die samestelling van die steekproef sien dus soos volg 

daar uit: 

TABEL 5.1 

SAMESTELLING VAN DIE STEEKPROEF 

Groepe N 

Kontrole 9 

Videobandmodellering plus gedragsrepetisie 9 

Videobandterll8koppeling 9 

Videobandmodellering plus gedragsrepetisie 

asook videobandterugkoppeling 9 
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5.4.1 Uitvoering van die eksperiment 

Tydens die uitvoering van die eksperimentele gedeelte het 

navorser twee medewerkers betrek. Hulle was twee dames= 

studente wat besig was om te studeer vir •n honeursgraad 

in die Sielkunde. Navorser het die videobandopnames gemaak 

en die gedragsrepetisie aan die proefpersone verduidelik 

en hulle daarmee gehelp. Hy het ook die bespreking oor 

selfopenbaring (Sien Bylae A.), waarvan daar •n transparant 

gemaak is en wat op n skerm geprojekteer is, saam met die 

proefpersone deurgegaan. Die twee medewerkers hat hulself 

voorgedoen as kliente tydens die onderhoude met die proef= 

persona. Vier tipiese probleemareas wat dikwels onder 

studente voorkom, is ontwikkel en die twee medewerkers het 

dit herhaaldelik geoefen, totdat beide eg en natuurlik voor= 

gekom het en dieselfde emosionele toon oorgedra het. (Sien 

Bylae E.) Die akteurs, sowel as die probleemareas, is 

ewekansig gevarieer om die moontlike afsonderlike invloed 

van een of albei hierdie veranderlikes teen te werk. Die 

eerste probleemarea, wat as •n oefensessie beskou is waar= 

tydens die proefpersoon die geleentheid gehad hat om meer 

op haar gemak te kom, is egter deurgaans dieselfde gehou. 

Die eksperiment is so beplan dat die twee medewerkers wat 

hul voorgedoen het as kliente, nooit insae gehad het in 

watter eksperimentele groep die persoon wat voor haar sit 

was nie. Slags navorser, wat die onafhanklike veranderlikes 
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gemanipuleer het, hat presies geweet in watter groep die 

proefpersoon ingedeel was. Dieselfde lokaal is deurgaans 

gebruik en nadat die proefpersoon gaan sit het, het die 

medewerker wat haarself sou voordoen as die klient die 

volgende verduideliking aan die proefpersoon verskaf: 

" Ons hat jou gevra om hierhaen te kom sodat ons sekere 

aspekte van •n terapeutiese onderhoud kan ondersoek. 

Jy gaan nou die geleentheid kry om jou voor te doen 

as •n terapeut, terwyl ek gaan voorgee da t ek ·n student 

is met n probleem. Al wat ek wil h3 is dat jy moet 

reageer soos jy dink, jy behoort te reageer as iemand 

met •n probleem by j ou om hulp kom aanklop. Soos jy 

sal sien, is dit probleme wat op die kampus voorkom en 

jy hat miskien al reeds met n soortgelyke probleem te 

doen gehad. Jy sal die geleentheid kry om n paar sulke 

probleme te hanteer. Elke gasprekkie sal egter nie 

langer as vyf minute duur nie. Die eerste gesprekkie 

is slags n oefenlopie sodat jy meer op jou gemak kan 

raak en jy presies kan weet wat van jou verwag word. 

Die latere gesprekkies sal op videoband opgeneem word, 

maar jy sal dit nie ears agterkom nie, aangesien die 

opname in die lokaal langs hierdie een gemaak word. 

Jy kan my nou beskou as •n student wat met jou kom 

gesels oor ·n probleem. Goed, ek is nou Susan. Kan 

ons begin?" 

Nadat die proefpersoon ges3 het sy is gereed, is daar begin 

met die oefenlopie. Dit is nie op videoband opgeneem nie. 

Elke gesprekkie hat presies vyf minute geduur. Na die 

tweede gesprek, wat op videoband opgeneem is, is die eksperi= 

mentele strategiee toegepas wat verskillend was vir die 

verskillende groepe. Daar is deurgaans verbale opdragte 

gegee voordat die videomodel aangebied is of voordat video= 
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bandterugkoppeling plaasgevind het. Dit is gedoen omdat 

dit die effek van modellering verhoog volgens navorsing deur 

Goldstein (1973); Hersen et al. (1973 en Uhlemann, Lea en 

Stone (1976). Uhlemann et al. (1976) bevind byvoorbeeld 

dat n kombinasie van modellering en n opdrag veral help by 

persona wat laag funksioneer in hulle interpersoonlike 

kommunikasie. Die verbale opdrag wat hy gebruik, is met 

behulp van •n videoband aangebied voordat die proefpersone 

na die videomodel gekyk het. Die navorsers kom tot die 

volgende slotsom: 

" Therefore, the combining of instructions (which give 

specific focus) and modeling (which reveals other 

components of emphatic communication) may have led 

to the enchanced performances" (p. 513). 

Opdragte help ook volgens Pompa van Meerdervoort (1976) om 

videobandterugkoppeling te struktureer. Die aandag van die 

waarnemer word vooraf op bepaalde gedragspatrone gevestig 

deur van opdragte gebruik te maak. 

Die verskillende strategies is soos volg in die vier groepe 

toegepas: 

A. �Qdellerings� Elus gedragsreEetisiegroeE: Na afloop

van die tweede gesprek het navorser, die lokaal binnegekom. 

Die medewerker het die lokaal toe verlaat. Navorser het 

die bespreking van selfopenbaring saam met die proefpersoon 

deurgegaan (Sien Bylae A) en toe die volgende opdrag aan 

haar voorgelees op die transparant: 
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" In die onderhoud wat jy nou gaan sien, funksioneer 

die terapeut op ·n hoe vlak van terapeutiese oopheid. 

Ek wil he jy moet noukeurig luister hoe sy dit doen. 

Op verskeie plekke sal die terapeutiese sessie ender= 

breek word en jy sal ·n stem hoor wat vra, 'Wat sal jy 

se?' Die stem sal ook ·n no.mmer se. Skryf die nommer 

en wat jy sal se neer op die vel papier op die tafel. 

Probeer so oop en eerlik wees as wat jy kan. As die 

pasient op die band byvoorbeeld se, 'Ek voel rerig 

sleg die laaste tyd. Ek het n belangrike toets ge= 

druip en alles is hopeloos', dan hoar jy n stem op

die band se, 'Wat sal jy se? - Een.' Jy mag besluit 

da t as jy die terapeut is jy sal se, 'Di t kl ink of 

jy baie swaar kry. Ek weet wat jy bedoel, ek het 

ook al n toets gedruip en dit het heelwat energie 

en moed gekos om aan te gaan met my studies.' 

Jy meet dan eers die nommer een skryf en dan wat jy sal 

se. Probeer so duidelik moontlik skiyf. Jy kry elke 

keer ·n minuut om j ou reaksie neer te skryf. Nada t 

jy die opname klaar gesien het, sal jy die kans kry 

om die antwoorde wat jy neergeskryf het te oefen." 

Nadat hy hiermee klaar was, het hy die lokaal verlaat en 

het die proefpersoon na die videobandmodel gekyk. Navorser 

het, nadat die proefpersoon klaar na die videobandmodel 

gekyk het, weer die lokaal binnegekom en gedragsrepetisie 

het gevolg socs reeds beskryf is (vgl. P.134). 

Daarna het die derde en die vierde gesprek met die medewerker 

gevolg. Die laaste gesprek is weer op videoband opgeneem. 

B. Videobandterugkoppelingsgroep: Na afloop van die tweede 

gesprek het navorser die lokaal binnegekom en die medewerker 

het die lokaal verlaat. Nadat navorser die bespreking oor 

selfopenbaring met die proefpersoon deurgegaan het, het hy 
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die volgende opdrag op die transparant voorgelees: 

" Jy gaan noun geleentheid kry om weer na die onder= 

houd wat jy so pas gevoer het, te kyk. Probeer om te 

kyk hoe oop en eerlik jy met jou eie ondervindings 

en gevoelens was en probeer om te dink waar jy van 

jou eie ondervinding� en gevoelens kon gebruik om 

die 'pasi�nt' te help." 

Nadat die proefpersoon na die videobandopname van die tweede 

gesprek gekyk het, het die medewerker weer die lokaal binne= 

gekom. Daarna het die derde en die vierde gesprek gevolg. 

Die laaste gesprek is weer op videoband opgeneem. 

c. Videobandmodellering, gedragsrepetisie en videoband=

Na afloop van die tweede gesprek 

is dieselfde prosedure as by groep A gevolg. Na afloop van 

die derde gesprek, wat op videoband opgeneem is, het navorser 

die volgende opdrag aan die proefpersone gegee: 

" Jy gaan nou weer na die onderhoud wat jy so pas gevoer 

het, kyk. Probeer om te kyk hoe oop en eerlik jy met 

jou eie ondervindings en gevoelens was en probeer om 

ta dink waar jy van jou eie ondervindings en gevoelens 

ken gebruik om die 'pasient' ta help." 

Nadat die proefpersoon na die videobandopname van haar derde 

gesprek gekyk het, het die medewerker weer die lokaal binne= 

gekom. ·n Vierde gesprek is toe op videoband opgeneem. 
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D. �ontrolegroeE: Navorser het na afloop van die tweede

gesprek die bespreking van selfopenbaring met die proefper= 

soon deurgegaan. Daarna het die medewerker weer twee ge= 

sprekke met haar gevoer. Die laaste gesprek is ook op 

videoband opgeneem. 

Verwerking van data 

Die doel van hierdie ondersoek is om vas te stel of die 

strategies wat aangewend is wel n beduidende invloed op 

selfopenbaring het. Hierdie invloed kan afgelei word aan die 

hand van die verskille, wat daar na afloop van die strategies, 

tussen die verskillende groepe bestaan. 

Die data wat gebruik is vir die statistiese vergelyking van 

die vier groepe is verkry deur elke raspons van elke proef= 

persoon te beoordeel volgens die Carkhuff skaal wat reeds 

bespreek is. Aan elke respons is n punt toegeken volgens 

die vyfpuntskaal. Hierdie puntetoekenning is gedoen deur 

drie beoordelaars. Hulle is vooraf opgelei in die prosedure 

en het dit geoefen totdat hulle puntetoekelllling inn groot 

mate ooreengestem het. Na afloop van hul opleiding is hulle 

gevra om n paar videobande te beoor4eel. Hul inter-beoorde= 

lingskoeffisiente is toe bereken met behulp van n standaard 

rekenaarsprogram (Dixon, 1975). Dis volgende resultate is 

verkry: 
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T.ABEL 5.2 

INTER-BEOORDELINGSKOeFFISieNTE 

X(l) X(2) X(3) 

�) 
1 

X(2) ,887 1 

X(3) ,920 ,867 1 I 

Die volgende betekenisse word aan die bostaande simbole geheg: 

X(l) = die eerste beoordelaar. 

X(2) = die tweede beoordelaar. 

X(3) = die derde beoordelaar. 

Soos reeds verduidelik is, is videobandopnames van die tweede 

en die laaste gesprekke gemaak. Beide hierdie gesprekke is 

direk van die videobandopnames beoordeel volgens Carkhuff 

se vyfpuntskaal en tydens die puntetoekenning is die proef= 

persona op geen stadium geidentifiseer nie - gevolglik het 

die beoordelaars nie geweet aan watter groep die proef= 

persoon behoort het nie. Na elke respons is die videoband 

vir n oomblik gestop om n geleentheid te gee vir n deeglike 

evaluering van die respons • .As daar onduidelikheid bestaan 

het oor n respons, is dit weer teruggespeel, sodat dit her= 

evalueer kon word. Waar die beoordelaars se puntetoekenning 

verskil het, is die puntetoekenni.DB bespreek en is n ge= 
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middelde punt vir die respon� toegeken as die beoordelaars 

nie kon ooreenkom nie. 

Nadat al die proefpersone geevalueer is, is ·n gemiddelde 

telling vir elke proefpersoon bereken. Die tellings van 

elke proefpersoon is toe onder ay groep ingeskryf waarna 

'rl 2 x 2 faktoriaJ.e variansie-analise ui tgevoer is deur ·n

metode te gebruik wat uiteengesit word deur Hardyck en 

Petrinovich (1976). 

Vir die doel van die statistiese verwerking van die data, 

kan die volgende nulhipoteses geformuleer word op •n wyse 

wat deur Ha·rahbarger (1971, p. 306) uiteengesit is: 

Ho (l) 1 M = M 

Ha (l) : ! � M

Ho (2) V = V 

Ha (2) : V � V 

Ho (3) 

Ha (3) 

: V, = VM = V'! = VM 

: v-1 ,i VM ,i VI ,i VM 

Die volgende betekenisse word aan hierdie simbole geheg: 

v = die effek van geen videobandter-u&koppeling op die 

onafhanklike veranderlike. 

V = die effek van videobandter-u&koppeling op die afhanklike 

veranderlike. 
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die effek van geen videobandmodellering plus gedrags= 

repetisie op die afhanklike veranderlike. 

M = die effek van videobandmodellering plus gedragsrepetisie 

op die afhanklike veranderlike. 

V M = die effek van die kombinasie van videobandterug= 

koppeling plus videobandmodellering en gedrags= 

repetisie op die afhanklike veranderlike. 

= die effek van die kombinasie van geen videoband= 

terugkoppeling, videobandmodellering en gedrags= 

repetisie op die afhanklike veranderlike. 

Aangesien hierdie slags •n verkennende studie is, is beslui t 

op n beduidendheidspeil van 5% om hierdie hipoteses te toets. 

Omdat die eksperimentele ontwerp wat gebruik is vir hierdie 

studie slegs voorsiening maak vir n nameting, is dit nodig 

geag om eers ta bepaal of die verskillende groepe voor die 

eksperimentele manipulasie wel gelyk was ten opsigte van 

hul selfopenbaring. Dit was nodig omdat die aard van die 

navorsing vereis hat dat daar met elke proefpersoon indivi= 

dueel gewerk moes word sodat die steekproef gevolglik klein 

was (N = 36). 

Die eerste videobandopname, wat plaasgevind het voor die 

eksperimentele manipulasie, is gebruik om te bepaal of die 

verdeling van dia·proefpersone in die onderskeie groepe, 

enige effek gehad hat. 
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Die hipotese word gestel dat die verdeling van proefpersone 

in subgroepe geen effek gehad het op die selfopenbaring van 

die proefpersone nie. 

Pie volgende nulhipoteses sowel as alternatiewe hipoteses 

kan dus gestel word: 

Ho 

Ha 

Ho 

Ha 

Ho 

• 
• 

• 
• 

• 
• 

: 

• 
• 

I = M 

M /= M 

v 

v 

= 

= 

v 

v 

= V M = Vi = VM 

Ha : v-1 /= V M /= VI /= V M 

Die volgende betekenisse word aan die silllbole geheg: 

= Die effek van die verdeling in groepe op die 

afhanklike veranderlike by die groep wat nie 

videomodel plus gedragsrepetisie blootgestel 

word nie; 

M = die effek van die verdeling in groepe op die 

afhanklike veranderlike by die groep wat wel 

videomodel plus gedragsrepetisie blootgestel 

v = die effek van die verdeling in groepe op die 

afhanklike veranderlike by die groep wat nie 

videobandterugkoppeling sal ontvang nie; 

v = die effek van die verdeling in groepe op die 

aan •n 

sal 

aan n 

sal word; 
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afhanklike veranderlike by die groep wat 

videobandterugkoppeling sal ontvang en 

die effek van die verdeling in groepe op die 

afhanklike veranderlike by die groep wat video= 

modellering, gedragsrepetisie en videobandterug= 

koppeling sal ontvang, teenoor die groep wat nie 

aan hierdie strategies blootgestel sal word nie. 

Bostaande hipoteses is getoets deur middel van n 2 x 2 

faktoriale variansie-analise wat volgens ·n standaardmetode 

uitgevoer is (Hardyck en Petrinovich, 1976). 

Vir interpretasiedoeleindas kan die verdeling van die 

proefpersone in hul onderskeie groepe soos volg uiteengesit 

word: 

FIGUUR 5.3 

c::::: 

� 
0 
tI1>
� 
t:1 Geen video= 
� bandterug= V 
� koppeling 
Cj) 

0 '1:1 

1:-l 
H 

� 
Cj) 

Video band= 
terugkop= 
paling 

v 

VIDEOBANDMODELLERING PLUS GEDRAGSREPETISIE 

Geen videobandmodel= 
lering plus gedrags= 
repetisie. 

Kontrole 

Videobandterug= 
koppeling 

Videobandmodelle= 
ring plus gedrags= 
repetisie. 

Videobandmodellering 
plus gedragsre= 
petisie 

Videobandmodalle= 
ring plus gedrags= 
repetisie en video= 
bandterugkoppeling 

I 
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In tabelle 5.3 en 5.4 word die resultate van die 2 x 2 fakto= 

riale variansie-analise uiteengesit: 

TABEL 5.3 

VARIANSIE-ANALISE TEN OPSIGTE VAN GROEPSVERDELING 

Bron van �m van 
drate. variansie 

Videobandmodelle=
ring plus ,004 
gedragsrepetisie 

Videobandterug=
koppeling ,003 

I Interaksie ,027 

Fout ,327 

I 

Grade van f Gem�dde�de 
Vryheid 1

var1an�1e= 

1 

1 

1 

32 

• skat ting 

,004 

,003 

I 
,027 

t 

I ,010 

I 

I 

I 
I 

F 

,4 

,3 

2,7 

-
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TABEL 5.4 

REKENKUNDIGE GEMIDDELDES VAN D!j V�RSKILLENDE GROEPE VOOR 

illKSPE:RIMillNTELE MANIPULASIE 

T-
,--

I X van video= 

I M 

I
bandterugkop= 
pelingsgroepe 

-

I 
-

v I 1,908 2,008 1,958 

I 
-- -

v 2,007 1,975 1,991 

IX van videoband= 
modellerings- en 1,957 1,991 gedragsrepetisie= 

II 
groepe 

Op die 5% is die kritieke waarde 4,15. Volgens tabel 5.3 

word al die nulhipoteses aanvaar, terwyl die alternatiewe 

hipoteses verwerp word. Daar kan due aanvaar word dat die 

groepe nie aan die begin verskil het ten opsigte van hul 

vermoe om hulself te openbaar nie. 

--

In die volgende hoofstuk sal die hipoteses wat gestel is, 

aan die hand van die eksperimentele resultate bespreek word. 

I 

I 



HOOFSTUK 6 

RESULTATE EN 

6.1 INLEIDEND 

B3SPREKING 

In die vorige hoofstuk is daar drie hipoteses gestel. As 

eerste hipotese is gestel dat videobandmodellering plus gedrags= 

repetisie min weerstand teen verandering sal laat ontstaan by 

homeostatiese persoonlikhede en dat hierdie strategie dus 

hul selfopenbaring sal verbeter. 

Volgens die tweede hipotese is gestel dat videobandterugkoppe= 

ling weerstand teen verandering sal laat ontstaan by homeo= 

statiese persoonlikhede en dat hierdie strategie dus nie hul 

selfopenbaring sal verbeter nie. 

As derde hipotese is gestel dat die interaksie-effek van 

videobandmodellering, gedragsrepetisie en videobandterugkoppe= 

ling min weerstand by homeostatiese persoonlikhede behoort te 

laat ontstaan en dat dit dus sal bydra tot die verbetering 

van hul selfopenbaring. 

Om hierdie hipoteses empiries te kan ondersoek, is daar toe 

·n aantal nulhipoteses sowel as al ternatiewe hipoteses geformu=

leer. n Vyf"puntskaal wat deur Carkhuff (1969 a) ontwerp is, 

is as meetmiddel gebruik om die proefpersone se vlak van self= 

openbaring te bepaal. Vier probleme is in n rollespelsituasie 

aan elke persoon voorgehou. Die eerste gesprek is beskou as 
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n oafenlopie, terwyl die tweede en die laaste gesprekke op 

videoband opgeneem is. Hierdie gesprekke is ewekansig afge= 

wissel om die afsonderlike effek wat elke gesprek kon he, uit 

te skakel. Al die eksperimentele groepe is deurgaans aan vier 

gespreksituasies blootgestel. Die data van die laaste video= 

bandopna.me is gebruik vir die statistiese verwerkings wat 

gedoen is om die effektiwiteit van die verskillende strategies 

te bepaal. Die data is verwerk deur gebruik te maak van n 

2 x 2 faktoriale variansie-analise en dit is gedoen volgens n 

standaardmetode (Hardyck en Petrinovich, 1976). F-waardes 

is gebruik om die beduidendheid van die effek van elk van die 

strategies mee te bepaal. 

6.2 RESULTATE 

In tabelle 6.1 en 6.2 word die resultate wat verkry is met die 

2 x 2 faktoriale variansie-analise, uiteengasit. 
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TABEL 6.1 

VARIANSIE-ANALISE NA EKSPERIMENTELE MANIPULASIE 

-

1 s:-::--Bron van
variansie Kwadrate. r 

Videobandmodelle= 
ring plus gedrags=f ,760
repetisie 

Videobandterug= 0koppeling 
I 

[nteraksie ,690 

I 

Fout 2,745 

- --

Beduidend (P � 0, 01)

-Grade �:-r Gem�.dde�d�
Vryheid , varian�ie-

1 

fatting 

,760 

I 
I 

1 0 

1 ,690 

32 ,086 

---

F 

--

* 

I 
8,837 

0 

,.I 
8,023 

-
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REKENKUNDIGE GEMIDDELDES VAN DIE VfilRSKILLENDE GROEPE NA 

EKSPERIMENTELE MANIPULASIE 

I X van video= 
M bandterugkop= 

pelingsgroepe 
� 

v I 2,046 2,594 I 2,32 

I 
v 2,303 I 2,336 2,319 

X van videoband= 
modellerings- plus 2,174 2,465 gedragsrepetisie 
groepe 

(Vir die betekenisse van die simbole vgl. Fig. 5.2) 

Volgens tabel 6.1 word nulhipotese twee aanvaar, terwyl alter= 

natiewe hipotese twee verwerp word. Hieruit kan daar afgelei 

I 

word dat videobandterugkoppeling nie n beduidende verandering 

ten opsigte van selfopenbaring kan bewerkstellig nie. Nul= 

hipoteses een en drie word egter verwerp, terwyl alternatiewe 

hipoteses een en drie aanvaar word. Videobandmodellering plus 

gedragsrepetisie hat n beduidende effek op selfopenbaring gehad. 

Die interaksie van videobandmodellering plus gedragsrepetisie 

en videobandterugkoppeling het ook n beduidende effek op die 

selfopenbaring van die proefpersone gehad. 
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op grond van hierdie resultate kan die volgende afleidings 

ge.maak word: 

6.2.l ,Yideoband.modellering ;elus gedragsre;eetisie kan as ·n 

effektiewe tegniek beskou word o.m selfopenbaring by vroulike 

ho.meostatiese persoonlikhede te bewerkstellig. Die aanvanklike 

hipotese wat ten opsigte van videobandmodellering plus gedrags= 

repetisie gefor.muleer is, kan dus aanvaar word. Navorser wil 

ho.m vereenselwig .met die groep navorsers wat die vermeerdering 

van selfopenbaring toeskryf aan .modellering (Droster en Brooks, 

1974; Morgan en Evans, 1977; Marlatt et al., 1970; Spiritas en 

Holm.es, 1971; Sykes, 1976; Whalen, 1969). Daar is in hierdie 

studie nie veal sprake van die sogenaa.mde "diadiese effek" 

wat volgens Davis en Skinner (1974), Davis en Sloan (1974), 

Ehrlich en Graeven (1971), Jourard (1971 a, 1971 b) en Worthy, 

Gary en Kahn (1969) selfopenbaring verhoog nie. Hierdie stand= 

punt word gehuldig o.mdat die helpers wat tydens die studie 

gebruik is, rolle vertolk het van persona wat hulself nie kan 

openbaar nie. Tydens die gedragsrepetisie het navorser ook die 

rol vertolk van n persoon wat ho.mself nie kan openbaar nie. 

Hierdie studie bevestig die positiewe resultate wat met behulp 

van videoband.modellering verkry is deur Annis en Perry (1977), 

Highlen en Voight (1978), Schreiderer (1977), Smith en Lewis 

(1974) en Thase en Page (1977). Navorser wil hom vereenselwig 

met die volgende stalling van Thase en Page (1977): 

"The present study has further documented the use of 

.modeling to increase ••• subjects' willingness to 

disclose. This findings .may be directly extended to 

counseling settings by the use of counselor .modeling 
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to facilitate client's self-exploration and self­

disclosure, which in turn may facilitate the process 

and outcome of counseling" (p. 39), 

Vidaobandtarugkoppeling kan nia as n affaktiewa tegniak 

beskou word om selfopenbaring by homaostatiase persoonlikheda 

te bewarkstellig nie. Die aanvanklike hipotase wat ten opsigta 

van hierdie strategie gestel is, naamlik dat vidaobandterug= 

koppeling waarstand teen verandaring sal ontlok by homeostatiese 

persoonlikheda en dat dit dus nia hul selfopanbaring sal ver= 

beter nia, kan dus as korrek aanvaar word. Hierdie resultaat 

kom ooreen met Luttig (1976) en Pompa van Maerdervoort (1976) 

se bevindings. Hulle hat diaselfda resultate verkry by per= 

sone met laa liggaam�grenstellings alhoewal hulla met ander 

afhanklike veranderlikas gewark hat. Saunders (1977) en 

Van Zyl (1975) kry ook soortgelyke resultata, maar hul popu= 

lasies en afhanklike verandarlikas verskil. Daar kan dus met 

·n groot mate van sekerheid aanvaar word dat videobandterug=

koppeling ·n oneffektiawa strategie is wannaar dit gebruik

word met homeostatiese persoonlikheda.

6.2.3 Die interaksie tussan videobandmodallaring plus gedrags= 

repetisi!L_fil:1 vidaobandtarugkoppeling het wal n beduidanda effek 

op selfopenbaring. Hierdie interaksia-effak kan grafies soos 

volg voorgestel word: 
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FIGUUR 6.1 

2,6 

2,5 

2,4 

A 

r:i:1 v 
A 
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2,3 
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H 

r:i:1 
0 

0 
2,2 H 

A 

f:r.1 

r-,:i 2,1 
p:j 

2,00 

M 

Die volgende betekenisse word aan die simbole wat gebruik is 

geheg: 

v 

M 

M 

= 

= 

= 

= 

die groep wat geen videobandterugkoppeling ontvang het 

nie. 

die groep wat wel videobandterugkoppeling ontvang het. 

die groep wat geen videoband.modellering plus gedrags= 

repetisie ontvang het nie. 

die groep wat wel videoband.modellering plus gedrags= 

repetisie ontvang hat. 
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Figuur 6.1 toon dat wanneer daar van videoband.modellering 

plus gedragsrepetisie gebruik ge.m.aak word, sou di t onder ·n 

toestand van geen videobandterugkoppeling die baste resultate 

gee. Wanneer daar egter nie van videoband.modellering plus 

gedragsrepetisie gebruik ge.m.aak word nie, sou videobandterug= 

koppeling die baste resultate gee. 

Alhoewel die interaksie-hipotese wat gestel is aanvaar is, 

blyk dit dat die rigting van die interaksie anders was as wat 

voorspel is volgens hipotese drie (vgl. p. 132 ). Met 

hierdie hipotese is voorspel dat videoband.modellering plus ge= 

dragsrepetisie, geko.m.bineer .met videobandterugkoppeling, .min 

weerstand by ho.m.eostatiese persoonlikheda sou laat ontstaan en 

dat dit daartoa sou hydra dat hulle hul selfopenbaring verbeter. 

Uit die resultate wat verkry is, kan daar afgelei word dat die 

positiewa effek wat videoband.modellering plus gedragsrepetisie 

het op die selfopenbaring van vroulike ho.m.eostatiese persoon= 

likhede .m.oontlik vermindar word daur vidaobandterugkoppeling. 

Hierdie resultaat stem ooreen met Saunders (1977) sa bevinding 

dat die interaksie-effek van videobandterugkoppeling en video= 

band.modellering nie n verbetering in die interpersoonlike 

ko.m..m.unikasia van die proefpersone wat hy gebruik het, kon be= 

werkstellig nie. Met sy ondersoek het videobandterugkoppeling 

ook die effek van videobandmodellering var.minder. Aangesian hy 

ears gebruik gemaak hat van vidaobandtarugkoppeling en daarna 

·n videoband.model gewys het, kan daar afgalei word dat hierdie

interaksia-affak moontlik aanwasig is indien videobandterug= 

koppeling voor of na videobandmodellaring geskiad. 
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Vervolgens gaan die resultate wat verkry is met die studie, 

bespreek word aan die hand van die Algemene Sisteemteorie en 

dan veral met verwysing na die Kibernetika. 

·n Homeostatiese persoonlikheid wat nie in staat is om haarself

te openbaar nie, handhaaf ·n nie-progressiewe bestendigE}i
.,

toestand ten opsigte van haar interaksie met haar omgewing. 

Haar intrinsieke kontrolesisteem speel n belangrike rol in 

haar reaksies op haar omgewing. Die resultate wat tydens 

hierdie studie verkry is met die verskillende strategies kan 

dus soos volg verklaar word: 

6.3.1 Yideobandmodellering_plus g�dr!Bsrepetisie 

·n Stra tegiese handeling ( self openbaring) is deur middel van ·n

videobandmodel aan die waarnemer gedemonstreer. Die informasie

op die videoband is inset vir die persoonlikheidsisteem van

die waarnemer. Di t bied aan haar •n doel wa t sy kan nas treef

en demonstreer ·n strategiese handeling wat sy kan naboots.

Gedragsrepetisie gee haar dan die geleentheid om haar strata=

giese handeling aan te pas by die gemodelleerde strategiese

handeling • .As sy suksesvol is, hat sy die gedemonstreerde

strategiese handeling aangeleer. In hierdie studie het sy

geleer om haarself te openbaar.
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6.3.2 Videobandterugkoppelin.g 

Aangesien videobandterugkoppeling nie die waarnemer van die 

verlangde doel voorsien het nie, is dit gedoen deur die strata= 

giese handeling (selfopenbaring) met haar ta bespreek. Tydens 

videobandterugkoppeling is sy slags met haar eie strategiese 

handelinge en die strategiese handelinge van iemand wat haar= 

self ook oneffektief openbaar het (die helper), gekonfronteer. 

Sy moes dus haar eie strategiese handeling beplan. Sy kon 

ook nie haar strategiese handelinge aanpas by die strategiese 

handelinge wat met haar bespreek is, deur gebruik te maak van 

gedragsrepetisie nie. Toe sy due nie die verlangde strategiese 

handeling korrek kon uitvoer nie, hAt sy haar bestaande strata= 

giese handelinge tydens videoterugkoppeling as negatiewe 

terugkoppeling ervaar en teruggekeer na haar vorige bestendige 

toestand. Hierdie uiteensetting verklaar hoekom hierdie groep 

nie geleer het om hulself beduidend beter te openbaar nadat 

hulle blootgestel is aan videobandterugkoppeling nie. 

6.3.3 Videobandmodellering plus gedragsrepetisie gevolg deur 

videobandterugkoppeling 

Daar is gepoog om met hierdie tegniek al drie die basiese 

elemente van die kibernetiese kringloop te betrek. Met hierdie 

studie is gevind dat videobandmodellering wel n doel aan n 

waarnemer verskaf. Sy kon ook die gemodelleerde strategiese 

handelinge naboots en haar daaropvolgende strategiese handelinge 

aanpas by die gemodelleerde strategiese handelinge met behulp 

van gedragsrepetisie. Hierdie proses is egter gelnhibeer deur 
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videobandterugkoppeling. Dit mag wees dat die waarnemer tydens 

videobandterugkoppeling bewus word van die verskille tussen 

haar strategiese handelinge en die gemodelleerde strategiese 

handelinge. Sy sal dus eerder gebruik maak van haar eie stra= 

tegiese handelinge wat sy as negatiewe terugkoppeling ervaar. 

Haar doel is dan nie meer om n nuwe strategiese handeling aan 

te leer nie, maar om terug te keer na die bestendige toestand 

wat sy voorheen met haar bestaande strategiese handelinge ge= 

handhaaf hat. Die inset wat beskikbaar is tydens videoband= 

terugkoppeling is baie omvangryk. Dit is dus vir die waarnemer 

moeilik om slegs die verlangde strategiese handeling te selek= 

teer en om dan daarop te reageer deur negatiewe terugkoppeling. 

Sy maak dus nie gebruik van negatiewe terugkoppeling om n nuwe 

bestendige toestand, waartydens sy haarself openbaar, te bereik 

nie. Omdat sy nog nie vantevore haar bestaande strategiese 

handelinge so direk kon waarneem nie, mag sy die situasie 

bedreigend vind. Sy sal dus in die daaropvolgende interaksie= 

proses probeer om haarself minder te openbaar. 

6.3.4 Moontlikhede wat verder_ondersoek kan word. 

Uit hierdie studie blyk dit dat die volgende moontlikhede 

verder ondersoek kan word: 

A. Wat is die effek van gedragsrepetisie op die selfopen=

baring van homeostatiese persoonlikhede?

B. Wat sal gebeur as die homeostatiese persoonlikheid eers

die geleentheid kry om gewoond te raak aan videoband=

terugkoppeling, voordat sy opgelei word om haarself te
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openbaar met behulp van videoband.modellering plus 

gedragsrepetisie en videobandterugkoppeling? 

C. Sal die resultate wat verkry is met vroulike homeosta=

tiese persoonlikhede ook verkry word met manlike homeo=

statiese persoonlikhede?

D. Kan videobandmodellering en gedragsrepetisie ook in die

praktyk gebruik word om die persone wat hulsalf nie aan

n terapeut kan openbaar nie, te help om dit te doen?

E. Sal persone wat geleer is om hulself te openbaar, aanhou

om dit te doen en sal hulls dit onder ander omstandighede

ook doen?

F. Sal die resultate wat verkry is herhaal kan word mat

ander populasies?
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OPSOMlV!ING 

Met hierdie ondersoek is daar gepoog om metodes te vind waarmee 

persone gehelp kan word om hulself te openbaar. 

Nadat die standpunte van ·n aantal belangrike skrywers bespreek 

is, is daar beslui t dat selfopenbaring •n vaardigheid is wat 

verband hou met TI persoon se gaestesgeaondheid. In TI litera= 

tuurstudie is daar ook gevind dat hoewel die onoordeelkundige 

gebruik van selfopenbaring deur •n terapeut vermy behoort te 

word, is die gebruik van hierdie tegniek ender bepaalde omstan= 

dighede van terapeutiese waarde. 

Vorige navorsing toon dat ·n persoon se selfopenbaring verhoog 

kan word met behulp van modellering. Daar is ook bewyse dat die 

effek van modellering tydens die aanleer van selfgeldende ge= 

drag, verhoog is as dit saam met gedragsrepetisie gebruik word. 

Navorsing het egter getoon dat videobandterugkoppeling weerstand 

teen verandering varoorsaak, as dit gebruik word om verandering 

te weeg te bring by homeostatiese persoonlikhede. 

Daar is met hierd.ie ondersoek van die teoretiese veronderstelling 

uitgegaan dat videobandmodellering plus gedragsrepetisie sukses= 

vol gebruik kan word om ·n homeostatiese persoonlikheid se 

selfopenbaring te verhoog. Daar is ook gepoog om vas te 

of die weerstand teen verandering wat opgemerk is by homeo= 

statiese persoonlikhede, wat onderwerp is aan videobandterug= 

koppeling, nie vermy kan word as sulke persone eers geleer word 

om hulself te openbaar met behulp van videob1:1ndmodellering en 

gedragsrepetisie nie. 
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Die Algamene Sisteemteorie is gabruik as n teoretiese rBamwerk 

vir hierdia studie. Daar is veral klem gelg op die kibernetiese 

kringloop om die tegnieke wa.t aangewend is om selfopenbaring 

te verbeter, teoreties te verantwoord. 

Tydens die eksperimentele gRdeelte van hierdie ondersoek is 

videobandmodellering plus gedragsrepetisie asook ·n kombinasie 

van hierdie tegnieke gebruik as onafhanklike veranderlikes. 

Selfopenbaring is beskou as die afhanklike veranderlike. Die 

vlak van selfopenbaring is gemeet deur gebruik te maak van •n 

Carkhuff-skaal wat vir hierdie doel ontwerp j_s. Ho.meostatiese 

persoonlikhede is gebruik as proefpersone. Hul liggaamsgrens= 

tellings, soos ontwikkel deur Fisher en Cleveland, is gebruik 

om hulle te identifiseer. 

Die liggaamsgrenstellings van al die sielkunde studente in hul 

tweede en derde jaar aan die U.O.V.S. is dus vasgestel. n 

iwekansige steekproef van ses-en-dertig damesstudente is toe 

uit die groep getrek deur toevalsyfers te gebruik. Tydens die 

steekproeftrekking is slegs dames .met ·n liggaamsgrenstelling 

van tien en onder in berekening gebring. Die steekproef is 

ewekansig in die volgende groepe verdeel: videoband.modellerings­

plus gedragsrepetisiagroep; videobandterugkoppelingsgroep; 

videobandterugkoppelingsgroep plus videoband.modellerings- en 

gedragsrepetisiagroep en n kontrolegroep wat gevra is om hul= 

self te openbaar nadat daar aan hulle verduidalik is wat self= 

openbaring behals. 
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Tydens die eksperiment is daar gebruik gemaak van analoe 

gespreksituasies. In hierdie gesprekke moes die proefpersoon 

as ·n helper optree teenoor ·n medewerker wat die rol van ·n 

klient vertolk hat. Die medewerker het vooraf die geleentheid 

gekry om haar rol te oefen en sy het gepoog om dit op TI stan= 

daardwyse te vertolk. Vier probleemsituasies is aan elke 

proefpersoon voorgehou. Die eerste probleemsituasie, wat deur= 

gaans dieselfde gebly het, is beskou as TI oefenlopie. Die 

ander probleemsituasies is ewekansig gewissel. Die tweede, 

derde en vierde gesprekke is op videoband opgeneem. Die video= 

bandopname van die derde gesprek is gebruik tydens videoband= 

terugkoppeling. Die videobandmodel is aan die betrokke proef= 

persona getoon na afloop van die tweede gesprek en gedrags= 

repetisie het daarop gevolg. 

Die videobandopname van die vierde gesprek is geevalueer en 

hierdie data is deur middel van ·n 2 x 2 faktoriale variansie­

analise geinterpreteer. 

Omdat die steekproef klein was, moes daar eers vasgestel word 

of die verskillende groepe voor die eksperimentele manipulasie 

vergelykbaar was. Die videobandopname van die tweede gesprek 

is dus geevalueer en hierdie data is ook deur middel van ·n 

2 x 2 faktoriale variansie-analise geinterpreteer. Hierdie 

ondersoek het bevestig dat die groepe wel vergelykbaar is en 

daar is dus voortgegaan om die resultate wat verkry is met die 

laaste meting, te interpreteer. Die belangrikste bevindings 

kan soos volg saamgevat word: 
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1. Videoband.modellering plus gedragsrepetisie het die self=

openbaring van die proefpersone beduidend verhoog. Die

veronderstelling dat videobandmodellering plus gedrags=

repetisie min weerstand teen varandering by homeostatiese

persoonlikhede sou laat ontstaan, is dus bevestig.

2. Videobandterugkoppeling kon nie die selfopenbaring van die

proefpersone beduidend verhoog nie. Die veronderstelling

dat videobandterugkoppeling weerstand teen verandering

by homeostatiese persoonlikhede sou laat ontstaan, is

dus ook bevestig.

J. Die interaksie-effek van videoband.modellering, gedrags=

repetisie en videobandterugkoppeling het getoon dat die

positiewe effek wat videoband.modellering plus gedrags=

repetisie het op die selfopenbaring van homeostatiese

persoonlikhede, moontlik verminder word deur videoband=

terugkoppeling. Die veronderstelling dat die kombinasie

van hierdie tegnieke min weerstand by homeostatiese

persoonlikhede sou bewerkstellig, is dus nie bevestig nie.
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BYL.A.8 .A 

INLEIDING 

Nat u nou voor u he t is ll bondige bes pre king van ·n belangr ike 

eienskap waaroor ·n suksesvolle terapeut meet beskik. Lees 

die bespreking van die eienskap noukeurig deur sodat u presies 

kan verstaan wat dit is. U sal later n geleentheid kry om

dit te oefen. 

BES PR EKING 

Oopheid en eerlikheid oor hulself word deur baie terapeute as 

·n belangrike eienskap beskou. Di t beteken dat ·n terapeut haar

eie ondervindings en haar gevoelens oor die pasiente en die

terapeutiese verhouding, met die pasiente meet kan deel.

Navorsing het getoon dat die terapeut se openbaring van haar

eie ondervindings die pasiente kan help om makliker van hulle

probleme te vertel, veral as dit nie vir die pasient maklik

is om dit te doen nie • .As die terapeut haar eie ondervindings, 

gevoelens en probleme openbaar, is di t vir die pasient ·n 

aanmoediging om dit ook te doen. Dit is baie belangrik dat 

n pasient sy problems moet kan openbaar tydens psigoterapie. 

Op ·n hoe vlak van terapeutiese oopheid kan die terapeut 

persoonlike idees bespreek en maklik praat oor persoonlike 

houdings, bekommernisse en ondervindings. Sy gee die indruk 

van ·n persoon wat deur haar eie ondervinding geleer het om 

haarself en die wereld om haar te verstaan en dat sy gewillig 

is om di t aan te wend om die pasient te help. Op ·n lae vlak 
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van terapeutiese oopheid probeer die terapeut dit vermy om

oor haarself te praat en as sy dit wel doen, doen sy dit op 

so n manier dat dit nie enige verband hou met die pasient se 

problems nie. Dit klink dan of sy meer bekommerd is oor 

haar eie probleme as oor die pasient se probleme. 
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BYL.Aill B 

T� * Kan jy my vertel hoekom jy vir n onderhoud gekom het ? 
* 

P: Omdat hulls gese het ek moet na n sielkundige toe kom. 

T: Gee jy om as ek jou n paar vrae vra, want op die oomblik 

weet ek ook nie hoekom jy hier is nie? 

P: .As jy wil vra, moet jy maar vra. Ek is al moeg vir al 

die vrae. 

T: Wil jy nie begin deur my van jou gesin te vertel nie? 

P: My gesin. Wel soms, soms dink ek my gesin kan net sowel 

sonder my klaarkom. Dit is asof ek niks beteken daar 

nie. 

T: Jy voel dat jou gesin jou nie nodig het nie? 

P: Soms is dit asof hulle nie eens weet dat ek by die huis 

is nie. Die kinders steur hulle nie aan my nie. My 

man Gee ook nie eintlik meer vir my om nie. 

T: Lyk my dinge is nie lekker tussen jou en jou man nie. 

P: Hy sit net heeldag agter sy koerant. En van die kinders 

gekom het, moet ek op my eie aangaan. Die huiswerk is 

ook baie. Die bediendes bly maar nie by ons nie. Dis 

nie maklik om oor hierdie dinge te praat nie, maar . . . 

wel •••• ek moet altyd die spit afbyt. Ek word altyd 

geignoreer • .Al wat ek wil he is dat iemand net moet 

raaksien wat ek doen. 

T: Ek verstaan wat jy bedoel. Ek wil ook he iemand moet 

raaksien wat ek doen, maar mense stel nie altyd belang 

nie. Dit lyk my dit is ook so tussen jou en jou man. 

P: Dis reg. Jy verstaan. My man leef net in sy eie 

T·• * T terapeu 

P: * Pasient
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wereld - hy gee nie om wat ek doen of se nie. Hy gee 

nie vir my of vir enige iemand anders om nie. Party= 

keer wil ek net my goed vat en loop. 

T: Jy wil somaar wegkom. 

P: Ja. 

T: Het jy al ooit probeer? 

P: Nie eintlik nie. Ek het dit al oorweeg, maar ek het nie 

iemand om na te gaan nie. 

T: Ek hou nie daarvan om alleen te wees nie, en jy? 

P: Dis vir my ook nie lekker om alleen te wees nie. Ek 

T: 

het nie iemand om na toe te gaan nie. Ek het nie eintlik 

vriende of ..•. of familie nie. Dis maar net my man en 

my kinders. Jy weet .•• as ek hulle so kyk, weet ek 

nie of hulle my ears wil he nie. Ek het darem tenminste 

·n dak oor my kop as ek by hulle bly.

Se my . . . hoe lank is dit al dat jy so baie slaappille

neem?

P: Ek weet nie eintlik nie. � Paar jaar miskien. Bk weet

nie so mooi nie. Maar ek drink toB nie so bBie pille

nie - net so n paar so af sn toe, as ek nie kan slaap nie.

T: Dit lyk my asof jy nie eintlik besef het dat jy die

pille al hoe meer nodig het nie. Net soos toe ek begin

rook het. Vir •n lang ruk het ek nie gedink ek is •n

roker nie. Dink jy jy is nou afhanklik van die pille?

P: Afhanklik! Nee, ek dink daar is baie ander vrouens wat

ek ken, wat meer pille drink as ek. My man dink ek

drink te veel pille. As jy hom hoer sou jy sweer ek is

·n delmslaaf. As hy mear net soos jy na my wil luister!
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Ek wens daar is meer mense soos jy. Hulle verstaan nie 

dat ek ook soms wil ontspan ••• ek ••• ek ••• kan nie 

meer al die spanning verduur nie 

as ek so TI paar pille geneem het 

pills gedrink het, voel ek beter 

• • • 

. . . 

• • •

ANDER STEM Wat sal jy se? (1)

ek voel baie beter 

en as ek n paar

T: Blykbaar drink jy die pille omdat jy voel dit laat jou 

ontspan. Ek het weer te veel geeet en gerook om die= 

selfde rede, totdat ek eendag uitgevind het dat ek veel 

meer eet en rook as wat ek rerig wou. Maar se my, 

hoeveel pille drink jy op ·n dag? 

P: O, dit hang af van die omstandighede. Dit is veral in 

die aande wat ek begin sleg voel. Dan drink ek ·n paar 

pills om te kan ontspan. 

T: Ek het dikwels my eerste sigaret opgesteek in die oggend 

as ek wakker word. Drink jy ook soms ·n pil in die 

oggend? 

P: Nie altyd nie. Miskien ••• as ek rerig sleg voel in die 

oggend ••• as ek op staan en ek voel alles is te veel 

vir my. Dan neem ek maar ·n pil om beter te voel. 

T: As jy ·n pil gedrink het kan jy jou werk begin doen? 

P: Soms voel ek gladnie goed nie. Ek word soms naar en gooi 

op. My maag pyn. Ek weet nie hoekom nie, maar ek voel 

dan aardig. Dan drink ek maar ·n paar pille om te help. 

Anders weet ek nie hoe ek al die pyn sal kan verduur nie. 

T: Di t kl ink vir my as of dinge maar .ref is in d.ie oggende. 

Ek voel ook nie so op en wakker as ek opstaan nie. 
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Dit meet vir jou moeilik wees om met jou take te begin 

as jy so sleg voel. 

P: Jy verstaan sowaar waaroor ek praat. Dit is vreeslik om 

in die oggende so wakker te word. My maag. Dit voel 

asof dit vasgeknoop is. My rug is ook seer. Ek voel 

dan nie lus vir al die werk nie, en wens ek kan somaar 

die heel dag net so bly le. 

T: Ek verstaan wat jy bedoel. �k het ook al gevoel ek wil 

bly le. Daar is egter gewoonlik iets wat my aan die 

gang kry. Hoe kry jy dit reg om op te staan? 

P: Ek het nie ·n keuse nie. My man kom boender my ui t die 

bed uit. Al waaraan hy moes dink is kos. 

T: Jy meet dit moeilik vind om die ontbyt voor te berei as 

jy so siek voel. 

P: Beslis! Jy weet, dan kla almal nog as die roosterbrood 

verbrand is, of as die eier te hard gekook is. Hulle 

kan net nie verstaan hoe moeilik dit vir my is nie. 

T: So, dis vir jou moeilik om op te staan en kos te maak en 

dan voel dit asof hulle dit nie waardeer nie. Jy weet, 

ek voel dat as ek moeite gedoen het, wil ek he dat 

iemand di t moe t raaksien en waardeer. Di t lyk m.y jy 

voel ook so. 

P: Ja, dis reg, dis nes ek voel. Jy het nou die spyker op 

die kop geslaan. Maar dan kla my man oak nag om.dat my 

hare nog nie gekam is nie en omdat ek nog nie my nag= 

klere uitgetrek het nie. Ag, ek kan dit net nie meer 

verduur nie! 

ANDER STEM Wat sal jy se? (2)

T: Dit klink asof jy voel die hele saak is hopeloos. Ek
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het ook al ·n slag so gevoel. Ek en ·n vriend was baie 

na aan mekaar en toe, weens n misverstand, het ons 

verhouding net onui thoudbaar geword vir •n ruk. maar 

ons het daarin geslaag om dinge uit te stryk. Aan= 

vanklik het ek gedink ons sal nooit weer by mekaar 

uitkom nie. Dit is blykbaar hoe jy tans voel oor jou 

en jou man se problems. 

P: Ja. Dit voel vir my ook maar bra hopeloos. Soros kan 

ek net nie n woord met hom praat nie. Hy luister net 

nie. Hy gee nie om nie. Ek vertel hom dat ek gespanne 

is, dat ek nie lekker voel nie. Hy verstaan dit nie. 

Maar ek moet altyd regstaan om vir hom dinge te doen. 

Hy wil al tyd onmiddellik sy sin he. Ek wil nie so ·n 

lewe ly nie. Verstaan jy wat ek bedoel? 

T: Dit klink of jy tuis baie swaar kry. Die manier waarop 

jy jou man beskryf laat my dink aan die baas onder wie 

ek begin werk het. As .hy ·n idee in sy kop gekry het, 

moes dit dadelik uitgevoer word. Ek het dit gehaat, 

maar daar was ook lekker dinge by die werk en ek kon 

nie sover kom om te bedank nie. Ek dink ook nie jy sal 

regtig jou man maklik verlaat nie. 

P: Saker nie, maar ek wens egter ek kon iets daaraan doen. 

Ek ••• ek kan net nie so voortgaan nie. 

T: Jy wil blykbaar baie graag he dit moet beter gaan. Toe 

ek met my baas by die werk en met die vriend van wie 

ek vertel het, probleme gehad het, het ek ook gedink 

hoe ek dit eintlik wil he sodat ek kan gelukkig wees. 

Hoe sal jy dit graag wil he? 
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P: Ek skat ek sou saker graag wou he hulle moet ook raak= 

sien wat ek doen en nie net verwag ek moet na hulle 

pype dans nie. Dit sal vir my lekker wees om by mense 

te wees wat - wat weet hoe ek voel, my probleme verstaan -

weet dat ek ook soms siek voel - dat ek soms nie die 

werk kan doen soos ek graag wil nie. Partykeer kan ek 

die spanning net nie meer verduur nie. As hulle maar net 

vir my wil omgee. Net n bietjie wil omgee ••• Dit lyk 

my jy gee om. Jy laat my aan ·n tannie dink van wie 

ek baie gehou het. Ek wens dinge was anders. 

T: U.rnmmm. As jy dinge kon he SOOS jy wou - sou jy wou trou 

. h
"'

? en ·n gesin e. 

J?: Moontlik. 

T: Dit is lekker om n gesin te he. Mense by wie jy kan tuis 

voe 1. Mense wat jou liefhet en aanvaar, wat jou goeie 

en jou swak eienskappe ken. Ek het altyd so gedink. 

Ek skat jy ook. 

P: Dit sal seker lekker wees om n huis te h� waarin jy voel 

dat jy welkom is en waar jy voel jy behoort. Deesdae 

is my huis soos ·n vreemde land. Al wat hulle van my 

verwag is net werk, werk, werk. Niks anders maak 

saak nie. 

T: Hoekom dink jy is jy hier in die hospitaal? 

�= Dis alles my man se skuld, hy is die oorsaak daarvan -

in meer as een opsig. Hy het my daartoe gedryf. Jy 

weet, hy vind fout met alles wat ek doen. Hy verstaan 

nie dat as ek die pille neem dit vir my makliker is om 

dinge te hanteer nie. Hy se ek ontduik my verantwoorde= 

likhede. 



207 

ANDER STEM : Wat sal jy se? (3) 

T: Ek skat jy voel dat die pille jou help om die verantwoorde= 

likheid te dra wat jou man meen jy vermy. Dis nie nou 

so nie, maar in die verlede as dinge vir my te veel 

geword het, het ek baie geeet. Ek was vet gewees. · 

My suster het my baie daaroor gekritiseer en ek het 

altyd gevoel sy verstaan nie. Ek was so kwaad dat ek 

selfs meer geeet het. Is dit met jou ook so? 

P: Dis net soos jy se. Dit laat my beter voel om te weet 

jy het ook so iets deurgemaak. Dat jy weet waarvan ek 

praat. Dit is verbasend hoe goed jy verstaan. Jy 

weet soms maak my man my so kwaad dat ek somaar ·n 

hele paar pille drink en dan nie omgee hoe laat ek slaap 

en of hulle kos kry nie. 

T: Ek skat jy voel dat alhoewel jy die een is wat hier is -

jou man daartoe bygedra het dat jy hier is. Ek het ook 

gevoel dat my suster bygedra het daartoe dat ek vet 

geword het. 

P: Dis prasies so! As iemand net met my man wil praat. 

En van die ander manse met wie ek in aanraking kom. 

Hulle is almal dieselfde. Almal se vir my voor hoe 

ek iets moet doen, wanneer ek iets moet doen - hoe 

vinnig ek dit moet doen. Altyd. Dis al so erg ek ••• 

ek kan nie eens meer my eie lewe leef nie. 

T: Dit lyk vir my jy is omgekrap oor die manier waarop jy 

behandel word. 

P: Maar sou jy nie ook woedend gewees het nie? As ek my 

afgesloof het, is daar kwansuis nog iets wat ek moes 
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gedoen het. Jy weet, ek is nie � supermens nie. Ek

probeer net my bes. Ek dink jy verstaan. Ek wens 

almal het my verstaan soos jy. Die ander onthou net 

die verkeerde dinge wat ek d.oen. My man ook. Hy sien 

net nie raak as ek iets goeds doen nie. Dit is net oor 

die dinge wat verkeerd gaan wat hy praat. Dit is maklik 

om dit raak te sien - di� dinge wat ek verkeerd doen. 

Dit maak my net woedend! 

ANDER STEM: Wat sal jy se? ( 4) 

T: Jy is regtig die hoenders in vir hulle, nie waar nie? 

P: 

T: 

P: 

Soos ek vir my suster, maar ek kon dit nie vir haar se 

nie, want ek was bang sy sou terugkap. Kon jy al ooit 

vir jou man wys hoe woedend jy werklik vir hom is? 

Net ·n paar keer. Iviaar hy het gese dat as ek nie ophou 

skreeu nie, sal hy my na ·n inrigting stuur. 

Ek sien in jou leer dit is die twee de keer wat jy hier 

Wat het die eerste keer gebeur toe jy hier was? 

Dit was somaar tydmors. Hulle het my ontslaan en dinge 

het goad ge gaan - vir ·n ruk. Maar toe begin my man 

weer met sy klagtes en die kinders ontwikkel skete. 

Ek het begin sleg voel saans - ek kon nie slaap nie. 

is. 

Die enigste manier wat ek kon ontspan was om die pille 

te drink. Eers een en later al meer. Die hele ding het 

weer van voor af begin. 

T: Blykbaar is dit nou so dat jy weer is waar jy destyds was. 

P: O, ja, as ek hier is, het ek nie eintlik probleme nie. 

Ek wens dit was by die huis ook so. Minder probleme 

of minstens hanteerbare problems. 
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ANDER STEM: Wat sal jy se? (5)

T: Soos ek minder problems wou he met die vriend van wie 

ek jou vertel het, en met my suster en met my baas by 

die werk. Ek skat dis soos ·n vakansie hier. 

P: Wal, so ·n bietj ie. Daar is niemand hier wat vir my s� 

wat ek moet doen en nie moet doen nie. Niemand wat op 

my gil en op my skree en seek moet gaan ontbyt maak nie. 

Iemand wat my verstaan en help. Dis vir my lekker om 

met jou te praat. En hier hoef ek my ook nie die heel 

dag af te sloof om alles klaar te kry nie wat van my 

verwag word. 

T: Mmm - maar is daar nie ook reels hier nie, baie reels 

wat jy moet gehoorsaam? 

P: Ja, daar is reels, maar dit is reels vir almal, 

A 1.mal moe t di t do en, en almal doeil di t. Maar by die 

huis is - is dit net ek wat moet bontstaan. 

T: Dit lyk my jy voel soos ek gevoel het toe ek met my 

suster oor die wag moes kom. Sy was net een te veel vir 

my vir ·n lang ruk. Ek het nie eens geweet waar om te 

begin met haar nie. Ek skat jy voel dat jou man so 

stark is dat niemand hom sal kan verander nie. 

P: Eintlik voel ek hy is net vir my een te veal. 

T: Ja dis ook soos my suster en my baas vir my te veel was. 

Ek het ook met rook en eet gesukkel soos jy nou met die 

pille sukkel. Ek wou ook partykeer net wegkom van alles, 

maar ek het tog gevind dat TI mens kan keuses maak. Keuses 

wat die situasie kan verander. 
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P: In my hele lewe het niemand al so na my geluister en my 

so goed verstaan soos jy nie. So presies gevoel soos ek 

nie. Jy het selfs dieselfde ervarings as ek gehad. 

Dit is verstommend. 

DIT IS DIE EINDE VAN DIE ONDERHOUD. 
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BYLAE C 
--

THE STANDARDIZillD_QROUP J\tIETHO�_QL_:S_DMINISTR.A!!.Qli 

OF !HE f!OLZlvJAN INKBLOT TECHNIQUE 

(Adjusted from Swartz and Holtzman, 1962) 

1. The directions on the fromt of the answer sheets are read

aloud to the subjects while they are reading them silently. 

" You will be shown a series of inkblots each of which 
will be projected on the screen before you for one 
minute. Using your imagination, write down in the 
space provided, a description of the first thing the 
blot looks like or reminds you of. 

Include in your description the particular characteris= 
tics or qualities of the inkblot which are important 
in determining your responses - i.e, what about the 
blot made it look that way? Give as complete an 
answer as you can in the time available. 

None of these inkblots has been deliberately drawn 
to look like anything in particular. No two people 
see exactly the same things in a series of inkblots 
like these. There are no right or wrong answers." 

2. Trial inkblot Xis projected on the screen. The examiner

states that a common response to this inkblot is a "bat or 

winged creature". The examiner then outlines on the screen 

the area of the inkblot used in this response (W, omitting the 

d's on each side), point� out the various parts (heads, wings, 

tail) of the "bat", and briefly mentions the role of form 
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in determining this response. The examiner then explains 

that such a response might be written as "bat because of 

the form" in the space provided. Next, the examiner says 

that another common response to this inkblot is "pool of 

oil", which serves to illustrate the use of colour and 

shading rather than form as determinants. Finally, the 

examiner states that still another response to this inkblot 

is a "steer's head", outlines the area used (Centre D), 

and discusses the roles of form in determining the response. 

Using the same area, he then cites another common response, 

"skeleton", and points out the role of form and shading as 

determinants. 

Finally, the examiner states that still another response to 

this inkblot is "blood", thus providing an opportunity to 

illustrate a response with colour alone as the primary 

determinant. 

3. The initial instructions are repeated (paraphrased), and

the subjects are asked if they have any questions. 

4. In accordance with a prearranged schedule during the test

series, the subjects are occasionally reminded of important 

aspects of the instructions. Eight inkblots scattered through 

the series are verbally reinforced as indicated below: 



Card Number 

2 

3 

6 

8 

14 

24 
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Verbal Reinforcement 

"Write out as complete a description as you 

can in the time and space available". 

"Just let your imagination run, and put down 

what the inkblot suggests to you - what 

you see in it". 

"This is another one of those blots where 

you'll have to be careful in indicating 

which part of the area you use". 

"Write out as best you can what characteris= 

tics of the inkblot were deciding factors 

in your response". 

"We're particularly interested in knowing 

what aspects of the inkblqt influenced 

your response". 

Same as for card no. 2. 

5. Inkblots 1, 2, and 3 are each exposed for 120 seconds;

4, 5, and 6 for 100 seconds; 7, 8, and 9 for 90 seconds; and 

the remaining 36 inkblots are each exposed for 75 seconds. 
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BYL.AE D 

CRITERIA FOR BARRIER SCORING 
x 

(Fisher, 1970) 

Score the following as Barrier: 

1. All references to clothinB, whether mentioned as separate

articles (e.g., dress, girdle, sweater); whether described 

as worn by a person (e.g., He has a tie on); or whether 

indirectly referred to (e.g. There are pleats; It has a 

pocket). 

This category embraces all forms of jewellery and body adorn= 

ment (e.g., earrings, bracelet, comb in hair, ring, wig, 

false eyelashes). It does not include special hairdo's, 

beards, or long hair. 

It pertains to all forms of body protection and camouflage, 

e.g. gas mask, armour, helmet, umbrella, shield, mask, halo,

catcher's mask, disguise, false nose, cast, arm sling, 

bandage, sheet (wrapped around), veil. 

x This scoring scheme differs from the one published in 

1958 (Fisher and Cleveland) insofar as it includes� 

references to clothing, buildings, and vehicles instead of 

selected instances of such classes. It also includes 

popular responses previously omitted. In addition, it 

includes all masks. These changes have been made to 

simpli�y scoring by reducing the number of exceptions. 
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It includes all mechanical attachments to the body (e.g., 

glasses, hearing aid, wax wings, scuba tank, flippers, skates, 

skis, badge). 

2. All references to buildin�s and similar enclosing struc=

!�· Arch, barracks, basement, bomb shelter, bridge, cat=

walk, church, closet, cottage, fence (hedge), hall, house hut, 

kitchen, merry-go-round, mine, mineshaft, monument, porch, 

shelter, skyscraper, store, subway, tent, tower, tunnel, 

warehouse. 

It embraces images which indirectly connote the existence 

of such structures (e.g., city, metropolis, village, town, 

colony, airport). 

Also, it includes parts of buildings and structures (e.g. 

chimney, roof, stairway, walls, ceiling) and adornments 

within or upon them (e.g., gargoyles, door knockers, wall= 

paper). 

Further, it involves structures which delimit or organize 

an area (e.g., road, sidewalk, street, curb, alley, play= 

ground, backyard, football field). 

J. All references to vehicles with some containing or

�holding" guali ties 

Examples: airplane, automobile, bicycle, boat, elevator, 

magic carpet, motor cycle, rocket ship, scooter, ski lift, 
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sled, train, wagon. 

4. !11 references t.2__!hat which contains, covers, or_2.�als.

This may be subdivided into the following categories: 

Examples: Anthill, bag, bagpipes, ball, balloon, bed, bee 

hive, bell, billfold, book, book ends, bottle, pouch, spoon, 

box, bubble, cage, candle-holder, chair, couch, cup, dish, 

drawer, envelope, flask, folder, radio, stove, freezer, 

glass, globe, hammock, lamp, nest, net, oil well, pillow, 

pipe, pocketbook, sheath, pot, tank, throne, TV set, 

toaster, vat, trap, well. 

Includes living things with special container qualities, 

(e.g., pregnant woman, kangaroo, camel). 

4.2 Coverings 

Examples: Bear rug, blanket, rug, table-cloth, mountain 

with snow on it, moss on a log, bowl overgrown by a plant, 

donkey with load covering his back. 

4.3 Concealment 

(Includes references to hiding or being in a concealed 

position. Also includes references to objects with con= 

caaling functions). 
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Examples: Behind a rock, behind a tree, curtains, shutters, 

peeking out, screen, shades, smoke screen. 

5. All living thin� (except human� described as havin�

�cial surface �ualiti� (e.g., fuzzy, rough, hard, smooth, 

striped, spotted, bristly, feathered, long-haired). 

Does not include references to the surface being light, 

dark, or possessed of specific hues (e.g., red, yellow). 

This category also embraces a series of animals listed below, 

considered to possess distinctive or unusual skins. 

Alligator, badger, beaver, bobcat, buffalo, chameleon, 

coyote, crocodile, lynx, mink, mole, mountain goat, peacock, 

penguin, porcupine, prairie dog, walrus, weasel, wildcat, 

wolverine, zebra, fox, goat, hippo, hyena, leopard, lion, 

lizard, rhinoceros, sea lion, seal, sheep or lamb, Siamese 

cat, skunk, tiger. 

(These animals are scored Barrier only if more than the 

head is seen). 

6. All creatures 2ossessed of shells or simila!:..._,EEOtecti�

structures, e.g., snail, lobster, shrimp, clam, oyster, 

mussel, bug with sheJl, crab, cactus, scorpion, turtle. 

7. All references to...seogra�hic or natural formations with

delimiting or container-like qualities. 

Examples: abyss, banks of river, canal, harbour, island, 
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lake, pathway in woods, ravine, river, spring, valley, 

volcano. 

When scoring a record, give a credit of 1 to each response 

which contains any of the above images. But no more than 1 

credit can be assigned to any given response, no matter 

how many Barrier images it contains. 



1. SUS.AN:

HOOFKL.A GTE: 
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BYL.AE E: 

Susan is beangs dat sy nie ·n predikaat vir Du.its gaan kry nie. 

Sy is die dogter van ·n ui ters bekwame Dui tse onderwyser op 

Nelsburg. Hy is bekend daarvoor dat sy leerlinge gewoonlik 

die grootste aantal onderskeidings in Duits in die Vrystaatse 

skooleindeksamen behaal. Omdat hy so ·n slawedrywer is, 

behaal Susan ook ·n onderskeiding in Duits in St 10. Wat 

hy nie besef nie is dat Susan se belangstelling veel meer 

in n handels- as taalrigting le. Sy wil dan ook dolgraag 

inskryf vir B.Com. Sy durf egter nie haar vader teegaan 

in sy besluit dat sy vir die B.A tale kursus, met onder 

andere Duits as een hoofvak, moet inskryf nie. Haar afkeer 

in die vak neem toe, te meer ook nog omdat sy sander haar pa 

se hulp glad nie die mas kan opkom nie en tans met ·n jaar= 

punt van 40 sit. Sy wend ·n reuse paging aan en memoriseer 

soveel feite moontlik vir die finale toets. Sy voel baie 

ontsteld en ontnugter wanneer die dosent, in n aanmerking 

onder die toets, haar laat verstaan dat sy so swak vaar 

omdat hy nie belangstel in antwoorde wat bloot papegaai= 

werk is soos die van ·n skoolkind nie. Hy verwag insig in 

die werk. 

Haar ma wat gewoonlik vir haar in die bresse tree en haar 

problems uitstryk, is nou nie byderhand nie. Susan weet 
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nou glad nie hoe om sake te hanteer nie. 

GESINSAGTERGROND: 

yade£: M.A. Duits. Perfeksionis. Dryf haar. Verwag 

dieselfde prestasies, waartoe hy in staat was, van sy kinders. 

Hy slaag onder andere alle eksamens met lof. Hy is eintlik 

onverbiddelik in sy eise. Susan vind dit onmoontlik om 

met hom in n oop gesprek te tree. Sy kan hom ook nie in 

haar vertroue neem as dit kom by haar behoeftes en probleme 

nie. (Hy is 50 jr oud.) 

M�der: Baie oorbeskermend. Kindertuinonderwyseres. Huis= 

lik. Sy is die buffer tussen Susan en haar vader. Sy kan 

ook nie die vader teengaan nie. Sy is 45 jaar. 

§u§aa: 18 jaar. Oudste. Eerstejaar op U.V. Teruggetrokke. 

Speel graag tennis. 

Piet: Oudste broer. 15 jaar. St 8. Vaar goed op skool 

veral in tale. Gewild. Goeie sportman. 

�l Jonger broer. St 6. Hy en Piet kom baie goed oor die 

wag. Presteer ook goed op skool. 

2. MARI:

HOOFKLAGTE: 

Mari is baie goed bevriend met n mansstudent, Nico. Onder 
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die indruk dat hy ook vir haar omgee tik sy, ten spyte van 

haar eie baie druk program, al sy aantekeninge en werkstukke. 

Tot haar on.ts tel tenis kom sy dan agter dat hy ·n ander nooi 

het. Sy besef nou sy is verlief op hom, maar sien nogtans 

nie kans om net deur hom misbruik te word nie. Sy wil nou 

vir hom s� sy sien nie meer kans om die tikwerk te doen nie, 

maar hoe? 

GESINSAGTERGROND. 

Vader: Boer. 60 jaar. Baie gemoedelike en aangename per= 

soon. Hy sal homself te kort doen terwille van ·n ander. 

Juis daarom misbruik mense hem soma. 

Moeder: 55 jaar. Saggeaard en lieftallig. n Voorslag in 

die Vroueverenigings-lewe. Doen baie vir liefdadigheid. 

Broer: JO jaar. Getroud. Mari is baie lief vir hom. Sy 

aanvaar sy tergery oor die studentemaat vir wie sy so baie 

tikwerk doen juis omdat sy verlief is op Nico. Wanneer 

sy nou egter weet van die ander meisi� ontstel sy tergery 

haar. Sy vind dit normaalweg moeilik om oor haar persoonlike 

sake te praat en juis nou onttrek sy nog meer omdat dit vir 

haar vernederend sal wees om te moet erken dat sy so om die 

bos gelei is deur Nico. 

�: Volg B. Mus. kursus (2de jaar). Sy oefen 8 uur per 

dag klavier. 



3. PETR.A:

HOOFKL.AGTE: 
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Sy leen ·n motor by •n vriendin om haastig ·n part�rtjierok ta 

gaan koop vir ·n langverwagte afspraak. Sy is so opgewonde 

dat sy agter in ·n motor vasry by •n stopstraat. Sy is die 

skuldige, meet die onkoste van die ongeluk dra en het boweal 

ook nie ·n bestuurslisensie nie. 

Haar ouers is geskei. Haar pa onderhou haar en betaal vir haar 

universiteitsopleiding hoewel sy by haar ma inwoon. Haar 

ma is n winkelassistente wat nie ·n groot salaris verdien nie. 

Petra, wat eintlik glad nie van haar pa hou nie moes dus, hoe 

dit haar ookal gegrief het, van haar pa se finansiele steun 

gebruik gemaak het om haar B • .A. Drama graad te kan behaal. 

(Sy kan die kursus nie deeltyds volg nie.) 

Sy sal nou verplig wees om hom van die ongeluk te vertel en 

by hom geld te probeer kry om die onkostes te dek. Sy sal 

ook .m.oet er ken da t sy sender ·n lisensie bestuur het. Di t 

steek haar dwars in die krop, want sy weet hoe onuitstaanbaar 

hy altyd optree teenoor haar moeder en hoe hy haar altyd 

verwyt oor haar i.m.pulsiwiteit en onverantwoordelikheid. 

Petra: Derde jaar (B • .A. Drama) 20 jaar oud. In vrye tyd 

speel sy toneel by ·n .Amateur Vereniging. 
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Helena: Haar ouer suster. 22 jaar. Haar pa se oogappel. 

Sy is n privaat sekretaresse en besonder verantwoordelike 

persoon. Verwerf ·n sekretariele en tikdiplo.ma by Tegniese 

Kollege. 

4. HELEEN:

H OOFKL.A GTE: 

Sy het n baie eiegeregtige kamermaat, Corrie. Telkens as sy 

van haar klere soek hat Corrie dit "geleen". Dit ontstel 

haar baie, maar sy kan nie sover ko.m o.m .met Corrie daaroor 

te praa t nie. Vir haar var jaardag gee haar ouers haar •n 

besonder mooi rok. 

Sy besluit om dit te bere vir die huisfunksie. Wanneer sy 

die rok •n week voor die huisfunksie aanpas, sien sy daar is 

on onooglike bruin vlek voor op die rok. Die rok is onherstel= 

baar beskadig. Sy het nie genoeg sakgeld o.m n ander rok vir 

die huisfunksie ta koop nie en sal die funksie gevolglik nie 

kan bywoon nie. 

Sy besef dat sy nou die saak .met Corrie sal .moet uitpraat. 

Sy weet egter nie hoe am. haarself ta laat geld nie. Sy is 

•n enigste kind. Sy is gewoond daaraan dat haar eiendomsreg

en privaatheid gerespekteer word. Sy het nog altyd haar 

eie ka.mer gehad en vind dit moeilik om nou ·n ka.mer ta deel. 

Vader: Magistraat op n plattelandse dorp. 
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Moeder: Perfeksionis. Uiters netjies. Sy het Heleen soos 

n porseleinpop versorg, aangetrek en skoongehou toe sy klein 

was. 

Heleen: Tweede jaa.r. B.Iur. 






